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ҚЫСҚАРТЫЛҒАН 
АТАУЛАР  ТІЗІМІ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ ג

1. ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР АТЛАСЫ 
БОЙЫНША НАВИГАЦИЯ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ ז

2. ҚАЗАҚСТАН 
ЭКОНОМИКАСЫНДАҒЫ ТУРИЗМ ِِِِِ ז

3. ТУРИЗМ САЛАСЫНЫҢ 
БОЛАШАҒЫ  САЛА 
САРАПШЫЛАРЫНЫҢ 
КӨЗҚАРАСЫМЕН ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ ב

       3.1. Сарапшылардың пікірі ِِِِِِِِِِِِِِِ אב

       3.2. Саланың дамуына  болжам ِِ גג

4. ҚАЗАҚСТАННЫҢ ТУРИЗМ
САЛАСЫНЫҢ БОЛАШАҒЫН
ҚАЛЫПТАСТЫРАТЫН ТРЕНДТЕР
МЕН ТЕХНОЛОГИЯЛАР ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ זד

       4.1. Автоматтандыру
мен ақылды жүйелерді енгізу
ауқымын арттыру ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ אה

       4.2. Туризм саласын
цифрландыру ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ או

       4.3. Сала ресурстарын басқару 
тиімділігін арттыру ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ בז

       4.4. Ұсынылатын қызметтердің
экологиялылығына қойылатын
талаптардың артуы ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ הז

МАЗМҰНЫ

       4.5. Y және Z маман буындарының
сұраныстарының өзгеруі ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ ח

       4.6. Тұтынушы қалауының өзгеруі ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ אח

5. БОЛАШАҚ АЛЫС ЕМЕС.
ТУРИЗМ САЛАСЫ ҮШІН ҚАНДАЙ БОЛМАҚ? ِِِِِِِِِِِِِِِِِِ 

6. МАНСАБЫҢЫЗ ТАБЫСТЫ БОЛУ ҮШІН
ҚАНДАЙ ДАҒДЫЛАР МЕН ҚҰЗЫРЕТ ҚАЖЕТ? ِِِِِِِِِِِِِِِِ 

       6.1. Кәсіптік құзыреттер ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ א

       6.2. Болашақ мамандықтардың бағдар
алдындағы негізгі дағдылары ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ ה

       6.3. Алдағы 10 — 15 жыл ішінде бағдарлық
дағдылардың сұранысын бағалау ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ דא

7. ҚАНДАЙ МАМАНДЫҚҚА ОҚУ ҚАЖЕТ? ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ גב

       7.1. Туризм саласының жаңа мамандықтары ِِِِِِِِِِ זב

       7.2. Туризм саласының өзгермелі
мамандықтары ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ אה

       7.3. Туризм саласының жоғалып бара жатқан
мамандықтары ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ גו

8. ҚАЙДА ОҚУ ҚАЖЕТ? ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ גז

9. ҚОРЫТЫНДЫ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ אח

ЖОБА КОМАНДАСЫ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ הח
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ҚЫСҚАРТЫЛҒАН
АТАУЛАР ТІЗІМІ 

ۥ  3D ٪ ԔՊԹԦԴِ ٮבƳǣȅƺȇɀǣȒȇƏǼ ٢ՙԴշԦԴԛԧԚԿ٣ِ

ۥ  AR ٪ ԔՊԹԦԴِ �ɖǕȅƺȇɎƺƳ ȸƺƏǼǣɎɵ ٢ԭԩԦԹՎԭԹٮ
ԫԹԦՊԔԨ  ԔՎԠՎԔԭ٣ِ

ۥ  IoT ٪ ԔՊԹԦԴِ XȇɎƺȸȇƺɎ Ȓǔ ÁǝǣȇǕɀ ٢ԟԔԭԭԔԫ 
ԠԨԭԛԫԨԛԭԿ٣ِ

ۥ  MICE ٪ ԔՊԹԦԴِ xƺƺɎǣȇǕɀً XȇƬƺȇɎǣɮƺɀً 
!ȒȇǔƺȸƺȇƬƺɀً 0ɮƺȇɎɀ ٢ԿԬԤԛԫԦԿԤ ԭԮԫԠԟԧ ԠԨٮ
ԚԮԬԭԫԠՄԬԹ٣ِ

ۥ  UNWTO ٪ ԔՊԹԦԴِ ÈȇǣɎƺƳ zƏɎǣȒȇɀ áȒȸǼƳ 
ÁȒɖȸǣɀȅ �ȸǕƏȇǣɿƏɎǣȒȇ ٢ѴҰҰ ѴՙԤԿԦկԦԛԧԚԿԤ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՚ԡԹԧԹ٣ِ

ۥ  VR ٪ ԔՊԹԦԴِ àǣȸɎɖƏǼ ȸƺƏǼǣɎɵ ٢ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ 
ԔՎԠՎԔԭ٣ِ

ۥ  WTTC ٪ ԔՊԹԦԴِ áȒȸǼƳ ÁȸƏɮƺǼ ۭ ÁȒɖȸǣɀȅ 
!ȒɖȇƬǣǼ ٢ТԮԫԠԟԧ ԧԛԨ ԬԔՄԱԔԭ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ 
ԕՙԤԿԦկԦԛԧԚԿԤ ԤԛՒԛԬ٣ِ

ۥ  БЭФ ٪ ѴՙԤԿԦկԦԛԧԚԿԤ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԦԹՎ ԩٮ
ԫԮԧِ

ۥ  МТСДБ ٪ МԛԧԦԛԤԛԭԭԿՒ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԬԔԦԔԨԹ 
ԚԔԧԹԭԮ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԬԹِ

ۥ  ЖЗ ٪ ЖԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤِ

ۥ  АТТ ٪ АՎԪԔԫԔԭԭԹՎٮԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄԦԹՎ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫِ 

ۥ  АТ ٪ АՎԪԔԫԔԭԭԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫِ

ۥ  ҚТҚ ٪ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԔԮԹԧԚԔԬԭԹՊԹِ

ۥ  ХТАСИ ٪ ҐԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԭկԮԛԦԬԿԟ ԔԗԫԔԫԦԹՎ 
ԬԔՄԬԔԭ ԠԨԬԭԠԭԮԭԹِ

ۥ  ҚР ҰЭМ ٪ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ РԛԬԪԮԕԦԠԤԔԬԹԨԹՒ 
ҰԦԭԭԹՎ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔ ԧԠԨԠԬԭԫԦԿԗԿِ

ۥ  БҒМ ٪ ѴԿԦԿԧ ԞկԨԛ ՊԹԦԹԧ ԧԠԨԠԬԭԫԦԿԗԿِ

ۥ  ХЕҰ ٪ ҐԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԛՒԕԛԤ ՚ԡԹԧԹِ

ۥ  ҒЗТКЖ ٪ ҩԹԦԹԧԠٮԟԛԫԭԭԛԮ ԞկԨԛ ԭկԞԿԫԠٮ
ԕԛԦԿԤٮԤԩԨԬԭԫԮԤԭԩԫԦԹՎ Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫِ

ۥ  ОТА ٪ ҈ԨԦԔԡԨٮԭԫԔԖԛԦ ԔԗԛԨԭԭԿԗԿِ

ۥ  ҚР ٪ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ РԛԬԪԮԕԦԠԤԔԬԹِ

ۥ  РФ ٪ РԛԬԛԡ ҏԛԚԛԫԔԳԠՄԬԹِ

ۥ  ТжКББ ٪ ТԛԱԨԠԤԔԦԹՎ ԞկԨԛ ԤկԬԿԪԭԿԤ ԕԿԦԿԧ 
ԕԛԫԮِ

ۥ  ТМҚ ٪ ТԔԮԔԫٮԧԔԭԛԫԠԔԦԚԹՎ Վ՚ԨԚԹԦԹՎԭԔԫِ

ۥ  ЖШС ٪ ЖԔԮԔԪԤԛԫԴԿԦԿԗԿ ԴԛԤԭԛԮԦԿ ԬԛԫԿԤԭԛٮ
ԬԭԿԤِ
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Сіздер соңғы уақытта бізді қоршаған әлемнің 
қаншалықты қарқынды түрде өзгеріп келе 
жатқанын байқаған шығарсыздар. Бұрын 
орындалмас арман көрінген, тіпті фантастика 
болған, қазіргі таңда нақты көрініс тапты. Соңғы 
он жылдың өзекті деген тренділері тек қала-
ларды ғана емес, біздің үйлерімізді, біздердің 
өзімізді және еңбек нарығын — біз таңдаған ма-
мандықтарды да өзгертті.

ЕԬԭԛԫԿՒԿԟԗԛ ԬԔԦԹՒԹԟԚԔԫԴԹً 
ԕ՚ԫԹԨ ԕԿԟ շԟԿԧԿԟ ՚ԟԔՎ ԤՙԭԤԛԨ 

ԱԔԭԭԹ ԪԩԲԭԔ ԭԔԬԮԴԹԨԹԨԹՒ Ԥԛٮ
ԦԮԿԧԛԨ ԔԬԹՊԔ ԭԩԬԮԴԹ ԛԚԿԤِ АԦً 
ՎԔԟԿԫ ԕԩԦԬԔً Վ՚ԫԦԹՎԭԹՒ ԕԔԬՎԔ 
ԞԛԫԿԨԛ ԱԔԭ ԞԿԕԛԫԮ ՙԴԿԨ ԕԿԫ ԕԔԭԹٮ
ԫԧԔԨԹ ԕԔԬԮ ԞԛԭԤԿԦԿԤԭԿ ԞկԨԛ ԱԔԭ 
ԔԦԮԴԹ ԩԨԹ ԩԬԹ ԧԛԟԛԭԭԛ ԔԦԔԚԹِ 
҃ԛԟԿԨԚԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԕԩԦՊԔԨً ԩԬԹ 
ԪԩԲԭԔ ԭԔԬԮԴԹ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ Ԕԫٮ
ԧԠՄԬԹ ՎԔԟԿԫ ՎԔԡԚԔّ ҈ԦԔԫ ԚԔ ԬԩԦ 
ԧ՚ԫԞԔ ԭԔԟԔԦԔԮԴԹԦԔԫً ԤԛԗԛԦԷԚԛԫԚԿ 
ՎԩՃԴԹԦԔԫً ԭԔԬԹԧԔԦԚԔԮԴԹԦԔԫ 
ԞՙԫԗԛԨ ԞԛԫԚԛِِِ 

ҚԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ԪԛԫԬԪԛԤԭԠԖԔԬԹ 
ԞԩՊԔԫԹ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫԚԹՒ շԟԿ Ԥՙԭٮ
ԪԛԗԛԨ ԞԛԫԚԛ շԟԛԤԭԿ ԕԩԦԮԚԔԨ ՎԔԦԔٮ
ԚԹ ԚԛԗԛԨ ԕԩԦԞԔԧ ԕԔԫِ

СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿً ՎԔԞԛԭԬԿԟ ԧԔԧԔԨԚԹՎٮ
ԭԔԫԚԹՒ ԔԫԧԠՄԬԹ ԭԩԦԹԪ ՎԔԦԧԔԬ 
ՙԴԿԨ շԟԿԨԿՒ ԕԩԦԔԴԔՎ ԧԔԧԔԨԚԹՊԹ 
ՙԴԿԨ ԨԛԧԛԬԛ Ԟ՚ԧԹԬ ԔԮԹԬԭԹԫՊԔԨ 
ԤԛԟԚԛ ԞԔՒԔ ԤկԬԿԪ ԔԦԮ ՙԴԿԨ ԛԫԛԤԴԛ 
ԤշԟՎԔԫԔԬԪԛԨ ՎԔԫԔԮ ՎԔԞԛԭِ

МАМАНДЫҚТЫ ТАҢДАҒАН-
ДА — БІЗ БОЛАШАҒЫМЫЗДЫ 
ТАҢДАЙМЫЗ.

МԔԧԔԨԚԹՎ ԭԔՒԚԔԮ ٪ կԫՎԔԡԬԹٮ
ԧԹԟԚԹՒ շԧԿԫԿԧԿԟԚԛԗԿ ԛՒ ԤՙԫԚԛԦԿ 
ԬԔԮԔԦԚԔԫԚԹՒ ԕԿԫԿِ ӍԫԠԨԛً ԕԿԟԚԿՒ 
ԕԩԦԔԴԔՎ ԧԔԧԔԨԚԹՊԹԧԹԟ ԕԿԟ ՙԴԿԨ 

ՎԔԫԞԹԦԹՎ կԦٮԔԮՎԔԭ ԪԛԨ ՎԔԨԔՊԔԭ 
կԤԛԦԿԪ ՎԩԡԧԔԡً ՎԩԫԴԔՊԔԨ ԩԫԭԔՊԔ 
ԚԔ ԪԔԡԚԔԬԹԨ ԭԠԗԿԟԮԿ ՎԔԞԛԭِ ЖկԨԛ 
Ԛԛ ՎԔԭԛԦԛԬԪԛԬԛԤ ԚԛԡԧԿԟ ٪  
ԞԹԦԚԔԨ ԬԩՒ ԚԔً א ԞԹԦԚԔԨ ԬԩՒ ԚԔ 
շԟԛԤԭԿ ԕԩԦԔԭԹԨ ԧԔԧԔԨԚԹՎ ԭԔՒԚԔٮ
ԮԚԔ ՎԔԭԛԦԛԬԪԛԬԛԤ ԚԛԡԧԿԟِ

҈ԬԹ ԧԔՎԬԔԭԭԔ ԕԿԟً ЖԔՒԔ ԧԔԧԔԨٮ
ԚԹՎԭԔԫԚԹՒ ԔԭԦԔԬԹԨ կԟԿԫԦԛԚԿԤً ԧԔٮ
ԭԛԫԠԔԦԚԔԫԚԹ ԚԔԡԹԨԚԔԮ ԨԛԗԿԟԚԛٮ
ԧԛԬԿԨԛ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ҏԩԫٮԬԔԡԭ 
ԕԔԟԔԬԹԨԚԔ ԕԩԦԔԴԔՎԭԹ ԕԩԦԞԔԮ 
կԚԿԬԨԔԧԔԬԹ ԪԔԡԚԔԦԔԨԹԦՊԔԨِ

ѴԿԟԚԿՒ АԭԦԔԬ ՎԔԨԚԔԡ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ 
ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԔԚԹً ԔԦ ԔԦԚԔՊԹ דڙ٪ڙ 
ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ շԟԗԛԫԿԬԭԛԫ ԕԩԦԔԭԹԨٮ
ԚԹՊԹԨԔ ԨԛԧԛԬԛ ԭԿԪԭԛԨ ԞԩԡԹԦԹԪ 
ԤԛԭԛԭԿԨԚԿԗԿԨ ԬԔԫԔԦԔԮՊԔ ԞկԫԚԛԧ 
ԕԛԫԛԚԿِ СԩԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛً СԿԟԚԛԫԗԛ 
ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ ԧԔԨԬԔԕԹՒԹԟԚԹ ԭԔԕԹٮ
ԬԭԹ ԛԭԮ ՙԴԿԨ ԕԿԫԴԔԧԔ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ 
Ԡԛ ԕԩԦԔԭԹԨ ԚԔՊԚԹԦԔԫԚԹՒ ԭԿԟԿԧԿԨ 
ԔԡՎԹԨԚԔԪ ԔԦԮՊԔ ԤշԧԛԤԭԛԬԛԚԿِ

ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР АТЛАСЫ 
БОЙЫНША НАВИГАЦИЯ

Құрметті оқырмандар!
ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР АТЛАСЫНЫҢ 
МІНДЕТІ – ӘРТҮРЛІ САЛАЛАРДАҒЫ ӨЗ-
ГЕРІСТЕР ҚАНДАЙ ТРЕНДІЛЕРДІҢ ЫҚПА-
ЛЫМЕН БОЛАТЫНДЫҒЫН, СОНДАЙ-АҚ 
ЕҢБЕК НАРЫҒЫНДА ҚАНДАЙ ӨЗГЕРІСТЕР-
ГЕ БОЛЖАМ БОЛАТЫНДЫҒЫН СІЗДЕРГЕ 
ТҮСІНДІРУГЕ ЖӘРДЕМ БЕРУ.
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ЖАҢА
МАМАНДЫҚТАР
АТЛАСЫНАН СІЗ
МАМАНДЫҚТАРДЫҢ
ҮШ ТОБЫНЫҢ 
СИПАТТАМАСЫН
ТАБАСЫЗ

ЖАҢА
МАМАНДЫҚТАР 

– ресми түрде жоқ, бірақ 
жоғары ықтималдылық 
үлесімен болашақ уақытта 
пайда болатын мамандықтар.

ӨЗГЕРМЕЛІ 
МАМАНДЫҚТАР

– бұл жоғары ықтималдылық 
үлесімен өте қатты өзгеретін 
қолданыстағы мамандықтар 
мен кәсіптер.

ЖОҒАЛЫП БАРА 
ЖАТҚАН 
МАМАНДЫҚТАР 

– бұл кемел болашақта жоғары 
ықтималдылық үлесімен сұра-
нысқа ие болмайтын маман-
дықтар мен кәсіптер.

АТЛАСТЫҢ ҚҰРЫЛЫМЫ

ЖУРНАЛДЫҢ ТАРАУЛАРЫ БОЙЫНША БАҒДАР АЛУ ЖЕҢІЛ БОЛУ ҮШІН БІЗ 
БҰЛ ТАРАУЛАРДАН ҚАНДАЙ АҚПАРАТТЫ АЛАТЫНЫҢЫЗ ТУРАЛЫ СІЗДЕРГЕ 
ҚЫСҚАША ШОЛУ БЕРЕМІЗ.

ҚАЗАҚСТАН ЭКОНОМИ-
КАСЫНДАҒЫ ТУРИЗМ

Бұл тарауда берілетін

ۥ  ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ ԛԦԚԿՒ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԬԹԨ ԚԔԧԹԭԮٮ
ԚԔՊԹ ԫԩԦԿԨԛ ԕԔՊԔ ԕԛԫԮً

ۥ  ԬԔԦԔԨԹՒ ԔՊԹԧԚԔՊԹ ԞԔԡٮԤՙԡԿԨԛ ԞկԨԛ ԬԩՒՊԹ  
ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛԗԿ ԞԛԭԿԬԭԿԤԭԛԫԿԨԛ ԭԔԦԚԔԮِ

ТУРИЗМ САЛАСЫНЫҢ 
БОЛАШАҒЫ САЛА 
САРАПШЫЛАРЫНЫҢ 
КӨЗҚАРАСЫМЕН

Сіз мұнда

ۥ  ԬԔԦԔԨԹՒ ԞԛԭԛԤԴԿ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹԧԛԨ ԞԔԬԔԦՊԔԨ 
Ԭ՚ԱԕԔԭԭԔԨ ՙԟԿԨԚԿԦԛԫԧԛԨً

ۥ  ԔԦԚԔՊԹ דڙ٪ڙ ԞԹԦՊԔ ԬԔԦԔԨԹ ԚԔԧԹԭԮ ԕԩԦԞԔԧԚԔٮ
ԫԹԧԛԨِ

танысасыз

ҚАЗАҚСТАННЫҢ 
ТУРИЗМ САЛАСЫНЫҢ 
БОЛАШАҒЫН 
ҚАЛЫПТАСТЫРАТЫН 
ТРЕНДТЕР МЕН 
ТЕХНОЛОГИЯЛАР

Журналдың маңызды тарауы, мұнда білуге болатын

ۥ  ԬԔԦԔԨԹՒ ԚԔԧԮԹԨԔ ԕԿԫԴԔԧԔ ԹՎԪԔԦ ԛԭԛԭԿԨ ԞԛԭԛԤԴԿ 
ԭԫԛԨԚԿԦԛԫً

ۥ  ԩԟԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԛԨԗԿԟԮԚԿՒ ԔԫՎԔԬԹԨԚԔ 
ԔԦԹԨՊԔԨ ԨկԭԠԞԛԦԛԫِ

БОЛАШАҚ АЛЫС ЕМЕС. 
ТУРИЗМ САЛАСЫ ҮШІН 
ҚАНДАЙ БОЛМАҚ?

ۥ  ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ ԕԩԦԔԴԔՊԹԨԔ Ԥշԟ ԞՙԗԿԫԭԤԿԬԿ 
ԤԛԦԛԭԿԨԚԛԫ ՙԴԿԨ շԭԛ ՎԹԟԹՎԭԹ ԭԔԫԔԮً 

ۥ  ԛՒ ԕԔԬԭԹԬԹً ԕ՚Ԧ ԭԔԫԔԮ ԩԬԹ ԕԩԦԔԴԔՎԭԹՒ ԕԿԫ ԕշԦԿԗԿ 
ԕԩԦՊԹԬԹ ԤԛԦԛԭԿԨ ԨԛԧԛԬԛ ԕԩԦՊԹԬԹ ԤԛԦԧԛԡԭԿԨԚԛԫ 
ՙԴԿԨ ԴԛԴԿԧ ՎԔԕԹԦԚԔԮՊԔ ԤշԧԛԤԭԛԬԛԚԿِ

МАНСАБЫҢЫЗ ТАБЫСТЫ 
БОЛУ ҮШІН ҚАНДАЙ ДАҒ-
ДЫЛАР МЕН ҚҰЗЫРЕТ 
ҚАЖЕТ?

ۥ  СԿԟ ԕ՚Ԧ ԞԛԫԚԛ Վ՚ԟԹԫԛԭԭԿՒ ԚԔՊԚԹԚԔԨ ՎԔԦԔԡ ԛԫԛԤٮ
ԴԛԦԛԨԭԿԨԚԿԗԿԨԛ ԞԔԮԔԪ ԔԦԔԬԹԟٕ 

ۥ  ԤկԬԿԕԿՒԿԟԚԛ ԭԔԕԹԬԭԹ ԕԩԦԮ ՙԴԿԨ ՎԔԨԚԔԡ ԚԔՊԚԹԦԔԫٮ
ԚԹ ԚԔԧԹԭԮ ՎԔԞԛԭ ԛԤԛԨԚԿԗԿԨ ԭՙԬԿԨԛԬԿԟِ

ҚАНДАЙ МАМАНДЫҚҚА 
ОҚУ ҚАЖЕТ?

ۥ  ԞԔՒԔً
ۥ  շԟԗԛԫԧԛԦԿ
ۥ  ԞկԨԛ ԞԩՊԔԦԹԪ ԕԔԫԔ ԞԔԭՎԔԨ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ ԭԮԫԔٮ

ԦԹ толық ақпарат беретін журналдың басты 
тарауы.

ҚАЙДА ОҚУ ҚАЖЕТ? Бұл тарау Сіздерге

ۥ  ՎԔԨԚԔԡ ԞԩՊԔԫԹ ԩՎԮ ԩԫԹԨԚԔԫԹ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹ 
ՙԴԿԨ ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԚԔԡԹԨԚԔԡԭԹԨԚԹՊԹԨ ԔԡՎԹԨԚԔԮՊԔٕ

ۥ  ԞԔՒԔ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ ԕԩԡԹԨԴԔ ՎԔԡ ԞԛԫԚԛԨ ԕԿԦԿԧ 
ԔԦԮՊԔ ԕԩԦԔԭԹԨԚԹՊԹԨ білуге көмектеседі.
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

СІЗДЕРГЕ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР АТЛАСЫН ҚАЛАЙ ҚОЛДАНУ ТҮСІНІКТІ 
БОЛУ ҮШІН БІЗ ОНЫҢ ҚҰРЫЛЫМЫН ӘРБІР САЛА ҮШІН ӘМБЕБАП ҮЛГІМЕН 
ҚҰРДЫҚ.

ЖЕТЕКШІ ТРЕНДТЕР:

1. ԫԩԕԩԭԭԔԫ ԧԛԨ ԔՎԹԦԚԹ ԞՙԡԛԦԛԫԚԿ ԛԨԗԿԟԮԚԿ ԤԛՒԿٮ
ԨԛԨ ԭԔԫԔԭԮٕ

2. ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԮ ԧԛԨ ԔԮՎԹԧԚԹ ԚԛԫԛԤԭԛԫԚԿ ՎԩԦԚԔԨԮ 
ԬԔԦԔԦԔԫԹԨ ՚ԦՊԔԡԭԮٕ

3. ԬԔԦԔ ԫԛԬԮԫԬԭԔԫԹԨ ԕԔԬՎԔԫԮԚԹՒ ԭԠԿԧԚԿԦԿԗԿԨ ԔԫԭԭԹٮ
ԫԮٕ

4. ՚ԬԹԨԹԦԔԭԹԨ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹ ԕԩԦԮԹԨԔ 
ՎԩԡԹԦԔԭԹԨ ԭԔԦԔԪԭԔԫԚԹՒ ԔԫԭԮԹٕ

5. ԞԔՒԔ ԕԮԹԨ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԿԨԛ ՎԩԡԹԦԔԭԹԨ ԭԔԦԔԪٮ
ԭԔԫ ԧԛԨ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԔԫԚԹՒ շԟԗԛԫԮԿٕ

6. ԭ՚ԭԹԨԮԴԹԦԔԫԚԹՒ ԕԔԬԹԧ ՚ԨԔԭԮԹԨԹՒ շԟԗԛԫԮԿِ

МАМАНДЫҚТАРДЫ ТОПТАСТЫРУШЫ СҮЗГІЛЕР:

1. ԬԔԦԔ ٢ԭԩՊԹԟ ԬԔԦԔ٣ٕ
2. ԞԔՒԔٖշԟԗԛԫԧԛԦԿٖԞԩՊԔԦԹԪ ԕԔԫԔ ԞԔԭՎԔԨ ԧԔԧԔԨٮ

ԚԹՎԭԔԫٕ
3. ԭԫԛԨԚԿԦԛԫٕ
4. ԚԔՊԚԹԦԔԫ ԧԛԨ Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫِ

НЕГІЗГІ БАҒДАРЛЫҚ ДАҒДЫЛАР:

1. ՙԨԛԧԚԿ շԨԚԿԫԿԬٕ
2. ԤԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮٕ
3. ԤշԪ ԭԿԦԚԿԦԿԤ ԞկԨԛ ԤշԪ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿԦԿԤٕ
4. ԬԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԕԔԡԦԔԨԹԬ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹٕ
5. ԤշԫԤԛԧ ԴԹՊԔԫԧԔԴԹԦԹՎ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹٕ
6. ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ ٖԫԩԕԩԭ ԭԛԱԨԠԤԔԬԹٖ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭٮ

ԤԛԫԦԿԤٕ
7. շԟԿԨٮշԟԿ ԚԔԧԹԭԮ ԞկԨԛ ԕԛԡԿԧԚԛԦԮٕ
8. ԞՙԡԛԦԿ ԭՙԫԚԛ ԩԡԦԔԮٕ
9. ԪԫԩԳԛԬԭԛԫ ԧԛԨ ԞԩԕԔԦԔԫԚԹ ԕԔԬՎԔԫԮ ԚԔՊԚԹԬԹٕ
10. ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭ՚ԫՊԹԚԔԨ ԩԡԦԔԮِ

БОЛАШАҚТЫҢ 
ҚҰЗЫРЕТІ

ӨЗГЕРМЕЛІ 
ЖӘНЕ ЖОҒАЛЫП 
БАРА ЖАТҚАН 
МАМАНДЫҚТАРҒА 

НЕ 
БОЛАДЫ?

Б  ԔԫԦԹՎ ԬԔԦԔԦԹՎ 
ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ 

АԭԦԔԬԹԨԔ ԕԩԦԞԔԧ 
ԞԔԬԔԮ ԨԛԗԿԟԿԨԚԛ ԬԔٮ
ԦԔԨԹՒ ԞկԨԛ ԭ՚ԭԔԬԭԔԡ 
ԛԦԚԿՒ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԬԹٮ
ԨԹՒ ԚԔԧԮԹԨԔ ԕԿԫٮ
ԴԔԧԔ ԹՎԪԔԦ ԛԭԛԭԿԨ 
ԔԦԭԹ ԞԛԭԛԤԴԿ ԭԫԛԨԚ 
ԞԔԭԹԫِ

АԭԦԔԬ ԧԔԭԛԫԠԔԦٮ
ԚԔԫԹԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ 

ԿԬԭԛԮ ԞԛՒԿԦ ԕԩԦԮ ՙԴԿԨ 
ԬՙԟԗԿԦԛԫԚԿ ՎԩԦԚԔԨԮՊԔ 
ԕԩԦԔԚԹً ԩԦԔԫ ԧԔԧԔԨٮ
ԚԹՎԭԹ ԞԹԦԚԔԧ ԿԟԚԛԪ 
ԭԔԕԮՊԔ ԞկԨԛ ԭԔՒԚԔԮՊԔ 
ԤշԧԛԤԭԛԬԛԚԿِ

ЖԔՒԔ ԧԔԧԔԨٮ
ԚԹՎԭԔԫՊԔ ԬԠٮ

ԪԔԭԭԔԧԔ ԕԛԫԮ ՙԴԿԨ 
ԩԨ ԕԔՊԚԔԫԦԹՎ ԚԔՊԚԹ 
ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹً ԩԦԔԫ 
ԩԦ ԧԔԨԬԔԪԭԹ ԭԔԕԹٮ
ԬԭԹ ԛԭԿԪ Վ՚ԫԮ ՙԴԿԨ 
ԞկԨԛ ԤկԬԿԪԭԿԤ Վ՚ԟԹٮ
ԫԛԭԭԛԫԚԿՒ ԨԛԗԿԟԿԨ 
ՎԔԦԹԪԭԔԬԭԹԫԮ ՙԴԿԨ 
ՎԔԞԛԭِ

МАМАНДЫҚТАР НЕЛІКТЕН ӨЗГЕРЕДІ 
НЕМЕСЕ ЖОҒАЛЫП КЕТЕДІ?

Б՚Ԧ ՊԹԦԹԧԠٮԭԛԱԨԠԤԔԦԹՎ ԪԫԩԗԫԛԬԭԿՒ 
ԹՎԪԔԦԹԧԛԨ ԕԩԦԔԚԹِ ЖԔՒԔ ԭԛԱԨԩԦԩٮ

ԗԠՄԦԔԫً ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ ԧԛԨ ԳԠԫԦԔԨٮ
ԚԹԫԮ ԭԛԤ ԔԮԹԫ ՎԩԦ ԛՒԕԛԗԿԨ ՊԔԨԔ ԛԧԛԬً 
ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ ԩԡ ԛՒԕԛԗԿԨ ԔԦԧԔԬԭԹԫԮՊԔ 
ՎԔԕԿԦԛԭԭԿِ

БҰЛ ҚАНШАЛЫҚТЫ ТЕЗ БОЛАДЫ?

МԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫԚԹՒ շԟԗԛԫԧԛԦԿ ԕԩԦԮ 
ԪԫԩԳԛԬԿ ԕԔԬԭԔԦՊԔԨً կԫԿ ԩԨԹՒ ԔԮՎԹٮ

ԧԹ ԭԛԤ շԬԛ ԕԛԫԛԚԿِ АԦً ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ 
ԕԿԫԭԿԨԚԛԪ ԞԩՊԔԦԔ ԕԔԬԭԔԡԚԹِ СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿً 
ԧ՚ԨԚԔԡ ԧԔԧԔԨԚԹՎ ԠԛԦԛԫԿԨԿՒ շԟԚԛԫԿԨԿՒ 
ԕԩԦԔԴԔՎ ԤկԬԿԕԿԨ ԔԡՎԹԨԚԔԪ ԔԦԮՊԔ ԮԔՎԹԭԹ 
ԕԔԫِ

МҰНЫҢ НӘТИЖЕСІ 
ҚАНДАЙ БОЛМАҚ?

Ж՚ԧԹԬ ԩԫԹԨԚԔԫԹ ՎԹԬՎԔԫԔԚԹ ԞկԨԛ 
ՎԩԦԚԔԨԹԬԭԔՊԹ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫՊԔ Ԛԛٮ

ԗԛԨ ԭԔԦԔԪԭԔԫ ԔԫԭԔԚԹِ ТԔՒԚԔԮ ԞԔԬԔԮ ՎԔٮ
Ԟԛԭ ԕԩԦԔԚԹي ՎԩԬԹԧԴԔ ԤկԬԿԪԭԿԤ Վ՚ԟԹԫԛԭԭԿ 
ԧԛՒԗԛԫԮ ԨԛԧԛԬԛ ԞԔՒԔ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ 
ԕԩԡԹԨԴԔ ՎԔԡԭԔԚԔԨ ԩՎԮِ

ҚАЛАЙ СҰРАНЫСҚА ИЕ МАМАН 
БОЛЫП ҚАЛУҒА БОЛАДЫ?

ӕԟԿՒԨԿՒ ԤկԬԿԪԭԿԤ ԚԛՒԗԛԡԿՒԚԿ ՙԨԛԧԿ 
ԔԫԭԭԹԫԹԪ ԩԭԹԫԮ ՎԔԞԛԭً ԞԔՒԔ ԚԔՊԚԹٮ

ԦԔԫ ԧԛԨ Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫԚԿ ԧԛՒԗԛԫԿԪً ԬԩԨٮ
ԚԔԡٮԔՎ ԛՒԕԛԤ ԨԔԫԹՊԹԨԚԔՊԹ ՎԔԫՎԹԨԚԹ 
ՎԔԚԔՊԔԦԔԪ ԩԭԹԫԮ ՎԔԞԛԭِ

БҰЛ ПРОЦЕСТІҢ ҚАНДАЙ БАСЫМ 
АРТЫҚШЫЛЫҚТАРЫ БАР?

ѴԿԫԬԔԫԹԨԚԹً ԬԿԫԛԬԿԪ ՎԔԦՊԔԨ Ԟ՚ԧԹԬՎԔ 
ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԤկԬԿԪԭԛԫ ԞԩՊԔԦԹԪ Ԥԛٮ

ԭԛԚԿِ ҈ԦԔԫԚԹՒ ԩԫԨԹԨԔ ԞԔՒԔ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԩԫԹԨԚԔԫԹ ԤԛԦԛԚԿً ԧ՚ԨԚԔ ԕԩԦԔԴԔՎԭԹՒ 
ԚԔՊԚԹԬԹԨԔ ԞկԨԛ Վ՚ԟԹԫԛԭԿԨԛ Ԡԛ ԧԔԧԔԨٮ
ԚԔԫ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԕԩԦԔԚԹِ
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ҚАЗАҚСТАН 
ЭКОНОМИКАСЫНДАҒЫ 
ТУРИЗМ

2.
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Туризм Қазақстанның әлеуметтік-экономикалық 
дамуының өзгеше шапшаңдатқышы болатын 
басым салаларының қатарына жатады. Туризм 
өзінің инфрақұрылымымен байланысты дамуы-
на арналған қуатты мультипликативті әсеріне 
ие. Бүкіләлемдік туристік ұйымның (БТҰ) де-
ректері бойынша қазіргі таңда туризм әлемдік 
экономиканың табысы жоғары және біршама 
тұрақты түрде дамыған салаларының бірі бо-
лып табылады.

ҚАЗАҚСТАН 
ЭКОНОМИКАСЫНДАҒЫ ТУРИЗМ
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1 Бүкіләлемдік экономикалық форум, Саяхат пен туризмнің бәсекеге қабілеттілік индексі, 2019 
жыл. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-
competitiveness-report-2019/country-profiles/ (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

ҚАҚАЗАҚСТАН ТУРИЗМ САЛАСЫНДАҒЫ 
БӘСЕКЕГЕ ҚАБІЛЕТТІ ӘЛЕМДІК ИНДЕКСТЕ.1
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ۥ  ҚԩԞԔ АԱԧԛԭ ңԬԬԔԮԠ ԤԛԬԛԨԛԬԿِ

ۥ  ТԔԧՊԔԦԹ ԴԔԭՎԔԦԹԨԚԔՊԹ Ԫԛٮ
ԭԫԩԗԦԠԭԛԫԿِ

ۥ  СԔԫԹԔԫՎԔ ٪ СԩԦԭՙԬԭԿԤ ҚԔٮ
ԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ ԞԔԟԹՎ ԚԔԦԔԬԹ 
ԞկԨԛ ԤշԦԚԛԫԿِ

ۥ  АԦԧԔԭԹ ԔԡԧԔՊԹԨԹՒ ԭԔԮ 
ԤԦԔԬԭԛԫԿ ٪ ԞԹԦԹԨԔ דًא ԧԦԨ 
ԭԮԫԠԬԭ ԕԔԬԹԧԚԹԦԹՊԹԧԛԨِ

ۥ  АԦԔԤշԦ ԤշԦԿ ٪ ԞԹԦԹԨԔ 
ٮԧԦԨ ԭԮԫԠԬԭ ԕԔԬԹԧ דًא
ԚԹԦԹՊԹԧԛԨِ

ۥ  ҔԮԲԠԨԬԤٮѴԮԫԔԕԔԡ ԴԠԪԔԞԔԡ 
ԔԡԧԔՊԹ ٪ ԞԹԦԹԨԔ א ԧԦԨ ԭԮٮ
ԫԠԬԭ ԕԔԬԹԧԚԹԦԹՊԹԧԛԨِ

ۥ  ТՙԫԤԿԬԭԔԨԨԹՒ ԭԔԫԠԱԠٮԧկٮ
ԚԛԨԠ ԭԮԫԠԟԧԿԨ ԚԔԧԹԭԮ ٪ 
ԞԹԦԹԨԔ דً ԧԦԨ ԭԮԫԠԬԭ ԕԔٮ
ԬԹԧԚԹԦԹՊԹԧԛԨِ

ۥ  Н՚ԫٮС՚ԦԭԔԨ ՎԔԦԔԬԹԨԚԔ 
МІСЕ ԭԮԫԠԟԧԿԨ ԚԔԧԹԭԮ ٪ 
ԞԹԦԹԨԔ  ԧԦԨ ԔԚԔԧ ԕԔԬԹԧٮ
ԚԹԦԹՊԹԧԛԨِ

ۥ  ЖԿԕԛԤ ԞԩԦԹي ТՄԨԷٮғԔԨԷ 
ԚկԦԿԟԿԨԿՒ ԧԔԫԴԫԮԭԭԹՎ ԞԛԦԿԬԿِ

МӘДЕНИ 
НЫСАНДАРЫ:

ТАБИҒИ НЫСАНДАРЫ 
(ТРАНСШЕКАРАЛЫҚ МЕНШІК)

БАСЫМ ДЕСТИНАЦИЯЛАР, ОНЫҢ БЕЛСЕНДІ ДАМУЫ ҚР 
ТУРИСТІК САЛАСЫН 2019-2025 ЖЫЛДАРҒА АРНАЛҒАН 

     МЕМЛЕКЕТТІК БАҒДАРЛАМАСЫ БЕКІТІЛГЕН:

 БҮКІЛ ӘЛЕМДІК МҰРА ТІЗІМІНЕ ЕНГІЗІЛГЕН ҚА-
ЗАҚСТАННЫҢ НЫСАНДАРЫ

ۥ  МԔՒՊԹԬԭԔԮ ԞԔՊԔԞԔԡ ԭԮٮ
ԫԠԟԧԿԨ ԚԔԧԹԭԮ ٪ ԞԹԦԹԨԔ 
ٮԧԹՒ ԭԮԫԠԬԭ ԕԔԬԹԧ דו
ԚԹԦԹՊԹԧԛԨِ

ۥ  ѴԔՄԨԔԮԹԦ ԤԮԫԩԫԭԭԹՎ ԔԡԧԔՊԹ 
٪ ԞԹԦԹԨԔ דג ԧԹՒ ԭԮԫԠԬԭ 
ԕԔԬԹԧԚԹԦԹՊԹԧԛԨِ

ۥ  ѿԧԔԨԭԔԮٮғԔԦՎԔԫ ԤԮԫԩԫԭԭԹՎ 
ԔԡԧԔՊԹ ٪ ԞԹԦԹԨԔ ג ԧԹՒ 
ԭԮԫԠԬԭ ԕԔԬԹԧԚԹԦԹՊԹԧԛԨِ

ۥ  ѴԔԦՎԔԴ ԤշԦԿ ٪ ԞԹԦԹԨԔ 
ٮԧԹՒ ԭԮԫԠԬԭ ԕԔԬԹԧ ג
ԚԹԦԹՊԹԧԛԨِ

ۥ  ٮԭԮԫԠԬԭԿԤ Ԕԡ ٵѴԔԡՎԩՒԹԫٴ
ԧԔՊԹԨ ԩԡԹԨԬԔԮԹՎ ԭԮԫԠԬԭԿԤ 
ԱԔԕ ԫԛԭԿԨԚԛ ԚԔԧԹԭԮ ٪ ԞԹԦԹٮ
ԨԔ ٮדאԚԛԨ ד ԧԹՒ ԭԮԫԠԬԭٮ
Ԥԛ ԚԛԡԿԨ կԦԛԮԛԭԿ ԕԔԫِ

ۥ  ѴԔԭԹԬ ТՄԨԷٮғԔԨԷِ

ТԮԫԠԟԧ ٪ կԦԛԧԚԿԤ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔٮ
ԨԹՒ ԛՒ ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԭՙԫԚԛ ԚԔԧԹՊԔԨ 

ԬԔԦԔԦԔԫԹԨԹՒ ԕԿԫԿِ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫԹ կԦԛԧԚԿԤ 
ԭԮԫԠԟԧ ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ ԤԛՒԿԨԛԨ ԭԔٮ
ԨԹԦԧԔՊԔԨ ԕԩԦԬԔ ԚԔً ԔԦԔԡԚԔ ՎԔԡٮ
ԭԔԦԔԨԕԔԬ ԭԔԕԠՊԠ ՎԩԫԦԔԫԹ ԧԛԨ 
ԧկԚԛԨԠٮԭԔԫԠԱԠ ԧ՚ԫԔ ԨԹԬԔԨԚԔԫԹٮ
ԨԔ Ԡԛ ԕԩԦԔ ԩԭԹԫԹԪً ԕԿԟԚԿՒ ԧԛԧԦԛٮ
Ԥԛԭ կԦԛԧԚԿԤ ԭԮԫԠԟԧԚԛ ԔԕԹԫԩԡԦԹ 
ԩԫԹԨ ԔԦԔԭԹԨ ԩԫԔԬԔԨ ԕԔԬԹԧٮ
ԚԹԦԹՎՎԔ Ԡԛِ

ҢНЕС҃҈ ѴՙԤԿԦկԦԛԧԚԿԤ ԧ՚ԫԔԦԔٮ
ԫԹԨԹՒ אڙ ԨԹԬԔԨԹԨԔԨ ԕԛԬԛԮԿ 
ҚԔԟԔՎԬԭԔԨՊԔ ԞԔԭԔԚԹً ԩԨԹՒ ԿԴԿԨԚԛ 
ՙԴԛԮԿ ԧկԚԛԨԠ ԧ՚ԫԔً ԔԦ ԛԤԛԮԿ ٪ 
ԭԔԕԠՊԠ ԧ՚ԫԔ ԨԹԬԔԨԚԔԫԹ ԕԩԦԹԪ 
ԭԔԕԹԦԔԚԹِ2

ѴԿԫԔՎ ԭԮԫԠԟԧ ٪ ԕ՚Ԧ ԭԛԤ ՊԔԨԔ ԭԔٮ
ԫԠԱԠ ԛԬԤԛԫԭԤԿԴԭԛԫ ԧԛԨ կԚԛԧԿ 
ԩԫԹԨԚԔԫ ՊԔԨԔ ԛԧԛԬً ԕ՚Ԧ ԠԨԫԔٮ
Վ՚ԫԹԦԹԧԚԹ ԚԔԧԹԭԮً ԞԩՊԔԫԹ ԚԛՒٮ
ԗԛԡԦԿ ԬԛԫԖԠԬً ԬԔՄԱԔԭ ԤԛԟԿԨԚԛ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԛԫԚԿՒ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿԨ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ 
ԛԭԮ ԞկԨԛ ԭԔՊԹ ԚԔ ԕԔԬՎԔԦԔԫِ

ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔ ԭԮԫԠԟԧ կԟԿԫԴԛ ԞԩՊԔٮ
ԫԹ ԭԔԕԹԬԭԹ ԬԔԦԔՊԔ ԞԔԭԪԔԡԚԹ 
ԞկԨԛ ԭԔԫԭԹԧԚԹ ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԚԹ 
ԕԔՊԹԭ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԧԔԡԚԹِ ІЖӕ 
Վ՚ԫԹԦԹԧԹԨԚԔ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ 
ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿ ԕԔԫ ԕԩԦՊԔԨԹ ۏڙז ً ՊԔԨԔ 
ԔԦԔԚԹِ Ѵ՚ՊԔԨ ՎԔԫԔԧԔԬԭԔԨً ՎԔԟԿԫԗԿ 
ԭԔՒԚԔ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ ԞԔՊԹԧԚԹ 
շԟԗԛԫԿԬԭԛԫ ԕԔԫِ ТԛԤ ԬԩՒՊԹ ԞԹԦٮ
ԚԔԫ ԿԴԿԨԚԛ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ 
կԫԭՙԫԦԿ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ԤշԫԬԛԭԛԭԿԨ 
ՎԹԟԧԛԭ ԤշԦԛԧԿ ًۏڙו ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮٮ
ԫԠԟԧ ԕԩԡԹԨԴԔ ԤԛԦԮԴԿԦԛԫԚԿՒ 
ԬԔԨԹ ًۏڙג ԴԛԭԛԦԚԿԤ ԔԟԔԧԔԭԭԔԫԚԹՒ 
ҚԔԟԔՎԬԭԔԨՊԔ ԤԛԦԮ ԬԔՄԱԔԭԹ ԕԩԡԹԨٮ
ԴԔ ԴԹՊԹԨԚԔԫԹ ۏڙהًד շԬԭԿِ ЕԦԚԛ 
ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿ ԩԫԨԔԦԔԬԭԹԫԮ ԩԫԹԨԚԔٮ
ԫԹ ԧԛԨ ԧկԚԛԨԠٮԩԡԹԨ ԬԔԮԹՎԭԹԫԮ 

ԧԔՎԬԔԭԹԨԚԔՊԹ ԨԹԬԔԨԚԔԫԚԹՒ ԬԔԨԹ 
շԬԿԪ ԤԛԦԛ ԞԔԭԹԫً ԞԔՒԔ ԭԔՎԹԫԹԪԭԹՎ 
ԤշԫԧԛԦԛԫ ԧԛԨ ԬԔՄԕԔՎԭԔԫ ԪԔԡԚԔ 
ԕԩԦԹԪً ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫ 
ԚԔԧԹԪ ԤԛԦԛ ԞԔԭԹԫِ

ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ԕԠԦԿԗԿ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨ 
ԛԦԚԿՒ ԕԔԬԹԧ ԬԔԦԔԦԔԫԹԨԹՒ ՎԔԭԔٮ
ԫԹԨԔ ՎԩԬԹԪً ԩԨԹՒ ԚԔԧԮԹԨԔ ԛԫԛԤٮ
Դԛ ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԚԹي

ۥ  ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮԚԹՒ ԕԔԬԭԹ 
ԕԔՊԹԭԭԔԫԹ ԫԛԭԿԨԚԛ ԭԩԪٮ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔԮԧԔՎԭԹ ԔԨԹՎԭԔԮԚԔٕ

ۥ   ԾԦԛԤԭԫԩԨԚԹ ԖԠԟԔ ٵɮǣɀƏٮƺٴ
ԞԛԦԿԬԿԨ ԛԨԚԿԫԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ 
Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫ ԞՙԫԗԿԟԿԦԮԚԛٕ

ۥ  ԛԦ ԔԮԧԔՊԹԨԚԔ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ 
ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿԨ ԞկԨԛ ԩԦԔԫՊԔ 
ԤկԬԿԕԠ ԤԛՒԛԬ ԕԛԫԮԚԿ ԔԫԭԭԹԫԮ 
ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ԴԔԫԔԦԔԫ կԟԿԫԦԛٮ
ԨԮԚԛٕ

ۥ  ՎԔԟԔՎԬԭԔԨԚԹՎ ԴԠԪԔԞԔԡٮ
ԦԔԫԚԔ ԚԛԧԔԦԹԬ ԮԔՎԹԭԹԨԚԔ 
ԚԛԧԔԦՊԔԨ ԤԛԟԚԛ ה ԞԔԬՎԔ 
ԚԛԡԿԨԗԿ ԕԔԦԔԦԔԫԚԹՒ կԮԛԚԛ 
ԭԛԗԿԨ ՚ԴԮԹԨ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ 
ԛԭԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ٴkǣƳɀ ǕȒ ǔȸƺƺٵ 
ԕԔԬԭԔԧԔԬԹ ԿԬԤԛ ԔԬԹԫԹԦԹԪ 
ԞԔԭԹԫِ

2 2019 жылы ЮНЕСКО Бүкіләлемдік мұра нысандарының тізімінде 167 елдің 1 121 нысаны болған, 
оның ішінде 869 нысан мәдени мұра нысандарына, 213 — табиғи және 39 — аралас мұраға жата-
ды. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: https://whc.unesco.org/en/list/ (аталған сайтқа уақыт: 
2020.09.15).
3 Бүкіләлемдік экономикалық форум. Саяхат пен туризмнің бәсекеге қабілеттілік индексі, 2019 жыл. 
[Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-com pe ti ti ve-
ness-report-2019/country-profiles/ (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

Бүкіл әлемдік экономикалық 
форумның деректері бойынша 

2019 жылы Қазақстан туризм са-
ласындағы бәсекеге қабілеттілік 
әлемдік индексіндегі 140 мемле-
кеттің ішінде 80-інші орынды алып, 
2017 жылмен салыстырғанда көр-
сеткішін 1 орынға ілгерілетті.3
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САЛАНЫҢ 
АҒЫМДАҒЫ ПРОБЛЕМАЛАРЫ

ТԮԫԠԟԧ ԛԦԚԿՒ ԧԔՒԹԟԚԹ ԬԔԦԔԦԔٮ
ԫԹԨԹՒ ԕԿԫԿ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹً 

ԩԨԹՒ ԔԦԚԹԨԚԔ ԔԮՎԹԧԚԹ ԧԔՎԬԔԭٮ
ԭԔԫ ԭ՚ԫِ Ѵ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹ 
ԭՙԫԦԿ ԤշԪԭԛԗԛԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԧԛԨ 
շԟԔԫԔ ԞԔՎԹԨ ԕԔԡԦԔԨԹԬԪԛԨ ԬԠٮ
ԪԔԭԭԔԦԔԚԹِ

ҚԹԟԧԛԭԭԛԫԿԨ ՚ԬԹԨԮ ԪԫԩԳԛԬԿԨԚԛ 
ԕ՚Ԧ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ շԟԚԛԫԿԨԿՒ ՎԹٮ
ԟԧԛԭԿԨԿՒ ԭԠԿԧԚԿ ԕԩԦԮԹԨԔ ԭԿԤԛԦԛԡ 
ԹՎԪԔԦԹ ԕԔԫ ԕԿԫՎԔԭԔԫ ԿԴԤԿ ԞկԨԛ 
ԬԹԫԭՎԹ ԪԫԩԕԦԛԧԔԦԔԫՊԔ ԤԛԟԚԛٮ
ԬԛԚԿً ԧ՚ԨԚԔ ԕ՚Ԧ ԪԫԩԕԦԛԧԔԦԔԫԚԹ 
ԮԔՎԹԭԹԦԹ ԞկԨԛ ԬԔԮԔԭԭԹ ԴԛԴԪԛԡً 
ԬԔԦԔԨԹՒ ԕ՚ԚԔԨ կԫԿ ԚԔԧԮԹ ԕԿԫٮ

ԴԔԧԔ ԤՙԫԚԛԦԿ ԕԩԦԧԔՎِ СԔԦԔ ԬԔٮ
ԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԪԿԤԿԫԿ ԕԩԡԹԨԴԔ 
ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ ԚԔԧԮԹԨԔ 
ԕԿԫԴԔԧԔ ԹՎԪԔԦ ԛԭԛԭԿԨ ԛԤԿ ԪԫԩԕԦԛٮ
ԧԔ ԭԩԕԹ ԕԔԫي ՎԹԟԧԛԭ ԬԛԫԖԠԬԿ ԧԛԨ 
ԤԔԚԫԦԔԫِ

ЕЛДЕ ТУРИЗМНІҢ ДАМУЫНА 
КӨЛІК ИНФРАҚҰРЫЛЫМЫНЫҢ 
ДАМЫМАУЫ, ҰСЫНЫЛАТЫН 
СЕРВИСТІҢ ТӨМЕН САПАСЫ 
ЖӘНЕ БІЛІКТІ КАДРЛАРДЫҢ 
ТАПШЫЛЫҒЫ КЕДЕРГІ БОЛА-
ДЫ.

ۥ  ԭԮԫԠԟԧ ԠԨٮ
ԫԔՎ՚ԫԹԦԹٮ
ԧԹԨԹՒ Ԟԛԭٮ
ԤԿԦԿԤԬԿԟ ԚԔԧԮԹ 

ۥ  ԕԿԦԿԤԭԿ ԤԔԚԫԦԔԫٮ
ԚԹՒ ԭԔԪԴԹԦԹՊԹ 

ۥ  ԬԔԦԔԚԔՊԹ Ԭԛԫٮ
ԖԠԬԭԿՒ ԭշԧԛԨ 
ԬԔԪԔԬԹ 

81%
77%80%

ТУРИСТІК ИНФРАҚҰРЫЛЫМНЫҢ 
ДАМУЫ

ТԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԚԹ 
ԚԔԧԹԭԮ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄٮ

ԦԔԫԚԹՒ ԕկԬԛԤԛԗԛ ՎԔԕԿԦԛԭԭԿԦԿԗԿԨԛ 
ԞկԨԛ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔՊԹԨԨԹՒ ԤշԦԛԧԿԨԛ 
ԕԿԫԴԔԧԔ կԬԛԫ ԛԭԛԚԿِ

ٮԞԹԦԚԹՒ ԬԩՒԹԨԔ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ חא
ԚԔ דחא ՎԩԨԔՎ ՙԡً גז ԚԛԧԔԦԹԬ ՙԡԿً 
 אג ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԕԔԟԔً אד ԴԠԪԔԞԔԡً ז
ԤԛԧԪԠԨԗ ԪԛԨ ԧԩԭԛԦԷ ԕԩԦԚԹِ 

ТԮԫԠԬԭԛԫԗԛ דא ԧ՚ԫԔԞԔԡً גד 
ԚԛԧԔԦԹԬ ԬԔՄԕԔՊԹً  ԤԠԨԩԭԛԔԭԫً 
 ז ԤԩԨԳԛԫԭԭԿԤ ՚ԡԹԧً הב ԭԛԔԭԫً דה
ԞԔԨԮԔԫԦԔԫ ԕԔՊԹ ԧԛԨ ב ԳԠԫԤ ԧկٮ
ԚԛԨԠٮԩԡԹԨ ԬԔԮԹՎ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԬԹԨ 
՚ԬԹԨԔԚԹِ

Бұл ретте көшпелі туризмнің 
100 мың келушісіне шамамен 3 
мұражай, 2 саябақ, 1 кионтеатр 
келсе, ал театрлар, жануарлар 

бағы мен цирктер біреуден кем 
келеді.

҃շԦԿԤ ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԹԨԔ ԤԛԦԛԭԿԨ 
ԕԩԦԬԔՎً ԩԨԚԔ ԛԦԚԿՒ  Ԥԧ2 ԔԮٮ
ԧԔՊԹԨԔ בًדב Ԥԧ ԔԖԭԩԧԩԕԠԦԷ ԞԩԦԹ 
ԤԛԦԛԚԿً ԩԨԹՒ ԿԴԿԨԚԛ ԭԛԤ דًב Ԥԧ 
ՎԔԭԭԹ ԞԩԦ ՎԔԕԔԭԹ ԕԔԫِ АԦ ԔԮԹԦٮ
ԚԹՎ ԨԛԧԛԬԛ ԭԔԮ ԭԮԫԠԟԧԨԿՒ ԨԹԬԔԨٮ
ԚԔԫԹ ԤշԪԴԿԦԿԗԿԨԚԛ ԬԔԪԔԦԹ ԤԿԫԮ 
ԞԩԦԚԔԫԹԧԛԨ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԿԦԧԛٮ
ԗԛԨِ

2019 жылы Қазақстан туризм 
саласының бәсекеге қабілетті 
әлемдік индексінде 140 елден 
инфрақұрылымның жеке бағыт-
тарын дамыту деңгейі бойынша 
90 орынның 65-інші орнын ала-
ды.

Осының барлығын түсіне отырып, сала сарапшылары елдегі тури-
стік инфрақұрылымның ағымдағы дамуына алаңдаулы, себебі бұл 
туристерді тарту бойынша күрделі қиындықтар мен проблемалар 
тудырады.

ۥ  ӍԦԛԧԚԿԤ 
ԤշԦԿԗԿ ԠԨٮ
ԫԔՎ՚ԫԹԦԹٮ
ԧԹ

ۥ  МկԚԛԨԠ 
ՎԩԫԦԔԫ ԧԛԨ 
ԿԬԤԛԫԦԿԤ 
ԭԮԫԠԟԧ

ۥ  ТԔԕԠՊԠ 
ՎԩԫԦԔԫ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ 
ՎԹԟԧԛԭ 
ԤշԫԬԛԭԮ ԠԨٮ
ԫԔՎ՚ԫԹԦԹٮ
ԧԹ

ۥ  Жԛԫ ՙԬԭԿ 
ԤշԦԿԗԿ ԠԨٮ
ԫԔՎ՚ԫԹԦԹٮ
ԧԹ

62
орын

75
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87
орын

89
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90
орын
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ҚЫЗМЕТТЕР 
СЕРВИСІ

КАДРЛАР

ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ ՚ԬԹԨԔԭԹԨ 
ԬԛԫԖԠԬԭԿՒ ԭշԧԛԨ ԬԔԪԔԬԹ ԬԔٮ

ԫԔԪԴԹԦԔԫԚԹՒ ԪԿԤԿԫԿ ԕԩԡԹԨԴԔً 
ԬԔԦԔԨԹՒ ԧԔՒԹԟԚԹԦԹՊԹ ԞԔՊԹԨԔԨ 
ԛԤԿԨԴԿ ԪԫԩԕԦԛԧԔԬԹ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹٮ
ԦԔԚԹِ ТԿԪԭԛԨً ԱԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԭԔԦԔԪٮ
ԭԔԫԚԹՒ ԕԔԫԦԹՊԹԨԔ ԬԔԡ ԤԛԦԛԭԿԨ 
ԚԔԧԹՊԔԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧ 
ԕԩԦԬԔ ԚԔً ԕԿԫ ԤԛԟԛՒԚԛԗԿ ՎԹԟԧԛԭٮ
ԭԿՒ ԭշԧԛԨ ԬԔԪԔԬԹ ԞԔԦԪԹ ԔԦՊԔԨԚԔ 
ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ ՎԹԟԧԛԭԿԨ ԭԛԫԿԬ 
ԕԔՊԔԦԔԮՊԔ կԤԛԦԛԚԿِ СԩԨԚԹՎԭԔԨ ԚԔً 

ҚԔԟԿԫԗԿ Ԭկԭԭԛ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫٮ
ԚԹՒ ԪԿԤԿԫԿ ԕԩԡԹԨԴԔً ԭԮԫԠԬԭԿԤ 

ԬԔԦԔ ԚկԦ ԩԬԹ ԕԿԦԿԤԭԿ ԤԔԚԫԦԔԫԚԹՒ 
ԭԔԪԴԹԦԹՊԹԨ ԬԛԟԿԨԿԪ ԩԭԹԫِ

СԔԫԔԪԴԹԦԔԫ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔٮ
ԳԠՄԦԔԫԚԹً ԤշԦԿԤ ԞկԨԛ ԧկԚԛԨԠ 
ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧ ԨԹԬԔԨԚԔԫԹԨً 
ՎԩԫԴԔՊԔԨ ԩԫԭԔԨԹ ՎԩԫՊԔԮ ԨԹԬԔԨٮ
ԚԔԫԹԨ ԚԔԧԹԭԮ ԧկԬԛԦԛԦԛԫԿԧԛԨ 
ԔԡԨԔԦԹԬԮՊԔً ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԗԛ Ԥշԫٮ
ԬԛԭԿԦԛԭԿԨ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԭՙԫԦԛԫԿԨ 
՚ԦՊԔԡԭԮ ԞկԨԛ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿ ԭԔԫԭԮ շԭԛ 

ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԨԹՒ ԧԔԫԤԛٮ
ԭԠԨԗԭԿԤ ԞԹԦԞԹԭԮԚԔԨ ԕԔԬԭԔԪ ԭԮٮ
ԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԭԔԦԔԕԹ ԕԩԡԹԨԴԔ ԞԛԤԛ 
ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮԗԛ ԚԛԡԿԨ ԬԔԦԔԚԔՊԹ 
ՎԹԟԧԛԭ ԬԔԪԔԬԹԨ ԔԫԭԭԹԫԮ ԧկԬԛԦԛٮ
ԦԛԫԿԨ ԤԛԴԛԨԚԿ ԭՙԫԚԛ ԴԛԴԮ ՎԔԞԛԭِ 
СԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹ ԛՒ ԔԦԚԹԧԛԨً 
ՎԹԟԧԛԭ ԬԛԫԖԠԬԿԨԿՒ ԬԔԪԔԬԹ ԬԔԦԔ 
ԪԛԫԬԩԨԔԦԹԨԹՒ ԤկԬԿԪԭԿԤ ԚԔՄԫٮ
ԦԹՊԹԨԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԚԛԗԛԨ ԪԿԤԿԫٮ
Ԛԛِ

ԧԔՒԹԟԚԹ ԚԛԪ ԔԭԔԪ շԭԛԚԿِ 
ѴԿԫԔՎً ԕ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ ԭԮԫԠԟԧ ԠԨԚԮԬԭԫԠٮ
ՄԬԹ ԤԿԧԚԛԫԬԿԟ ٮ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԚԹՒ 
ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԿԬԿԟ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԡ 
ԔԦԧԔԡԭԹԨԹՊԹԨ ԛԬԤԛԫԛ ԤԛԭԤԛԨ 
ԞշԨِ ҚԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮԴԿ ԪԛԫԬԩԨԔԦ 
ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ ԖԠԟԠԭԤԔ ԤԔԫԭԔٮ
ԬԹ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹِ СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿً 
ԪԛԫԬԩԨԔԦԚԹ ԿԫԿԤԭԛԪ ԔԦԮً ԚԔՄԫԦԔԮ 
ԞկԨԛ ԩԦԔԫԚԹ ԭԠԿԧԚԿ ԕԔԬՎԔԫԮ ԬԔԦԔ 
ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹԨԹՒ ԧԔՒԹԟԚԹ ԧԿԨٮ
ԚԛԭԭԛԫԿԨԿՒ ՎԔԭԔԫԹԨԔ ԞԔԭԔԚԹِ

2019 жылы Қазақстан туризм 
саласындағы бәсекеге қабілет-
ті әлемдік индекстің еңбек 
нарығындағы адам ресурста-
рын дамыту деңгейі бойынша 
140 елдің ішінен 57-інші орынды 
алды.

Қ՚ԟԹԫԛԭԭԿ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԿ ԕԩԦՊԔԨٮ
ԚԔ ԤԩԧԪԔԨԠՄ ԕԿԫՎԔԭԔԫ ԕկԬԛԤԛԗԛ 
ՎԔԕԿԦԛԭԭԿ ԔԫԭԹՎԴԹԦԹՎԭԔԫ ՎԔԭԔٮ
ԫԹԨԔ Ԡԛ ԕԩԦԔԚԹً ԩԦԔԫ ԕԠԟԨԛԬԭԿ 
ԭԠԿԧԚԿ ԭՙԫԚԛ ԞՙԫԗԿԟԮԗԛ ԞկԨԛ ԩԨԹՒ 
ԭԔԕԹԬ ԭԔԕԮԹԨԔ ԹՎԪԔԦ ԛԭԛԚԿِ Сԩٮ
ԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛً ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫ ԤԔٮ
ԚԫԦԔԫԚԹՒ ԕԿԦԿԤԭԿԦԿԤ ԚԛՒԗԛԡԿԨԿՒ 
ԭշԧԛԨԚԛԮԿԨԛ Ԛԛ ԔԦԔՒԚԔԮԦԹِ 

М՚ԨԚԔԡ ԬԛԕԛԪԭԛԫԚԿՒ ԕԿԫԿ ԚԛԪ ٮ 
ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹՒ ԞԩՊԔԫԹ ԚԛՒԗԛԡԚԛ 
ԚԔԡԹԨԚԹՎ ԚԛՒԗԛԡԿԨԚԛ ԞԛԭԤԿԦԿԤԬԿԟ 
ԕԩԦԧԔԮԹԨԔ ԞկԨԛ ԩԫԭԔԴԔ ԤկԬԿԪԭԿԤ 
ԕԿԦԿԧ ԕԛԫԮ ԧԛԤԛԧԛԦԛԫԿԨԿՒ ԬԔԦԔٮ
ԨԹՒ ԨԔՎԭԹ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԿԨԛԨ 
ԩԦԔԫԚԹ ԚԔԡԹԨԚԔԮ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔٮ

1-диаграмма 
Қазақстанда туризм саласының ағымдағы дамуының 
10 топ проблемасы, оның дамуына біршама ықпал етеді

Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы.

Демек, колледж бітірушілерінің 
төрттен бір бөлігінен артығы 

мамандықтары бойынша жұмыс 
таба алады, егер де олар алған 
мамандық еңбек нарығында 
сұранысқа ие болып, ал олардың 
кәсіптік дайындық деңгейі жұмыс 
берушілердің талаптарына сәйкес 
келетін болса.

ԬԹԨԔԨ ԔԦԴԔՎ ԕԩԦԮԹԨԔ ԔԦԔՒԚԔԮٮ
ԦԹِ 

СԩԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛً אאڙٖڙחא ԩՎԮ 
ԞԹԦԹԨԹՒ ԕԔԫԦԹՎ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔՊԹ 
ԤԩԦԦԛԚԞ ԕԿԭԿԫԮԴԿԦԛԫԿԨԿՒ ԿԴԿԨԛԨ 
ԭԛԤ ۏڙו ԕԿԦԿԤԭԿԦԿԤ ԫԔԟԫՄԚԹԨ ԔԦԹԪً 
ԔԦ ۏڙה ԩՎԮԚԔԨ ԤԛԡԿԨ ԕԿԫԚԛԨ Ԟ՚ٮ
ԧԹԬԪԛԨ ՎԔԧԭԹԦԹԪً ۏڙא Ж҈҈ ԧԛԨ 
ԤԩԦԦԛԚԞԚԛԫԚԛ ԩՎԮԹԨ ԞԔԦՊԔԬԭԹٮ
ԫԹԪً ۏڙוא ԕԿԭԿԫԮԴԿԦԛԫ ԔԦՊԔԨ ԕԿԦԿԧٮ
ԚԛԫԿԨ ԞԛԤԛ շԟԚԛԫԿ ԿԟԚԛԮԚԛ ԛԤԛԨԿԨ 
ԔԭԔԪ շԭԛԧԿԟِ

Туризм  инфрақұрылымының  жеткіліксіз   дамуы

Саладағы сервистің  төмен  сапасы

Білікті  кадрлардың  тапшылығы

Мемлекеттің  және  аймақтардың  брендингі  әлсіз

Визалық   және  көші-қон режимі   жетілдірілмеген

Қазақстанның туристік дестинациясын
жылжыту жөніндегі маркетинг әлсіз

Табиғи катаклизм
және жұқпалы аурулардың таралуы

Саланың инвестиция тарту деңгейі төмен

Білім беру жүйесінің
мамандарды дайындау сапасы  төмен

Ұқсас туристік қызметтерді ұсынатын жақын
орналасқан елдермен бәсекелестің

жоғарғы деңгейі
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ТԮԫԠԟԧ ٪ ԤշԪ ԖԛԤԭԩԫԦԹ ԬԔԦԔً 
ԕԿԟԚԛԫԗԛ ԤշԪԭԛԗԛԨ ԬԔԦԔԦԔԫԚԹՒ 

ԭԿԤԛԦԛԡ ԞկԨԛ ՎԩԬԹԧԴԔ ՎԔԭԹԬԹ 
ԕԔԫِ ѴԿԟԚԿՒ ՎԔԮԹԧԚԔԬԭԹՎ ҚԔٮ
ԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ ԤշԪԭԛԗԛԨ շՒԿԫԦԛԫԿԨԿՒ 
ՎԔԭԹԬԮԴԹԦԔԫԹԨ ԕԿԫԿԤԭԿԫԛԚԿً ԕԿԟ 
ՎԔԮԹԧԚԔԬԭԹՎ ԧՙԴԛԦԛԫԿԨԿՒ ԧՙԚٮ
ԚԛԬԿԨ ԔԦՊԔ ՎԩՄԧԹԟً ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ԔԮٮ
ԧԔՊԹԨԚԔ ԾԤԩԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮԧԛԨ 
ԔԡԨԔԦԹԬԔԧԹԟً ԕԿԟԚԿՒ ՎԩԦԚԔԮԹԧԹԟٮ
ԕԛԨ ד ՎԩԨԔՎ ՙԡ Վ՚ԫԹԦԚԹِ

ТԮԫԠԟԧԚԛ ԨԛԗԿԟԗԿ ԪԫԩԕԦԛԧԔ ٪ ԕ՚Ԧ 
ԤԔԚԫ ԧկԬԛԦԛԬԿِ ѴԿԟԚԿՒ ՎԔԮԹԧԚԔٮ
ԬԭԹՎ Ж҈҈ ԞկԨԛ Т ԞկԨԛ ҃Ѵ ԭԹՊԹԟ 
ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԔ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԡԚԿً ԛՒ ԔԦٮ
ԚԹԧԛԨ ԪԛԚԔԗԩԗԭԔԫԚԹ ԚԔԡԹԨԚԔԡٮ
ԧԹԟً ԕԿԟԚԿՒ ԪԛԚԔԗԩԗԭԔԫ ԨԔԫԹՎԭԔՊԹ 
ԕԩԦԹԪ ԞԔԭՎԔԨ շԟԗԛԫԿԬԭԛԫ ԞԔԡԦԹ 
ԕԿԦԛԭԿԨԚԛԡ ԕԔԫԦԹՎ ԞԔՊԚԔԡԦԔԫԚԹ 
ԞԔԬԔԪ ԞԔԭԹԫԧԹԟِ 

Ѵ՚ԚԔԨ ԕԔԬՎԔً ԕԿԟ ԴԛԭԛԦԚԿԤ ԭԿԦٮ
ԴԿԦԛԫ ՙԴԿԨً ԴԛԭԛԦԚԿԤ ԭԮԫԠԬԭԿԤ 
ԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫ ՙԴԿԨ ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՎ 
ԭԮԫԦԔԫ շԭԤԿԟԛԧԿԟً ԕԔԫԦԹՎ ԞկԫԧԛՒٮ
ԤԛԦԛԫԗԛ ՎԔԭԹԬԔԧԹԟً ԛԗԛԫ ԕԿԟ շԟԿԧԿԟ 
ԞԔԡԦԹ ԔԡԭԪԔԬԔՎً ԕԿԟ ԭԮԫԔԦԹ ԛԴԤԿԧ 
ԔԡԭԪԔԡԚԹِ

Өткен 10 — 15 жыл ішінде сала-
дағы өзгерістер біршама маңы-
зды болды. Қазақстандық тури-
стік нарықтың қатысушылары 
тек табиғатпен ғана пайда 
табу көп нәтиже бермейтіндігін 
түсіне бастады. Осы 2 — 3 жыл 
бұрынғы уақытты мен турист 
нарығының қайта жүктелу ке-
зеңі деп атар едім.

 ѴԿԟԚԿՒ ԛԦԚԿՒ ԔԡԨԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԭԔٮ
ԕԹԬՎԔ ԞԛԭԤԛԨ ԤշԫԴԿԦԛԫԚԿՒ ԿԴԿԨԛԨ 
ԕկԬԛԤԛԗԛ ՎԔԕԿԦԛԭԭԿ ԩԫԭԔ ԕԿԟԚԿՒ 
շԤԴԛԧԿԟԚԿ ԕԔԬԹԪ ԞԔՎԹԨ ԭ՚ԫً ԩԦԔԫ 
ԕԿԟԚԿՒ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԿԧԿԟԚԿ ԕԔԮԫԔԪ 
կԤԛԭԿԪ ԞԔԭԹԫً ԬԛԕԛԕԿ ԕԿԫԴԔԧԔ 
ՎԹԟԹՎԭԹ ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԛԫԚԿ ՚ԬԹԨԮ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿԨԛ Ԡԛِ Ѵ՚Ԧ ԤԛԟԛՒԚԿ 
ԕԿԟ ٴշԟԿԨԿՒ ՎԔԡԨԔԫ ԤշԟԿԨԛ ՎԔԡԭԮٵ 
ԚԛԪ ԔԭԔՊԔԨ ՎԔԡԭԔ ԞՙԤԭԛԦԮ ԤԛԟԛՒԿ 
ԚԛԪ ԔԭԔԚԹՎً ԬԛԕԛԕԿ ٴԭԔԕԠՊԔԭԭԹٵ 
ԧկԚԛԨԠԛԭԿԧԿԟԕԛԨً ԭԔԫԠԱԹԧԹԟԕԛԨ 

ШАЙКЕНОВА 
РАШИДА 
РАШИДОВНА

«Қазақстанның 
туристік қауымдастығы» ЗТБ 
директоры

3.1.
САРАПШЫЛАРДЫҢ ПІКІРІ

ԕԿԫԗԛ ԤշԫԬԛԭԛ ԕԿԦԮԿԧԿԟ ԤԛԫԛԤِ ТԮԫԠٮ
Ԭԭԛԫ ՙԴԿԨ ԕԿԟԚԿՒ ԤշԴԪԛԨԚԿ ԧկԚԛٮ
ԨԠԛԭԿԧԿԟً ԭՙԫԤԿԦԿԤ շԫԤԛԨԠԛԭԿԧԿԟ շԭԛ 
ՎԹԟԹՎԭԹِ СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿً ԕԿԟ ԨԔԫԹՎ 
ՎԔԭԹԬԮԴԹԦԔԫԹ ՙԴԿԨ ԧկԚԛԨԠԛԭ ԭԔٮ
ԫԠԱԹԨ ԭԛԫԛՒ ԟԛԫԚԛԦԛԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ 
ԖԛԕԠԨԔԫԦԔԫ ԧԛԨ ԬԛԧԠԨԔԫԦԔԫ Ԭԛٮ
ԫԠՄԬԹԨ շԭԤԿԟԿԪً ԩԬԹ ԧԔԟԧ՚ԨԚԔՊԹ 
շԟԿԧԿԟԚԿՒ ԧկԚԛԠԛԭԿԧԿԟԕԛԨ ԞՙԫԮ 
ԕԔՊԹԭԭԔԫԹԨ ԭԩԦԭԹԫԹԪً ԞՙԫԗԿԟԛԭԿԨ 
Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫԚԹ ԞՙԫԗԿԟԚԿԤِ

ТԮԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬԭԿ ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԮՊԔ 
ԤշԴԿԫԮ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԗԿ ԭԮԫԔԦԹ ՚ՊԹԧ ԚԔ 
ԭԮԹԨԚԔԪ ԩԭԹԫً ԩԦ ԧԔՒԹԟԚԹ ԭԫԛԨٮ
ԚԿԦԛԫԚԿՒ ԕԿԫԿ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹ 
ԞկԨԛ ԕԿԟԚԿՒ ԨԔԫԹՎԭԹՒ ՎԔԭԹԬԮԴԹٮ
ԦԔԫԹԨԔ շԟ ԤԦԠԛԨԭԭԿԤ ԕԔԟԔԬԹԨ 
՚ԦՊԔԡԭԹԪً ԞԔՎԬԹ ԭԔԕԹԬ ԭԔԕԮՊԔ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ ѴԿԟً ԭԛԤ ԭԮԫԠԟԧ 
٪ ԕԿԫԿԨԴԿ ԤԛԟԛԤԭԛ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔ 
ԛԤԛԨԚԿԗԿԨً ԤկԬԿԪԤԛԫԦԿԤ ԚԔՊԚԹԦԔԫٮ
ԚԹ ՎԔԦԹԪԭԔԬԭԹԫԮً ԬԭԮԚԛԨԭԭԛԫԚԿ 
ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԦԹՎ ՎԹԫԹԨԔԨ ՙԡԫԛԭԮً 
ՎԔԫԞԹ Վ՚ԫԔԦԚԔԫԹԨ ԧԛՒԗԛԫԭԮً ԨԔٮ
ԫԹՎԭԔ ԤՙԨԤշԫԿԬ ԞկԨԛ ԩԬԹ ԨԔԫԹՎԭԔ 
ԕկԬԛԤԛԗԛ ՎԔԕԿԦԛԭԭԿ ԕԩԦԮ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿٮ
ԗԿԨ ԛԨԚԿ ԭՙԬԿԨԛ ԕԔԬԭԔԚԹՎِ

ТԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹՒ ԚԔԧԮԹԧԛԨً 
կԫԠԨԛ ԪԛԫԬԩԨԔԦ ՎԹԬՎԔԫԭԹԦԔٮ
ԚԹً ԬԛԕԛԕԿ ԠԨԭԛԫԨԛԭ ՊԔԦԔԧԹԨٮ
ԚԔ ԔԚԔԧԚԔԫ ԕԠԦԛԭԭԛԫԚԿ շԟԚԛԫԿ 
ԕԫԩԨՊԔ ՎԩՄԚԹِ ѴԿԫԔՎً ԗԠԚԭԔԫ 
ԧկՒԗԿԦԿԤԤԛ ՎԔԦԔԚԹً ԬԛԕԛԕԿ ԭԿԫԿԚԛԡ 
ՎԔԭԹԨԔԬԭԹ ԛԴԭԛՒԛ ԔԦԧԔԬԭԹԫԔ 
ԔԦԧԔԡԚԹِ МԛԨԛԚԞԛԫԚԿՒ Ԟ՚ԧԹԬԹ 
ԞԔՒԔ ԧԔԟԧ՚ԨԚԔ ԭԩԦԹՊԹԬԔԚԹً ԩԦ 
ԕԿԫ ԩԫԤԛԬԭԫ ԔԚԔԧ ԕԩԦԔԚԹ ԞկԨԛ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԧԛԨԛԚԞԛԫԗԛ շԟԗԛٮ
ԫԛԚԿِ

Қазіргі таңда туристік ұйымның 
менеджері — бұл окрестр адамы, 

ол бірнеше бағдарламаны игеріп, 
әлемнің қалаған нүктесіне кез-кел-
ген турды қалыптастырып, әдемі 
жылтыр орауымен өзінің клиентіне 
сата алады, Және де, біздің кадрлар 
мұндай жұмысқа дайын болмаса, 
жаңа технологияларды игермесе, 
онда біз персоналды жоғалтып ала-
мыз.



גב 35

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

҃ԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԭԮԫԠԟԧ ԭԩԦԹՎՎԔԨԚԹ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧ ԕԩԦԬԔً ԭԮԫԚԹՒ 

ԕԔԫԦԹՎ ԾԦԛԧԛԨԭԭԛԫԿ ԞԩՊԔԫԹ 
ԚԛՒԗԛԡԦԿ ԬԔԪԔԚԔي ԛԦԗԛ ԤԛԦԮً ԭԠԿԬԭԿ 
ԩԭԛԦԷ ԕԔԟԔԬԹً ԫ՚ՎԬԔԭ ԔԦԮ ԪԫԩԳԛٮ
ԚԮԫԔԬԹ ԞԛՒԿԦً ԭԮԫ ԨԹԬԔԨԹԨԹՒ 
շԟԿԨԿՒ ՎԩԦԞԛԭԿԧԚԿԦԿԗԿ ԧԛԨ ԚԔԡԹԨٮ
ԚԹՊԹً ԤշԦԿԤ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿً ԨԔԖԠٮ
ԗԔԳԠՄ ԹՒՊԔԡԦԹԦԹՊԹ ԞկԨԛ շԟԗԛ Ԛԛ 
ԾԦԛԧԛԨԭԭԛԫԿ ԕԩԦԬԔ ԭԔԫԭԹԧԚԹ ԚԛԪ 
ԬԔԨԔԦԔԚԹِ 

ТԮԫԠԟԧԚԛ ՚ԬԔՎٮԭՙԡԛԤԭԛԫ ԕԩԦԧԔԡٮ
ԚԹِ ҃շԫԨԛԤԿ ԞԛԫԦԛԫԚԿՒ շԟԿ ՊԔԨԔ 
ԚԔԡԹԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧ ԕԩԦԔ ԔԦԧԔԡٮ
ԚԹِ 

 ТУРИЗМ — БҰЛ МЕМЛЕКЕТТІҢ 
ЖӘНЕ ТУРИСТІК ҚАУЫМДАС-
ТЫҚТАРДЫҢ КҮШІМЕН ТУРИС-
ТІК ӨНІМ ЖАСАЙТЫН БЕЛГІЛІ 
БІР ӘРЕКЕТТЕРДІҢ ЖИЫН-
ТЫҒЫ.

М՚ԨԚԔԡ ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧ ԕԿԟԚԛ կԦԿ 
ՎԔԦԹԪԭԔԬՎԔԨ ԞԩՎً ԩԦ ՎԔԦԹԪԭԔٮ
ԬԮً ԟԛԫԚԛԦԛԮً ԤշԕԿԨԛԬԛ ԬԠԪԔԭԭԔԮ 
ԬԔԭԹԬԹԨԚԔ ՊԔԨԔ ԭ՚ԫِ Ѵ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ ԕԿԟ 
ԕԿԫԿԨԴԿԚԛԨً ԤԛԴ ՎԔԦԚԹՎً ԬԛԕԛԕԿ 
ԭԮԫԠԟԧ ԤշԪԭԛԗԛԨ ԛԦԚԛԫԚԛ ח ՊԔٮ
ԬԹԫԚԹՒ շԟԿԨԚԛ ԕԛԦԬԛԨԚԿ Վ՚ԕԹԦԹԬ 
ԫԛԭԿԨԚԛ ՎԔԦԹԪԭԔԬԭԹԪً կԦԿ Ԛԛ 
ԕԿԫԿԟԚԿԦԿԤԪԛԨ ԚԔԧԹԪ ԤԛԦԛ ԞԔԭԹԫِ 

ҚԔԦԹԪԭԔԬՎԔԨ ԨԔԫԹՎ ԞԔՊԚԔԡԹԨԚԔ 
ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮԚԹ ԕԔԬԭԔՊԔԨԚԔ 
ԕԿԟԗԛ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԕԔՊԚԔԫԹԨ ՎԔԡԭԔ 
ԕԔՊԚԔԫԦԔԮԹԧԹԟ ՎԔԞԛԭِ Ѵ՚Ԧ ՙԴԿԨ 
ԕԿԟԗԛ ԭ՚ԭԔԬԭԔԡ ԭ՚ԞԹԫԹԧԚԔԧԔ 
ՎԔԞԛԭً ԕԿԟ ԔՊԹԨԚԹ շԟԿԧԿԟԚԿՒ ԞԔՊԹٮ
ԧԹԟՊԔ ԕ՚ԫԔ ԔԦԔԭԹԨԚԔԡ Ԩԛ ԿԬԭԛԡٮ
ԧԿԟِ

БАСҚА ЖАҒЫНАН АЛАР БОЛ-
САҚ, БІЗДІҢ ҚОЛЫМЫЗДА СОҢ-
ҒЫ УАҚЫТТА ПАЙДА БОЛҒАН 
ҚҰРАЛДАР БАР, МЫСАЛҒА, АТ- 
ТЕХНОЛОГИЯЛАР, ЖАҢА МАР-
КЕТИНГ ТҮРЛЕРІ МЕН БІРІКТІРУ, 
ОЛАР ПРОЦЕС ТІ ЖЫЛДАМЫРАҚ 
ҚОСЫП, БІЗДІҢ ТАБЫС ЖОЛЫН-
ДАҒЫ ҮМІТІМІЗДІ БІРДЕН АРТ-
ТЫРАДЫ.

РЕЙ 
ИННА 
ЮРЬЕВНА

«Туристік Қамқор» корпоративтік 
қорының төрайымы, «Саят» туристік 
компаниясының негізін қалаушы 
және иесі

СԩԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫً ԕԿԟԚԛ ԕ՚Ԧ Ԫԫԩٮ
ԳԛԬԤԛ ԧԛԧԦԛԤԛԭ ՎԔԭԹԬԔԚԹً ԕ՚Ԧ 
ԤՙԴԿԧԿԟԚԿՒ ԕԿԫԨԛԴԛ ԛԬԛ ԔԫԭԔԭԹԨٮ
ԚԹՊԹԨ ԕԿԦԚԿԫԛԚԿِ СԩԨԚԔ ԚԔً ԮԔՎԹԭ 
ԤշԫԬԛԭԤԛԨԚԛԡً ԕ՚Ԧ ԕԩԬՎԔ ԞկԨԛ 
ԭԠԿԧԚԿ ԛԧԛԬ ԛԤԛԨԚԿԗԿԨ ԤշԫԬԛԭԛԚԿِ 
ТԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՎԔԕԹԦԚԔԨՊԔԨ 
ԕԿԫԨԛԴԛ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ԕԔՊԚԔԫԦԔٮ
ԧԔԦԔԫԚԹՒ ԿԴԿԨԛԨ ԨԔՎԭԹ ԕԿԫԛԮԿ Ԛԛ 
ԨկԭԠԞԛ ԕԛԫԧԛԚԿِ

ЖԛԤԛ ԧԛԨԴԿԤ ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԛԫԚԿ 
ՎԔԦԹԪԭԔԬԭԹԫԮԚԹ ԞԛԚԛԦԚԛԭԮ ՙԴԿԨ 
ԧԛԧԦԛԤԛԭ ՎԩԦԚԔԮԹԨԹՒ ԨԔՎԭԹ 
Վ՚ԫԔԦٮԬԔԡԧԔԨԚԔԫԹ ՎԔԞԛԭي ԠԨٮ
ԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԚԹ ԞԔԡԦԔԨԚԹԫԔٮ
ԭԹԨԚԔԫ ՙԴԿԨ ԬԔԦԹՎ ԞԛՒԿԦԚԿԤԭԛԫԿً 
ԠԨԖԛԬԭԠԳԠՄԦԔԫԚԹ ԭԔԫԭԮԚԹՒ 
ՎԔԫԞԹԦԹՎ ԞՙԡԛԬԿً ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԩԪԛٮ
ԫԔԭԩԫԦԔԫԚԹՒ ԴԹՊԹԨԚԔԫԹԨ ՎԔԡٮ
ԭԔԫԮ ԞՙԡԛԬԿِ М՚ԨԚԔԡ Վ՚ԫԔԦٮԬԔԡٮ
ԧԔԨԚԔԫ ՎԔԞԛԭً ԕԿԫԔՎ ԩԦԔԫ 
ԕԿԫԴԔԧԔ ԤԛԴԿԗԮԚԛِ

ҝ҃С҉҈ואڙ٪ڙ ԤշԫԧԛԬԿ ԕԿԟԚԿՒ 
ՙԤԿԧԛԭԿԧԿԟԗԛ ԫ՚ՎԬԔԭ Վ՚ԞԔԭԭԔԫԹԨ 
ԹԫԹՎԭԔԨԚԹԫԮ ՙԴԿԨ ԞԔՊԚԔԡ ԞԔԬԔԮ 
ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԗԿԨ ԭՙԬԿԨԮԗԛ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ 
ԕԛԫԛԚԿِ ѴԿԫԔՎ ԮԔՎԹԭ ԤշԫԬԛԭԤԛԨԚԛԡ 
ԕ՚Ԧ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨՊԔ ԤԛԦԮ ՙԴԿԨ ԨԛԗԿԟԗԿ 
ԹԨԭԔ ԕԩԦԧԔԚԹِ ҝ҃С҉҈ ԚԔԡԹԨ ԭԮٮ
ԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧ ԕԩԦԚԹً ԕԿԫԔՎ ԿԬٮԴԔԫԔ 
շԭԤԛԨԨԛԨ ԤԛԡԿԨ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԬԔԨԹ 
ՎԹԬՎԔԫԚԹِ

КӨШПЕЛІ ТУРИЗММЕН БҰРЫН-
НАН ТАБЫСТЫ ТҮРДЕ АЙНА-
ЛЫСАТЫН БІРҚАТАР ТУРИСТІК 
ОПЕРАТОРЛАР БАР, БІРАҚ 
ЖАЛПЫ АЛҒАНДА ПРОБЛЕМА 
ШЕШІМІН ТАППАДЫ. 

БІЗДІҢ ТУРИСТІК ӨНІМДЕРІМІЗ 
НАШАР ОРАЛҒАН, БІЗДІҢ ҚЫ-
ЗМЕТТЕРІМІЗДІҢ ТҰТЫНУШЫ-
ЛАРЫ КІМДЕР ЖӘНЕ ӘРИНЕ, 
БІЗГЕ ҚАНДАЙ ҚЫЗМЕТТЕР 
ҰСЫНЫЛЫП ЖАТҚАНДЫҒЫ 
ЖАЙЛЫ БІЛЕ БЕРМЕЙМІЗ.

Еԗԛԫ ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮԚԔՊԹ Ԩԛٮ
ԗԿԟԗԿ ԪԫԩԕԦԛԧԔԦԔԫ ԞԔԡԦԹ ԔԡԭԔԫ 
ԕԩԦԬԔՎً ԕԿԟԚԿՒ ԟԔԧԔԨԔԮԠ ԕԔՊԹԭԭԹ 

ՎԔԕԹԦԚԔԮ ԭԮԫԔԦԹ ԭԛԫԿԬ ԪԿԤԿԫԿԧԿԟ 
ԭԮԫԔԦԹ ԔԡԭԮ ՎԔԞԛԭي ԭԠԿԬԭԿ ԤԔԚԫԦԔԫ 
ԞԩՎِ ѴԿԟԚԛ ԤԔԚԫԦԔԫԚԹ ԚԔԡԹԨԚԔٮ
ԮԚԹՒ ԕԔԫԦԹՊԹ ԗԠԚٮԾԤԬԤԮԫԬԩԖԩԚٮ
ԭԔԫԚԹ ԚԔՄԫԦԔԮ ԞկԨԛ ՎԔԡԭԔ ԚԔՄԫٮ
ԦԔԮ ԤԮԫԬԭԔԫԹԨԔ ԴԩՊԹԫԦԔԨՊԔԨِ 
҈ԦԔԫԚԹՒ ԧԔՊԹԨԔԬԹԨԔ ՊԔԨԔ ԨԔԟԔԫ 
ԔԮԚԔԫԧԔԡً ԕԔԬՎԔ ԧկԬԛԦԛ ԭԮԫԔԦԹ 
Ԭշԟ ՎԩԟՊԔԮ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԗԿ ԞԔԡԦԹ Ԕԡٮ
ԭԔԧԹԟِ 

ТԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԛԫԚԿՒ ՚ԡԹԧԚԔԬԭԹٮ
ԫԮԴԹԦԔԫԹԨً ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ 
ԭԔԦԚԔԮԴԹ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹً ԔԫԨԔԡԹ 
ԧԔԫԤԛԭԩԦԩԗԭԔԫԚԹً ՎԔԫԞԹԗԛԫٮ
ԦԛԫԚԿً ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫٮ
ԚԹՒ ԕԔԬՎԔԫԮԴԹԦԔԫԹԨً АТٮԧԔԧԔԨٮ
ԚԔԫԹԨً ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮԴԹԦԔԫԚԹً 
ԟԛԫԭԭԛԮԴԿ ՊԔԦԹԧԚԔԫԚԹ ԚԔՄԫԦԔԮՊԔ 
Ԛ՚ԫԹԬ ՎԔԫԔԮ ՎԔԞԛԭِ

ѴԔԬՎԔ ԛԦԚԛԫԚԿՒ ՚ՎԬԔԬ ՎԹԟԧԛԭٮ
ԭԛԫԿԧԛԨ ԕկԬԛԤԛԦԛԬԛ ԕԿԦԮ ԤԛԫԛԤً 
ԩԬԹ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ ԕԿԫԴԔԧԔ ԬԔԪԔٮ
ԦԹً կԫԿ ԤկԬԿԪԭԿԤ ԚԛՒԗԛԡԚԛ ՚ԬԹԨԮ 
ՎԔԞԛԭِ 

ТԮԫԠԟԧԚԿ ԞկԨԛ ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧٮ
ԚԛԫԚԿ ԕԿԦԛԭԿԨ ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԬԠՄՎԭԹً 
АТ ԧԔԧԔԨԚԔԫԹ ԚԔ ՎԔԞԛԭِ ЖկԨԛ 
Ԛԛً ԭԮԫԠԟԧ ԕԩԡԹԨԴԔ ԧԛԨԛԚԞԛԫٮ
Ԧԛԫ ԛԤԿԨԴԿ ԩԫԹԨՊԔ ԤԛԭԛԚԿً ԤԦԠԛԨԭ 
շԟԿ ՙԡԚԛً Ԩԛ ԕԩԦԧԔԬԔ Ԟ՚ԧԹԬԭԔ 
ԩԭԹԫԹԪ ԭԮԫԚԹ շԟԿ ԭԔՒԚԔԪ ԔԦԔԚԹً 
ԕԿԫԔՎ ԩԦ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ 
ԬԔԭԮ ԤԛՒԬԛԬԿԧԛԨ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԕԔԡٮ
ԦԔԨԹԬԭԹ ՎԩԦԚԔԮ ԧՙԧԤԿԨԚԿԗԿ ԕԩԦԮ 
ԤԛԫԛԤِ

Қазіргі таңда басқа кәсіп түр-
лерімен айналысу қолынан 

келмеген, қалған принциппен жұ-
мыс істейтін адамдар туризммен 
айналысуда. Бұл туризм саласын-
да дұрыс саясатты жүргізуге мүм-
кіндік бермейді. Жаңа ғана пайда 
болып келе жатқан заманауи от-
ельдер персоналдың біліктілігіне 
талаптар қояды.



הב וב

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

Елена Тимуровна, Қазақстан-
дағы туризм саласының 

ағымдағы дамуына қандай баға 
бересіз? Сіздің пікіріңізше, соңғы 
5 жыл ішіндегі қандай маңызды 
оқиғалар саланың дамуына ең 
көп ықпал етті?

ТԮԫԠԟԧً ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄ 
ԫԛԭԿԨԚԛ ԛԨԚԿ ԭկԡٮԭկԡԦԔԪ Ԟՙԫԛ 
ԕԔԬԭԔԚԹ ٢ԔԦ ԛԗԛԫ ԔԮՎԹԧԚԹ ԿԬԭԛԫٮ
ԧԛԨ ԬԔԦԹԬԭԹԫԔԭԹԨ ԕԩԦԬԔՎً ԩԨԚԔ 
ԕԿԟ ԬկԕԠԦԿԤ ԴԔՎԭԔԧԹԟ٣ِ ҃շԴԪԛԦԿ 
ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԔ կԬԛԫ ԛԭԛԭԿԨ 
ԩՎԠՊԔԦԔԫԚԹՒ ՎԔԭԔԫԹԨԔ ٢ԔԦ շԟԿԧԨԿՒ 
ԧԔԧԔԨԚԔԨԮԹԧԔ ՎԔԭԹԬԭԹ ԔԡԭԔԧԹԨ٣ 
ԬԩՒՊԹ ד ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ ԧԛԨي

ۥ  ԕԿԫՎԔԭԔԫ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԩԪԛٮ
ԫԔԭԩԫԦԔԫԚԹՒ ԕԔԨԤԫԩԭՎԔ 
՚ԴԹԫԔԮԹԨ ٢JɖǼȇƏȸ ÁȒɖȸً 
ÁȸƏɮƺǼɀɵɀɎƺȅً zƏɎƏǼǣƺ ÁȒɖȸ٣ٕ

ۥ  РԛԬԛԡ ҏԛԚԛԫԔԳԠՄԬԹԨԔԨ 
ԞկԨԛ ТՙԫԤԠՄԚԔԨ ԿԫԿ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԿԤ ԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫԚԹՒ ԨԔٮ
ԫԹՎՎԔ ԤԛԦԮԿԨ ٢¨ƺǕƏɀ ÁɖȸǣɀɎǣǸً 
�ȇƺɴɎȒɖȸً ¨ƏƬ JȸȒɖȵٕ

ۥ  ԤԩԫԩԨԔԖԠԫԮԬԭԹՎ ԠԨԛԤԳԠՄٮ
ԚԔԨ ԴԹՎՎԔԨ ԪԔԨԚԛԧԠՄً ԞկԨԛ 
ԱԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԬԠՄՎԭԹً ԛԦԚԿՒ 
շՒԿԫԦԛԫԿ ԔԫԔԬԹԨԚԔՊԹ ԴԛԤԔٮ
ԫԔԦԔԫԚԹՒ ԞԔԕԹԦԮԹԨ ԞԔԭՎԹٮ
ԟԔԫ ԛԚԿԧِ

Қазіргі таңда әлемде туризм 
саласының дамуы қандай трен-
ділердің ықпалымен өтіп жатыр 
деп санайсыз? Қандай трен-
ділер жуырдағы 10 — 15 жыл ішін-
де Қазақстандағы туризм сала-
сының дамуына біршама ықпал 
ететін болады?

ӍԫԠԨԛً ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮԚԹՒ ԕԔٮ
ԬԭԹ ԖԛԤԭԩԫԹ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԧԛԨ 
ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹِ ЖկԨԛ ԕԿԟ ԩԬԹ ԔԤԭԿԨԿ 
շԟԿԧԿԟԚԿՒ ԪԔԡԚԔԧԹԟՊԔ ՎԔԕԹԦԚԔԪً 
ԪԔԡԚԔԦԔԨԮԹԧԹԟ ՎԔԞԛԭً Ԩԛ ԕԩԦԧԔԬԔ 
ԕԔԫԦԹՊԹԨԔ ՎԔԨԔՊԔԭ ԛԭԮ ՎԔԞԛԭِ Еԗԛԫ 
ԨԔՎԭԹ ԭԫԛԨԚԿԦԛԫ ԞԔԡԦԹ ԔԡԭԔԫ ԕԩԦٮ
ԬԔՎً ԧԛԨԿՒ ԤշԟՎԔԫԔԬԹԧ ԕԩԡԹԨԴԔ 
ԤԛԦԛԬԿԨԿ ԔԭԔԪ շԭԮ ԤԛԫԛԤي

ۥ  СԭԔԨԚԔԫԭԭԹ ԕԔՊԹԭԭԔԫ ٢Тՙԫٮ

БЕКБОЕВА 
ЕЛЕНА 
ТИМУРОВНА

«Жетісу» туристік компаниясының 
директоры, онлайн-туризм мек-
тебінің негізін қалаушы

ԤԠՄً ЕԗԠԪԛԭً ТԔԡԦԔԨԚ٣ ԕԩԡԹԨٮ
ԴԔ ԪԔԤԛԭԭԿԤ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԬԔԭԮԚԹ 
ԧԔԤԬԠԧԔԦԚԹ ԭՙԫԚԛ ԔԖԭԩԧԔԭٮ
ԭԔԨԚԹԫԮِ ңՊԨԠً ԭԮԫԠԬԭ ԔԗԛԨԭٮ
ԭԿԤԭԿՒٖԩԪԛԫԔԭԩԫԚԹՒ ԨԛԧԛԬԛ 
ԕԔԬՎԔ ԬԛԫԖԠԬԭԿՒ ԬԔԡԭԹԨԚԔ 
ԭԮԫԚԹ ԚԛԫԕԛԬ ԿԫԿԤԭԛԡ ԔԦԔԚԹً 
ԩՊԔԨ ԩԨԦԔԡԨ ԭշԦԛԧ ԞԔԬԔԡԚԹ 
ԞկԨԛ ԪԩԲԭԔԬԹԨԔ ٖ ԧԛԬԬԛԨٮ
ԚԞԛԫԿԨԛ Վ՚ԞԔԭԭԔԫԚԹ ՎԔԕԹԦٮ
ԚԔԡԚԹِ

ۥ  ѴԿԫԿԨԴԿ ԭԫԛԨԚԤԛ ՎԔԫԔٮ
ԧԔٮՎԔԫԬԹً ԧԛԨԿՒ ԪԿԤԿԫԿԧԴԛً 
ԭԫԛԖԛԦٮԤԛՒԛԬԴԿԦԛԫ ԭԮԫ 
ԬԔԭԮԴԹԦԔԫԹ ԫԛԭԿԨԚԛ ԛԧԛԬً 
ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԛԫ ԞԔԡԦԹ ԕԔՊԔԦԹ 
ԔՎԪԔԫԔԭ ԠԛԗԛԫԦԛԫԿً ԩԫԨԔԦԔԬԮ 
ԩԫԨԹً ԤշԫԨԛԤԿ ԞԛԫԦԛԫԿ ԧԛԨ 
ԧԔԫԴԫԮԭԭԔԫԹ ԞԔԡԦԹ Ԡԛԗԛԫٮ
Ԧԛԫ ԫԛԭԿԨԚԛ ԕԩԦԔԚԹً ԞկԨԛ 
ԛՒ ԕԔԬԭԹԬԹً ԩԬԹ ԔՎԪԔԫԔԭԪԛԨ 
ԭԮԫԠԬԭԿՒ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԔԫԹ ԧԛԨ 
ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԿԨԛ ԬԔԡ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԿԬԭԛԡ ԔԦԔԚԹِ

ۥ  СԩԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛً ԬԔՄԱԔԭԭԔԫ 
ԧԛԨ ԭԮԫԠԟԧ ٴԞԠԹԨԭԹՊԹԨٮ
ԚԔՊԹٵ Ԩ՚ԬՎԔԦԹՎԭԹՒ շԬԮԿِ 
ҚԔԟԿԫ ԕԿԟ ԟԔՒԨԔԧԔԧԛԨ ԞկԨԛ 

ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹՒ Ԟԛԭٮ
ԤԿԦԿԤԬԿԟԚԿԗԿԧԛԨ ԴԛԤԭԛԦԗԛԨԕԿԟً 
ԬԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ԤշԪԭԛԗԛԨ ՎԹٮ
ԟԧԛԭԭԛԫԚԿ ƺȅƏǣǼ ԕԩԡԹԨԴԔ 
ԕԫԩԨՊԔ ՎԩԡԹԪً ԛԬԛԪ ԔԡԹԫԹٮ
ԬԮԚԹ ՎԩԦԧԛԨ ԞԔԬԔԡԚԹِ МԛԨԿՒ 
ԩԡԹԧԴԔً ԞԔՎԹԨ ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ 
ԬԭԔԨԚԔԫԭԭԹ ԛԧԛԬ ԭԮԫԦԔԫԚԹ 
ԩԨԦԔԡԨ ԞԹԦԚԔԧ ԞկԨԛ ԹՒՊԔԡٮ
ԦԹ ԭՙԫԚԛ ԞԠԨԔԮ ԧՙԧԤԿԨԚԿԗԿ 
ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԔԚԹِ

Елена Тимуровна, Сіздің пікірі-
ңізше, қандай технологиялар 
жақын уақытта саланың дамуы-
на қандай дәрежеде әсер етеді?

М՚ԨԹ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄ ԚԛԪ ԔԭԔԮՊԔ 
ԬԛԨԿԧԚԿ ԛԧԛԬԪԿԨً ԬԩԨԚԔ ԚԔً ԧԛԨ 
ԔԭԔԪ շԭԤԛԨԚԛԡ ԩԬԹ ԭԫԛԨԚԿԦԛԫԚԿՒ 
ԚԔԧԮԹԨԔ ԤԛԚԛԫԗԿ ԤԛԦԭԿԫԛԭԿԨ ٪ ԠԨٮ
ԭԛԫԨԛԭٮԾԤԖԔԡԫԠԨԗԿԨԿ ԩԫԨԔԭԮ Ԥՙԫٮ
ԚԛԦԿԦԿԗԿ ԧԛԨ ՎԹԧԕԔԭԭԹԦԹՊԹԨԚԔِ 
ЖկԨԛ ԕ՚Ԧ ՎԹԟԧԛԭ ԔԫԟԔԨ ԕԩԦՊԔԨԚԔ 
ԞկԨԛ ԩԫԨԔԭԮً ԪԔԡԚԔԦԔԨԮ ԞԔՊԹԨԔԨ 
ԩՒԔԡ ԕԩԦՊԔԨԚԔ ԬԔԭԮԚԹ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨٮ
ԚԹԫԮ ԕԿԫԚԛԨ ԔԡԭԔԫԦԹՎԭԔԡ Ԥշԕԛԡٮ
ԛԚԿِ



זב חב

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ТԮԫԠԟԧԚԛ ԚԠԨԔԧԠԤԔԦԹՎ ԪԔԤԛԭԭԛԨٮ
ԚԛԫԮ ԚԛԗԛԨ ՚ՊԹԧ ԕԔԫي ԕ՚Ԧ Ԟՙԡԛ 
ԭԿԪԭԛԨ ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԞԠԿ ՚ԴԮԚԔԨ ԞկԨԛ 
ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԩԫԨԔԦԔԬԮ ԩԫԨԹԨԔԨ ԭԮԫٮ
ԚԹ ԭԔՒԚԔԪ ԔԦԔԚԹِ ҚԔԟԿԫ ԕ՚Ԧ ԭԛԱԨԩٮ
ԦԩԗԠՄ շԭԛ կԦԬԿԟً ԩԨԹՒ ԭԩԦԹՎՎԔԨԚԹ 
Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮԿ ՙԴԿԨ շԭԛ ՙԦԤԛԨ ՎԮԔԭԭԹ 
ԞկԨԛ ԕԿԟ ԚԔԡԹԨ ԛԧԛԬ ԞՙԡԛԦԛԫԧԛԨ 
ԕԿԫԿԗԮԚԿ ՎԔԞԛԭ ԛԭԛԚԿِ ѴԿԫԔՎً ԮԔՎԹԭ 
շԭԛ ԤԛԦԛً ԩԦ ԭԩԦԹՎՎԔԨԚԹ ԿԬԤԛ ԔԬԹԪً 
ԔԗԛԨԭԭԛԫԗԛ Ԛԛً ԭԮԫԠԬԭԛԫԗԛ Ԛԛ ԕԿԫٮ
ԴԔԧԔ ԞԛՒԿԦԚԿԤ կԤԛԦԛԚԿً ԧԛԨ ԔԡԭԹԪ 
շԭԤԛԨ Ԩ՚ԬՎԔԦԹՎ ԞԔՊԚԔԡԹԨ ԕԛԫԛԚԿِ

ҸԴԿԨԴԿԚԛԨً ԧԛԨԿՒ ԞԛԤԛ ԔԫԧԔٮ
ԨԹԧԔ ՎԔԭԹԬԭԹ ٮ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԿԟԚԛԮ 
ԪԫԩԳԛԚԮԫԔԬԹԨ ԧԔԤԬԠԧԔԦԚԹ 
ԭՙԫԚԛ ԞԛՒԿԦԚԿ ԛԭԛԚԿِ МԹԬԔԦԹً 
ԚԔԮԹԬԪԛԨ ԕԔԬշԔԫԮ ԧԛԨ ԨկԭԠԞԛٮ
ԦԛԫԚԿ ԛԗԞԛԡٮԭԛԗԞԛԡԦԿ ԬՙԟԗԿԚԛԨ շԭٮ
ԤԿԟԮ ԧՙԧԤԿԨԚԿԗԿ ٢ԕ՚Ԧ ԚԔ ԚԔԮԹԬԭԹՒ 
ԤշԧԛԗԿԧԛԨ٣ً ՎԔԟԿԫԗԿ ԤԛԟԚԛ ԧԛԨԿՒ 
ԞկԨԛ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԞկԨԛ ԩԫԨԔԦԔԬԮ 
ԩԫԹԨԚԔԫԹԨ ԿԟԚԛԮԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔٮ
ԭԹԨ ԧԛԨԿՒ կԫԿԪԭԛԬԭԛԫԿԧԨԿՒ ԧԛԱԔٮ
ԨԠԤԔԦԹՎ կԫԛԤԛԭԭԛԫԗԛ ԤշԪ ԮԔՎԹԭԹ 
ԤԛԭԛԚԿِ

10 — 15 жылдан кейінгі туризм 
саласын Сіз қалай көресіз?

ѴԔԫԦԹՊԹ ԛԤԿ ԨԛԗԿԟԗԿ ԔԤԭԩԫي 
ԟԔՒԨԔԧԔԦԔԫԚԹ շԟԗԛԫԭԮ ԧԛԨ 
ԾԪԠԚԛԧԠԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԞԔՊԚԔԡՊԔ 
ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԕԩԦԔԚԹِ ЖԔՊԚԔԡ 
ԞԔՎԬԔԫՊԔԨ ԤԛԟԚԛ ԧԛԨ ԔԭԔԪ շԭԤԛԨ 
ԭԫԛԨԚԿԦԛԫ ԧԛԨ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫٮ
ԚԹՒ ԚԔԧԮՊԔ ԚԛԗԛԨ ՙԧԿԭԿ ԕԔԫً ԞկԨԛ 
ԕ՚Ԧ ԴԹԨԚԹՎԭԔԨ ԞԩՊԔԫԹِ ТԛԤً ԕ՚Ԧ 
ԕԿԟԚԛԗԿ ՎԔԟԿԫ ԕԔԫً ՎԠԹԨ ԴԛԤԭԛԮԦԛԫ 
ԕԩԦԧԔՊԔԨԚԔ ԧՙԧԤԿԨِ

Сіздің компанияңыз бен жалпы 
саланы алғанда қандай ма-
мандардың жоқтығы саланың 
дамуына біршама кедергі кел-
тіреді деп ойлайсыз? Осындай 
мамандардың жоқтығы немен 
байланысты?

НԛԗԿԟԿԨԚԛً ԭԮԫԠԟԧ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԬԹً 
Ԡկً ԞԔԦԪԹ ԕԠԟԨԛԬ ՙԴԿԨ ԛՒ ԔԦٮ
ԚԹԧԛԨً ԧՙԚԚԛԦԿ ԞկԨԛ ԛԦԿԤԤԛԨ 

ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԞԛԭԿԪԛԡԚԿِ Ѵ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ 
ԩԦԔԫԚԹՒ ԧԔԧԔԨԚԔԨԮԹ ԧԛԨ ԦԔٮ
ԮԔԟԹԧԹ ԛԴԕԿԫ ԫԩԦԷԚԿ ԔԦԧԔԡԚԹي 
ԞԛԭԤԿԦԿԤԭԿ ԚկԫԛԞԛԚԛ ԧՙԚԚԛԦԿ 
ԕԩԦՊԔԨԚԔ ԞկԨԛ ԿԴԭԛԡ ԹԨԭԔԦԔԨԚԹٮ
ԫԹԦՊԔԨԚԔ ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԛԫԛԤԴԛԦԿԤԭԿ 
ԞկԨԛ ԔԫԔԦԔԬ ԬԔԦԔԦԔԫԚԹ ԩԦԔԫԚԹՒ 
ԚԔԧԮ ԴԔԧԔԬԹԨԔ ՎԔԫԔԡ ԠԗԛԫԮԗԛ 
ԕԩԦԔԚԹِ ЖկԨԛ ԧԛԨ ՙԴԿԨ ՎԔԨԚԔԡ 
ԚԔ ԕԿԫ ԕԿԦԿԧ ԞԛԭԤԿԦԿԤԬԿԟ ԕԩԦԬԔً 
ԩԨԚԔ ԧԛԨ ԩԬԹ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԚԿ ՎԔٮ
ԨԔՊԔԭԭԔԨԚԹԫԔ ԔԦԔԭԹԨ ԧԔԧԔԨ ԕԩٮ
ԦԔԧԹԨِ ЖկԨԛ Ԛԛً ԕԔԬՎԔ ԔԚԔԧԚԔԫٮ
ԚԹ ԧՙԧԤԿԨԚԿԗԿԨԴԛ ԩՎԹԭԔԧԹԨِ

Егер болашақ туралы айтар 
болсақ, онда қандай жаңа ма-
мандықтар жақындағы 10 — 15 
жыл ішінде туризм саласында 
пайда болады, ал қандай ма-
мандықтар өздерінің өзектілігін 
жоғалтады немесе өзгеретін 
болады? Қызметкерлердің 
қандай құзыреті біршама сұра-
нысқа ие болады?

МԛԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ 
ԛԤԿ ԨԛԗԿԟԗԿ ԕԔՊԹԭ ԿԟԚԛԮ ԞկԨԛ ԕԫԩԨٮ
ԚԔԮ ԞՙԡԛԬԿԨ ՎԩԦԚԔԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ 
ԭԛԱԨԠԤԔԦԹՎ ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԧԛԨ ԤԦԠٮ
ԛԨԭԭԛԫԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮ ԞշԨԿԨԚԛٮ
ԗԿ ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԔԚԹ ԚԛԪ 
ԩԡԦԔԡԧԹԨ ٢ԧԛԨ ԕԿԦԛԭԿԨ ԟԔԭԭԔԫ 
ԞԔԡԦԹ ԔԡԭԔԧԹԨ٣ِ Еԗԛԫ ԭԫԛԨԚԿԦԛԫ 
ԭԮԫԔԦԹ ԧկԬԛԦԛԗԛ ԤԛԦԛԫ ԕԩԦԬԔՎً 
ԩԨԚԔ ԕԿԫԿԨԴԿԦԛԫԿ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԿԟԚԛԮ 
ԧԛԨ ԕԫԩԨԚԔԮ ԔԖԭԩԧԔԭԭԹ ԞՙԡԛԬԿԨԿՒ 
ԬԔԪԔԦԹ Ԟ՚ԧԹԬԹԨً ԔԦ ԛԤԿԨԴԿԦԛԫԿ 
ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԿԧԛԨ 
ԭԛԫԛՒ ԔԡԨԔԦԹԬԔԭԹԨ ԕԩԦԬԔً Ԕԫٮ
ԨԔԡԹ ԧԔԧԔԨԚԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨ ԩԫԹԨٮ
ԚԔԫԚԹ ԭԔՒԚԔԮԧԛԨ ԞկԨԛ ԛՒ ԚԛԫԕԛԬ 
՚ԬԹԨԹԬԭԔԫԚԹ ՎԔԦԹԪԭԔԬԭԹԫԮԧԛԨ 
ԔԡԨԔԦԹԬԔԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹِ

҈ԬԹ ԨԛԗԿԟԚԛ ԭԠԿԬԭԿ Վ՚ԟԹԫԛԭ ԭԛ ՎԔٮ
Ԟԛԭ ԕԩԦԔԚԹي Ԥԛԡ ԞԛԫԦԛԫԚԛ ԭԛԱԨԠٮ
ԤԔԦԹՎ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԭՙԬԿԨԛ ԕԿԦԮ 
ԞկԨԛ կԤԿԧԴԿԦԿԤ ԛԭԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹً 
ԔԦ Ԥԛԡ ԞԛԫԦԛԫԚԛ ԪԬԠԱԩԦԩԗԠՄԧԛԨ 
ԔԡԨԔԦԹԬԮ ԞկԨԛ ԕԔՊԹԭԭԔԫ ԧԛԨ 
ԞԛԫԗԿԦԿԤԭԿ ԛԦԚԿՒ ԬԠԪԔԭԭԔԧԔԬԹԧԛԨ 
ԔԡԨԔԦԹԬԮِ

Еркин Амангельдинович, Қа-
зақстандағы туризм саласы-

ның ағымдағы дамуын қалай 
бағалар едіңіз? Сіздің пікіріңіз-
ше, соңғы 5 жыл ішінде қандай 
маңызды оқиғалар саланың 
дамуына біршама ықпал етті?

АՊԹԧԚԔՊԹ ԕԛԦԗԿԬԿԟԚԿԤ ԤԛԟԛՒԿ ԚԔԧԮ 
ԪԛԫԬԪԛԤԭԠԖԔԬԹԨԹՒ ԞԩԕԔԬԹԨԚԔ 
ԕԿԫ ԧկԨԚԿ ԛԧԛԬِ ѴԿԟ ԭԛԤ ԔԦՊԔ ՎԔٮ
ԫԔԡ ԞԹԦԞԠԧԹԟ ԚԛԗԛԨ ՙԧԿԭԭԛԧԿԟً 
ԚԔՊԚԔԫԹԬԭԹՒ ԴԛԗԿԨԛԨ շԭԭԿԤ ԚԛԪ 
ԩԡԦԔԡԧԹԟِ АՊԹԧԚԔՊԹ ԭԹԨԹԴԭԹՎ 
٪ ԕ՚Ԧ ԨԔԫԹՎԭԹՒ ԚԔԧԮ ԔԦԚԹԨԚԔՊԹ 
ԬԛԫԪԛԦԿԬԤԛ ԕ՚ՊԹԪ ՎԔԦՊԔԨ ԤԛԟԛՒԿ 
ԚԛԪ ԩԡԦԔԡԧԹԟِ

СԩՒՊԹ ד ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛԗԿ ԩՎԠՊԔԦԔԫٮ
ԚԹՒ ԕԛԦԗԿԬԿ ҝԤԬԪԩואڙ٪ڙ ԤշԫԧԛԬԿԨ 
շԭԤԿԟԮ ԤԛԟԿԨԚԛ ԖԠԟԔԦԹՎ ԫԛԞԠԧԚԿ 
ԹԫԹՎԭԔԨԚԹԫԮ ԧԛԨ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ 
ԭԮԫԔԦԹ ԱԔԕԔԫԚԔԫ ԕԩԦԮԹ ԔԫԭԭԹً 
ԔԴԹՎ ԔԬԪԔԨԚԹ ԔԴԮً ٴН՚ԫԦԹ ЖԩԦٵ 
ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԬԹ ԞկԨԛ ٴН՚ԫԦԹ ЖԩԦ 
ٮԞԩԬԪԔԫԹ ԕԩԡԹԨԴԔ ԞԩԦ ԠԨ ٵאڙ٪
ԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԹԨԔ ԠԨԖԛԬԭԠԳԠՄԦԔԫِ 
ТԮԫԠԟԧԨԿՒ ԕկԬԛԤԛԗԛ ՎԔԕԿԦԛԭԭԿԦԿԗԿٮ
Ԩԛ ԹՎԪԔԦ ԛԭԛԭԿԨ ԞԔԨԔԧԔ ԔԤԭԩԫٮ
ԦԔԫِ

Қандай тренділердің ықпа-
лымен әлемде қазіргі таңда ту-
ризм саласының дамуы болып 
жатыр деп ойлайсыз? Қандай 
тренділер жақын 10 — 15 жыл 
ішінде Қазақстанда саланың 
дамуына біршама ықпал етеді?

ТԫԛԨԚԿԦԛԫԚԿ ՎԔԫԔԬԭԹԫԔ ԩԭԹԫԹԪً 
ԩԦԔԫԚԹ ԔԮՎԹԧԚԹ ՚ԟԔՎ ԧԛԫԟԿԧԚԿ 
ԞկԨԛ ԔԡԧԔՎԭԹՎ ԩԫԭԔ ԧԛԫԟԿԧԚԿ 
ԚԛԪ ԕշԦԮ ՎԔԞԛԭِ 

ҐԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԭԫԛԨԚԿԦԛԫ ԿԴԿԨԛԨ 
ԬԩՒՊԹ ԞԹԦԚԔԫԹ ԞկԨԛ ԞԔՎԹԨ 
ԩԨ ԞԹԦԚԹՎ ԿԴԿԨԚԛ ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԚԔٮ
ԧԮՊԔً ԭԔԕԠՊԔԭ ԞՙԡԛԦԛԫԿՒ ԞկԨԛ 
ՎԔԮԹԧԚԔԬԭԹՎԭԔԫԚԹՒ ԾԤԩԦԩԗԠٮ
ՄԦԹԦԹՊԹԨԔً ԩԦԔԫԚԹՒ ԭՙԪԨ՚ԬՎԔٮ
ԦԹԦԹՊԹԨ ԬԔՎԭԔԮՊԔ Ԭ՚ԫԔԨԹԬ շԬԿԪ 
ԤԛԦԛ ԞԔԭԹԫِ

ТИКЕНОВ 
ЕРКИН 
АМАНГЕЛЬДИНОВИЧ

«Инсайд Тревел» ЖШС 
директоры
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

҈ԨԦԔԡԨ ԚԠԬԭԫԠԕԮԳԠՄ ՙԦԛԬԿ ԬԔٮ
ԭԹԦԹԧ ԤԔԨԔԦԚԔԫԹԨԹՒ Վ՚ԫԹԦԹٮ
ԧԹԨԚԔ շԬԮԚԛً ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ 
ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԗԿ Ԛԛ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭٮ
ԭԛԫԚԿՒ ԕԔԫԦԹՎ ԬԛԗԧԛԨԭԭԛԫԚԛ 
ՎԩԦԧԔ ՎԩԦ ԔՎԴԔԬԹԟ ԭշԦԛԧԚԛ Ԛԛ 
շԬԮԚԛِ ҈ԨԦԔԡԨ ԚԠԬԭԫԠԕԮԳԠՄ 
ԬԭԔԨԚԔԫԭԭԔԫԹ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨՊԔ ԤԛԦٮ
ԚԿً ԕԿԫԔՎ ԕԔԫԦԹՎ ԞԛԫԚԛ ԭԔԨԹԧԔԦ 
ԛԧԛԬِ АԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮՊԔ Ԕԫٮ
ԨԔԦՊԔԨ ԭԫԛԨԚ կԦԛԧԚԛ ԕԛԤԿԭԿԦԿԪً 
҈ԫԭԔԦԹՎ АԟԠՄ ԨԔԫԹՊԹԨԔ ԕԛԦԬԛԨٮ
ԚԿ ԭՙԫԚԛ ԛԨԮԚԛِ

҃շԦԿԤԭԛԗԿ ԛՒ ԿԫԿ ԩԡԹԨԴԹԦԔԫ ԧԛԨ 
ՎԩԨԔՎԞԔԡԦԹԦԹՎԭԹ ԕ՚ԫԹԨԨԔԨ 
ԕԛԫԿ  ǣǕ (ƏɎƏ ԞԠԨԔԮ ԞկԨԛ ԭԔԦԚԔԮ 
ԞՙԡԛԬԿԨԛ ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԭՙԫԚԛ ԠԨԖԛٮ
ԬԭԠԳԠՄ ԬԔԦԮԚԔِ ЕՒ ԿԫԿ ԤԩԧԪԔԨԠٮ
ՄԦԔԫՊԔ կԦԿ Ԛԛ ԚԛԫԛԤԭԛԫ կԦԛԧԿԨ 
ԔԴԮ ՎԔԞԛԭً ԕԿԫԔՎ ԩԦԔԫ ՎԔԟԿԫ ԕԩԦٮ
ԞԔԧԚԔԫԚԹ ԭԛԟԿԫԛԤ ԭԛԬԭԿԦԛԪً ԕկԬԛٮ
Ԥԛԗԛ ՎԔԕԿԦԛԭԭԿ ԔԫԭԹՎԴԹԦԹՎԭԔԫԚԹ 
ԔԦԔԚԹِ

ғԔԫԭԭԹ ԭՙԫԚԛ ԮԔՎԹԭԴԔ ԭԫԛԨٮ
ԚԿԦԛԫԚԛԨ ٪ ԕ՚Ԧ ԴԛԤԔԫԔԦԔԫԚԹՒ 
ԞԔԕԹԦԮԹً ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧԚԛԗԿ ԩԤԮԬ 
ԪԛԨ կԦԛԮԧԛԭԭԿԤ ՎԔԴԹՎԭԹՎՎԔ Ԭ՚ԫԔٮ
ԭԮԦԔԫً ԩԦԔԫ ԕԠԟԨԛԬٮԧԩԚԛԦԷԚԛԫԚԿً 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԛԫԚԿ ԞկԨԛ ԞԹԦԞԮ 
ԤԔԨԔԦԚԔԫԹԨ շԭԛ ՎԔԭԭԹ ԕ՚ԟԔԚԹِ

Сіздің пікіріңізше, қандай тех-
нологиялар жақын уақытта 
саланың дамуына ықпал етеді?

МԔԫԤԛԭԠԨԗ ԭԠԿԧԚԿԦԿԗԿԨً ԤԩԧԪԔԨԠٮ
ՄԨԹՒ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿԨ ԨԛԧԛԬԛ շԨԿԧ 
ԬԔԪԔԬԹԨ ԬԔԭԮԚԹً ԔԭԔԪ ԔԡԭՎԔԨԚԔ 
ԕԩԭ ԧԛԬԬԛԨԚԞԛԫԦԛԫԿ ԭՙԫԿԨԚԛ ԔԖٮ
ԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮً ԤԩԨԭԛԨԭԭԛԫԚԿ Վ՚ԫԮ 
Վ՚ԫԔԦٮԬԔԡԧԔԨԚԔԫԹ ԧԛԨ �«ٖà« 
ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԬԔԭԮԚԹ ԹԨԭԔԦԔԨԚԹԫԮ 
Վ՚ԫԔԦٮԬԔԡԧԔԨԚԔԫԹԨԹՒ ԹՎԭԠԧԔԦٮ
ԚԹԦԹՊԹԨ ԔԦԔԚԹِ

ҰԟԔՎ ԧԛԫԟԿԧԚԿ ԭԫԛԨԚ ٪ ԕ՚Ԧ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ ԪԦԔԭԩԫԧԔԬԹԨԹՒ 
ԕԔԬԹԧ ԕԩԦԮԹً ԔԭԔԪ ԔԡԭՎԔԨԚԔً ԩԨٮ
ԦԔԡԨٮԭԫԛԖԛԦٮԔԗԛԨԭԭԿԤԭԛԫԿً կԦԛԮٮ
ԧԛԭԭԿԤ ԞԛԦԿԦԛԫً ԗԛԩԬԛԫԖԠԬԭԛԫ ԧԛԨ 
ԿԟԚԛԮ ԞՙԡԛԦԛԫԿً ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬԭԛ 

կԦԿ Ԛԛ ՙԦԤԛԨ ՙԦԛԬԤԛ Ԡԛ ԕԩԦԮԚԔِ 
ѴԿԫԴԔԧԔ ԤՙԴԭԿ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԹՎ 
ԪԫԩԗԫԛԬԬ ԤշԪ ԿԫԿ ԩԡԹԨԴԹԦԔԫ ԧԛԨ 
ԬԭԔԨԚԔԫԭԭԹ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ ԕԔԫ ԭԮٮ
ԫԠԟԧ ԭԿԗԿԨԚԛ ՊԔԨԔ ԕԔԡՎԔԦԔԚԹِ 

АԦ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬԭԿ ԔԮՎԹԧԚԹ ԛԭԮ 
ԕԠԟԨԛԬԭԿՒ ԬԠԪԔԭԹԨ ԕԿԫԔԟ շԟԗԛԫԭٮ
ԭԿ ٪ ԕ՚Ԧ կԮԛ ԭԔԬԹԧԔԦԚԔԮԹ ԞկԨԛ 
ԞԛԤԛ ԚԠԬԭԫԠԕԮԳԠՄً ԞԛԦԿԦԿԤ ԩԫԨԔٮ
ԦԔԬԭԹԫԮ ԩԫԹԨԚԔԫԹً ԿԫԿ ԩԪԛԫԔԭԩԫٮ
ԦԔԫԚԔՊԹ ԚԠԨԔԧԠԤԔԦԹՎ ԪԔԤԛԭԭԿԤ 
ԭԮԫԦԔԫِ

Еркін Амангельдинович, Сіз 
10 — 15 жылдан кейінгі Қазақ-
станның туризм саласын қалай 
көресіз?

ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹ 
ٮԞԹԦԚԔԨ ԤԛԡԿԨ ԕԩԦԔԭԹԨ דڙ٪ڙ
ԚԹՊԹԨ ԕԩԦԞԔԮ ՎԠԹԨً ԔԦ  ԞԹԦ 
ԕ՚ԫԹԨՊԹ ԞԩԬԪԔԫԦԔԪ ՎԔԨԚԔԡ 
ԕԩԦՊԔԨԚԹՊԹԨԔ ՎԔԫԔԧԔԬԭԔԨ ԕԩԦٮ
ԞԔԮ ՎԠԹԨِ СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ԤԛԫԭԔԫԭԪԔٮ
ԦԹՎ ԕԩԦԞԔԧԚԹ ՚ԬԭԔԨՊԔԨ Ԛ՚ԫԹԬِ 

ТԮԫԠԟԧ ՙԦԛԬԿ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԚԔ ԧԔՒԹٮ
ԟԚԹ ԕԩԦԧԔԡԚԹً ԕԿԫԔՎ ՎԹԟԧԛԭ 
ԤշԦԛԧԿ ԿԴԤԿ ԭ՚ԭԹԨԮ ԛԬԛԕԿԨԛԨ 
ԕԿԫԨԛԴԛ ԛԬԛԗԛ ԔԫԭԔԚԹً ԱԔԦԹՎԭԹՒ 
ԭԔԕԹԬ ԤշԟԿ ԔԫԭԹԪً ԛԦԚԛ ԞկԨԛ Դԛٮ
ԭԛԦԚԛ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮ ԚԔՊԚԹԬԹԨ ԕԛԤԿԭٮ
ԤԛԨ ԕԩԦԬԔِ

ҚԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ կԫԭՙԫԦԿ ԕԩԦԮԹ 
ԭՙԕԛԗԛԡԦԿ շԟԗԛԫԧԛԡԚԿً ԞԛԭԤԿԟԮ ԴԿٮ
ԦԛԫԚԿՒ ԬԔԨԹ ԔԫԭԔԚԹً ԕկԬԛԤԛԦԛԬԭԿԤ 
ԔԫԭԔԚԹ ԞկԨԛ ԬԔԪԔԬԹ ԞԩՊԔԫԹԦԔԡٮ
ԚԹِ ДԔԧԹՊԔԨ ԨԔԫԹՎԭԔԨ ՎԔԦԹԬ 
ՎԔԦԮ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԞԔՊԹԨԔԨ 
ԧՙԧԤԿԨً ԛԗԛԫ ԬԔԦԔԨԹՒ ԕկԬԛԤԛԗԛ 
ՎԔԕԿԦԛԭԭԿ ԚԔԧԮԹԨ ՎԩԦԚԔԮ ԴԔԫԔԦԔٮ
ԫԹ ՎԔԕԹԦԚԔԨԕԔԡԚԹِ

Қазіргі кезде қандай маман-
дықтардың жоқтығы Сіздердің 
компанияларыңыз бен жалпы 
саланың дамуына біршама ке-
дергі келтіреді деп ойлайсыз? 
Мұндай мамандардың жоқтығы 
немен байланысты?

҃ԔԚԫ ԧկԬԛԦԛԬԿ շԭԛ շԭԤԿԫِ ЖԩՊԔٮ
ԫԹ ԕԿԦԿԤԭԿ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹՒ Ԟԛԭٮ
ԤԿԦԿԤԭԿ ԬԔԨԹԨԹՒ ԕԩԦԧԔԮԹ ԞԔԦԪԹ 
ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ԧԛԨ ԬԔԦԔԨԹՒ ԚԔٮ
ԧԮԹԨ ԭԛԞԛԡԚԿِ ҚԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԚԿՒ 
ԔԴԭԹՊԹ ԧԔԫԞԔԨԹՒ ԭշԧԛԨԚԿԗԿ ԧԛԨ 
ՎԩԨԔՎԭԔԫԚԹՒ ԔԟԚԹՊԹԨԔ ԕԔԡԦԔٮ
ԨԹԬԭԹ ԞԔԦԔՎԹԨԹՒ ԭշԧԛԨԚԿԗԿԧԛԨ 
ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹِ 

Сіздің ойыңызша, алдағы 10 — 15 
жылда туризм саласында қан-
дай жаңа мамандықтар пайда 
болуы мүмкін, қайсысы өзек-
тілігін жоғалтады немесе өзге-
реді? Қызметкерлердің қандай 
құзыреттері барынша сұра-
нысқа ие болады?

ЖԔՒԔ ԭկԞԿԫԠԕԛ ԬկԮԦԛԭԴԿԦԛԫԿً 
(ƏɎƏ ԔԨԔԦԠԭԠԤԭԛԫԿً ԧԔԫԤԛԭԩԦԩԗٮ
ԭԔԫً ԭԔԫ կԟԿԫԦԛԮԴԿԦԛԫ ԭԮԫԠԟԧ 
ՙԴԿԨ ԞԔՒԔ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ ԕԩԦԔ 
ԔԦԔԚԹِ

ѴԩԦԔԴԔՎԭԔ ՎԔԨԚԔԡ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ 
շԟԛԤԭԿԦԿԗԿԨ ԞԩՊԔԦԭԔԚԹ ԨԛԧԛԬԛ 
շԟԗԛԫԛԚԿ ԚԛԗԛԨ Ԭ՚ԫԔՎՎԔ ԞԔԮԔԪ 
ԕԛԫԛ ԩԭԹԫԹԪً ԔԚԔԧԚԔԫԚԹՒ Ԟ՚ԧԹٮ
ԬԹ ԫԩԕԩԭԭԔԫՊԔ ՎԔԫԔՊԔԨԚԔ ԔԫԟԔԨ 
ԕԔՊԔԦԔԨՊԔԨԴԔً РԩԕԩԭԭԔԫ ԤԛԦԧԛԡٮ
ԭԿԨԿԨ ԔԭԔԪ շԭԤԛԨ ԞշԨِ

МԔԴԠԨԔԦԔԫ ԧԛԨ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ 
ԔԫԟԔԨ ԕԩԦՊԔԨԨԔԨ ԤԛԡԿԨً ԫԩԕԩԭٮ
ԭԔԫԚԹ ԔԦԧԔԬԭԹԫԔ ԔԦԔԭԹԨ ՎԹԟԧԛԭٮ
ԤԛԫԦԛԫԚԿ ԭԔԫԭԮ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԦԹՎ 
ԭ՚ԫՊԹԚԔԨ ԧՙԧԤԿԨ ԛԧԛԬ ԕԩԦԔԚԹِ 
СԩԨԚԔ Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫԚԿՒ ԞԔԪԪԔԡ 
ԭԫԔԨԬԩԫԧԔԳԠՄԬԹ ԕԔԬԭԔԦԔԚԹِ

Ж алпы, компанияларға сала-
ның ерекшелігін түсінетін өні-

мологтар, маркетологтар, контент 
мамандары, техникалық мамандар 
мен әзірлеушілер жетіспеуі мүмкін.
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ДկԦ ՎԔԟԿԫ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬԤԛ 
ԕԿԟԚԿՒ ԛԦԿԧԿԟԚԛ ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧ ԚԔٮ

ԧԠԭԹԨԚԔԡ ԕԔԫ ԨԔԟԔԫԹԨ ԔԮԚԔԫԹԪً 
ԕԔԫ ԤՙԴԿԨ ԬԔԦԮ ՎԔԞԛԭِ СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿً 
ԬԔԦԔԨԹՒ շԟԗԛԫԮԿ ԕԩԦԹԪ ԞԔԭՎԔԨ Ԩԛٮ
ԗԿԟԗԿ ԭԫԛԨԚԿԦԛԫԚԿً ԧԛԨԿՒ ԪԿԤԿԫԿԧԴԛً 
ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧԧԛԨ Ԛԛ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹِ

Бірінші тренд ٪ ԤԔԫԔԨԭԠԨԚԿԤ 
ԴԛԤԭԛԮԦԛԫԗԛ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԴԛԭԛԦԗԛ 
ԚԛԧԔԦԮՊԔ ԴԹՊԮ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿ ԕԩԦٮ
ԧԔՊԔԨԚԹՎԭԔԨً ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ Ԭ՚ԦԮ 
ԭԔԕԠՊԔԭԹԨԔ ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԚԹً ԕԿԟԚԿՒ 
ԛԦԿԧԿԟԚԿՒ ԭԔԕԠՊԔԭԹ ՎԔԨԚԔԡ Ԭ՚ԦԮِ

Екінші тренд ٪ ԕՙԤԿԦ կԦԛԧԚԛԗԿ 
ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧԨԿՒ ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԚԔԧԮԹِ 
СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿً ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔ ԿԴԤԿ 
ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮ ԕԩԡԹԨԴԔ ԧԛԧԦԛٮ
Ԥԛԭ ԭԔԫԔԪԹԨԔԨ ԴԔՊԹԨ ԞկԨԛ ԩԫԭԔ 
ԕԠԟԨԛԬԭԿ ՎԩԦԚԔԮՊԔ ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԮ 
ՎԔԞԛԭِ

Үшінші тренд ٪ ԔԭԔٮԔԨԔԦԔԫԹԨԹՒ 
ԕԔԦԔԦԔԫԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮՊԔ 
ԚԛԗԛԨ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԗԿً ԬԩԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛ 
ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧ ԴԛՒԕԛԫԿԨԚԛԗԿ ՎԔԞԛԭٮ
ԭԿԦԿԗԿِ

ѴԩԦԔԴԔՎԭԔ ԬԔԦԔԚԔՊԹ շԟԗԛԫԿԬԭԛԫ 
ԩԬԹ ԭԫԛԨԚԿԦԛԫԚԿՒ ԹՎԪԔԦԹԧԛԨ 
շԭԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ ՎԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ 
ԮԔՎԹԭ ԭԔԦԔԕԹً ԕ՚ՊԔԨ ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԮ 
ՎԔԞԛԭً ԕ՚ՊԔԨ ԭԔԫԭԹԦԮ ԤԛԫԛԤ ԞկԨԛ 
ԩԬԹԨԹՒ ԕԔԫԦԹՊԹԨ ԞԔԬԔԮՊԔ կԟԿԫً 
ԭկԞԿԫԠԕԛԬԿ ԧԛԨ ՎԔԞԛԭԭԿ ԕԿԦԿԧԿ ԞկԨԛ 
ԚԔՊԚԹԬԹ ԕԔԫ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬԭԿ ԹԨٮ
ԭԔԦԔԨԚԹԫԮ ՎԔԞԛԭِ

Соңғы 10 жыл ішінде көшпелі ту-
ризм дамиды деген сенімдемін. 
Қазақстан — өте керемет сұлу 
мемлекет. Елдегі дәстүрлі орын-
дарға деген саяхаттаулар тар-
тымды емес, адамдарға қазір 
біздің ел сияқты мемлекеттерге 
келу өте қызықты.

 ԞԹԦԚԔԨ ԤԛԡԿԨ ԕԔԫԦԹՊԹ ԩԬԹ דڙ٪ڙ
ԔԡԭՎԔԨԚԔԡ ԕԩԦԬԔً ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԿԤ ԚԛԫԞԔԖԔ ԕԩԦԔԚԹِ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ 
ՙԴԿԨ ԪԛԫԬԪԛԤԭԠԖԔԨԹ ԔԗԫԩԭԮԫԠԟԧԚԿ 
ԚԔԧԹԭԮԚԔ ԚԛԪ ԕԿԦԛԧԿԨِ АԚԔԧԚԔԫԚԹ 

ВЕЙМЕР
АЛЬБИНА 
ФРИДРИХОВНА

«Алтын керуен» Тараз туристік ор-
талығының директоры, Ішкі және 
көшпелі туризм қауымдастығының 
төрайымы, халықаралық санаттағы 
сертификатталған экскурсия жетек-
шісі

ԔԮԹԦՊԔ ՎԔԡԭԔԫԹԪً ԩԦԔԫ ԭԔԕԠՊԔԭٮ
ԭԹՒ ԕԔԡԦՊԹԨ ԤշԫԿԪً շԟԚԛԫԿ ՎԹԧԹԟ 
ԚԔԡԹԨԚԔԪ ԨԛԧԛԬԛ ԔԦԭԹ ԭՙԫԦԿ 
ԕԔԮԹԫԬԔՎ ԪԿԬԿԫԿԪ ԤշԫԮԿ ԤԛԫԛԤ ԚԛԪ 
ԩԡԦԔԡԧԹԨِ

ТԔՊԹ ԚԔً ԕԿԟ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ 
ԭկԞԿԫԠԕԛԬԿ ՙԦԤԛԨً ԩԬԹ ԕԔՊԹԭԭԔ շԟٮ
ԗԛԫԭԮԦԛԫ ԛԨԗԿԟԛ ԔԦԔԭԹԨ ԔԚԔԧԚԔԫٮ
ԚԹՒ ԪԿԤԿԫԿԨ ԭԹՒԚԔԡ ԕԿԦԮԿԧԿԟ ԤԛԫԛԤِ 
СԩԨԚԔ ԭԮԫԠԟԧ Ԛԛ ԚԔԧԮՊԔ ԚԛԗԛԨ 
ՙԧԿԭԤԛ Ԡԛ ԕԩԦԔԚԹِ

Ағымдағы уақытта маңызды 
тақырып - бұл мамандардың да-
ярлығы мен білікті кадрлардың 
тапшылығы. Біз экскурсия жетек-
шілерінің санын міндетті түрде 
арттыруымыз керек. Бұл ретте, 
жоғары деңгейлі мамандарды 
алу үшін нағыз мамандарды, 
практикалық тәжірибесі бар ма-
мандарды оқуға тарту қажет.

ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ ԞԔՒԔ ԧԔԧԔԨԚԔԫ 
ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԔԚԹ ԧԔّ ѴԿԟԗԛ ՎԩԦԚԔٮ
ԨԹԬԭԔՊԹ ԕԔԫ ԤկԬԿԪԭԛԫԚԿ ԧԛՒԗԛԫԿԪً 
ԤկԬԿԪՎԩԡ ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԧԛԨԚԞԧԛԨԭԭԛ 

ԬԠՄՎԭԹً ԾԤԬԤԮԫԬԠՄ ԞԛԭԛԤԴԿԦԛԫԿً 
ԗԠԚԭԔԫ ԔԫԔԬԹԨԚԔ ԚԔ ԤկԬԿԪԭԿ ԠԗԛԫԮ 
ԤԛԫԛԤ ԚԛԪ ԩԡԦԔԡԧԹԨِ 

АТٮԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ ԕԿԦԿԧԿԨ Ԡԗԛԫٮ
ԗԛԨ ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԔԚԹ ԚԛԪ 
ԛԬԛԪԭԛԡԧԿԨ ԨԛԧԛԬԛ ԧԹԬԔԦԹً ԖԠԫٮ
ԭԮԔԦԚԹ ԾԤԬԤԮԫԬԠՄԦԔԫԚԹ ԞՙԫԗԿԟԛ 
ԔԦԔԭԹԨ ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԔԚԹ 
ԚԛԪ ԬԔԨԔԡԧԹԨِ

Ѵ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԛՒ ԤշԪ 
ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫً ԭԿԪԭԿ ԞՙԫԛԗԿԨԿՒ ՎԔٮ
ԦԔԮԹԧԛԨ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԔ ԤԛԦԗԿԬԿ 
ԤԛԦԛԚԿِ ЖկԨԛ Ԛԛ ԛԗԛԫ ԩԦԔԫ ԬԔԪԔԦԹ 
ԕԿԦԿԧ ԔԦԬԔً ԩԨԚԔ ՎԹԟԹՎԭԹ ԾԤԬԤԮԫٮ
ԬԠՄԦԔԫ շԭԤԿԟԛԭԿԨً ԤԛՒԬԛԦԛԫԚԛ ԭԮٮ
ԫԠԬԭԛԫԗԛ ԤկԬԿԕԠ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԛԭԿԨ 
ԞկԨԛ շԟԿԨԿՒ ԭԮՊԔԨ շԦԤԛԬԿԨ ԛԫԛԤԴԛ 
ԤշԫԬԛԭԛ ԔԦԔԭԹԨ ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԴԹՊԔٮ
ԚԹِ
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3.2.
САЛАНЫҢ 
ДАМУЫНА БОЛЖАМ

Сала сарапшылары, білім орындарының өкіл-
дері 10 — 15 жылға болашаққа көз жүгіртіп, 
жақын болашақта туризм саласы қалай дами-
тындығына баға бермек болды. Нәтижесінде 
болашақ саланы дамытудың маңызды аспек-
тілеріне жататын болжамдар қатары қалыпта-
сты.

№ 1 БОЛЖАМ
ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ТУРИЗМ САЛАСЫНЫҢ ТАБЫСТЫ ДАМУ БАСЫМ-
ДЫЛЫҒЫ ЖАҚЫНДАҒЫ 10-15 ЖЫЛҒА БАЙҚАЛАДЫ, БІРАҚ БАРЛЫҚ 
КОМПАНИЯЛАР БОЛАТЫН ӨЗГЕРІСТЕРГЕ ДАЙЫН ЕМЕС

СԔԦԔԚԔՊԹ ԪԫԩԕԦԛԧԔԦԔԫՊԔ ՎԔٮ
ԫԔԧԔԬԭԔԨً ԬԔԦԔԨԹՒ ۏڙוד ԬԔٮ

ԫԔԪԴԹԬԹ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔՊԹ ԭԮԫԠԟԧ 
ԬԔԦԔԬԹ ԞԔՎԹԨԚԔՊԹ דڙ٪ڙ ԞԹԦԚԔ 
ԭԔԕԹԬԭԹ ԚԔԧԠԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹ ԚԛԪ 
ԕԩԦԞԔԡԚԹِ

Ѵ՚Ԧ ԔԤԭ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԚԹՒ ԬԔԮԔԦԹ 
ԬԔԦԔ ՙԴԿԨ ԤՙԫԚԛԦԿ ԤԛԟԛՒԚԛ շԭԤԛԨٮ
ԚԿԗԿԨً ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ ՎԹԟԧԛԭԿ 
ԤԩԫԩԨԔԖԠԫԮԬ ԠԨԛԤԳԠՄԬԹԨԹՒ 
!�àX(חڙ٪ڙ ԴԹՊԮԹԨԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ 
ԪԔԨԚԛԧԠՄՊԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԕԩԦԹՎ 
ԭԩՎԭԔՊԔԨ ԤԛԟԚԛً ԕԔԫԦԹՎ ԛԦԚԛԫԧԛԨ 
ԤշԦԿԤ ՎԔԭԹԨԔԬԹ ԭԩՎԭԔՊԔԨԚԔً ԔԦ ԭԮٮ
ԫԠԬԭԛԫ ԔԦԚԹԨٮԔԦԔ ԬԔԭԹԪ ԔԦԹԨՊԔԨ 
ԭԮԫԦԔԫԚԔԨ ԕԔԬ ԭԔԫԭՎԔԨ ԤԛԟԚԛ 
ԞՙԫԗԿԟԿԦԚԿِ СԔԦԔ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹ 
շԟԿԨԿՒ ՎԹԟԧԛԭԿԨԚԛԗԿ ԭԩՎԭԔԮ ԤԛԟԿԨٮ
Ԛԛ ՎԔԨԚԔԡ ԕԔՊԹԭԭԔ ԞկԨԛ ՎԔԦԔԡ շԟ 
ԕԠԟԨԛԬԿԨ ԚԔԧԹԭԹԪً ԔԦԚԔՊԹ շԟԗԛԫԿٮ

ۥ  ԿԴԿԨԛԨً 
ԬԔԦԔ ԭԔԕԹٮ
ԬԭԹ ԭՙԫԚԛ 
ԚԔԧԠԚԹ 
ԚԛԪ ԬԔԨԔԡٮ
ԚԹِ  

ۥ  ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫ 
ԬԔԦԔԨԹՒ 
ԕԩԦԔ ԴԔՊԹԨ 
ԪԩԟԠԭԠԖԭԿ 
ԭՙԫԚԛ ԕԔՊԔٮ
ԦԔԡԚԹِ

ۥ  ԬԔԫԔԪԴԹٮ
ԦԔԫ ԬԔԦԔ 
ԕԩԦԔԴԔՊԹԨ 
ԕԿԫԧկԨԚԿ 
ԕԔՊԔԦԔԮՊԔ 
ՎԠԨԔԦԚԹِ

ۥ  ԬԔԫԔԪԴԹٮ
ԦԔԫ ԬԔԦԔٮ
ԨԹՒ ԭԛԫԿԬ 
ԚԔԧԮ ԬԳԛٮ
ԨԔԫԠԡԿԨ 
ۥ  ԤշԫԚԿِ

ۥ  ԕԔԫԦԹՊԹ 
ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԕԩٮ
ԦԔԚԹ ԞկԨԛ 
ԞԔՊԚԔԡ 
շԟԗԛԫԧԛԡٮ
ԚԿ ԚԛԗԛԨ 
ԬԛԨԿԧԚԛِ

62% 5 %57% 7 %31 %

Ԭԭԛԫԗԛ ԚԔԡԹԨ ԕԔً շԟ Ԟ՚ԧԹԬԹԨԔ 
ԞԔՒԔ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԛԨԗԿԟԛԚԿ 
ԧԛ ԚԛԗԛԨ ԬԔԮԔԦԚԔԫՊԔ ԩԡԦԔԨԮ ԧՙԧٮ
ԤԿԨԚԿԗԿԨ ԕԛԫԛԚԿِ

҈ԬԹ ԬԔԮԔԦՊԔ ԞԔԮԔԪ ԕԛԫԗԛԨԚԛ ԬԔٮ
ԫԔԪԴԹԦԔԫԚԹՒ ԪԿԤԿԫԿ ԭԛՒ ԕշԦԿԨԚԿي 
ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԚԹՒ ۏڙד ԬԔԦԔԨԹՒ 
ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹ ԔԦԚԔՊԹ շԟԗԛԫٮ
ԭԮԦԛԫԗԛ ԚԔԡԹԨ ԚԛԪ ԬԔԨԔԬԔً ۏڙח 
ԩԬԹՊԔԨ ԬԛԨԿԧԚԿِ

СԔԫԔԪԴԹԦԔԫԚԹՒ ԛԤԿԨԴԿ ԞԔԫԭԹԬԹ 
ԬԔԦԔԨԹՒ շԟԗԛԫԿԬԤԛ ԚԔԡԹԨԚԹՊԹԨԔ 
ԬԛԨԿԧԚԿ ԛԧԛԬً ԔԦ ԩԦԔԫԚԹՒ ۏڙו ԭԮٮ
ԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬ ԩԬԹՊԔԨ ԚԔԡԹԨ ԛԧԛԬ 
ԚԛԗԛԨ ԬԛԨԿԧԚԛِ

2-диаграмма 
Саланың болашақтағы өзгерістерге 
дайындығына сарапшылардың бағасы

Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы.
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№ 2 БОЛЖАМ 
ТЕХНОЛОГИЯЛЫҚ ЖАРЫП ӨТУДІҢ КӨШБАСШЫСЫ КОНФЕРЕНЦИЯ-
ЛАРДЫ ЖӘНЕ САУДА КӨРМЕЛЕРІН ҰЙЫМДАСТЫРУ, ТУРИСТІК ДЕ-
СТИНАЦИЯЛАРДЫ ЖӘНЕ ОЛАРДЫҢ МАРКЕТИНГТІК ІЛГЕРІ БАСТА-
МАЛАРЫН ҰЙЫМДАСТЫРУ САЛАЛАРЫ БОЛАДЫ

Сала сарапшылары ең үздік технологиялық 
жетістіктерін келесі туристік қызмет бағытта-
рынан күтуге болады:

ۥ  ҃ԩԨԛԫԛԨԳԠ Մٮ
ԦԔԫԚԹ ԞկԨԛ ԬԔٮ
ԮԚԔ ԤշԫԧԛԦԛԫԿԨ 
՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԮ ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠٮ

ԨԔԳԠՄԦԔԫԚԹՒ 
ԧԔԫԤԛԭԠԨԗԭԿԤ 
ԞԛԭԿԬԭԿԤԭԛԫԿ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠٮ
ԨԔԳԠՄԦԔԫԚԹ 
ԚԔԧԹԭԮ
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҃շԫԧԛԦԛԫԚԿ շԭԤԿԟԮ ԬԩՒՊԹ ԮԔՎԹԭٮ
ԭԔ ԩԦԔԫԚԹ շԭԤԿԟԮ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠٮ

ՄԦԔԫԹ ԧԛԨ կԚԿԬԭԛԫԿԨ ԞԛԭԿԦԚԿԫԮ 
ԭՙԫԿԨԚԛԗԿ ԕԔԫԦԹՎ ԕԿԫԴԔԧԔ շԟԛԤԭԿ 
ԕԔՊԹԭ ԕԩԦԹԪ ԤԛԦԛ ԞԔԭԹԫً ԬԩԨٮ
ԚԔԡٮԔՎ ԟԔԧԔԨԔԮԠ ԞԔԕԚԹՎԭԔԫ ԧԛԨ 
Ԥշԫԧԛ ԤԩԨԬԭԫԮԤԳԠՄԦԔԫԹԨ ԭ՚ԫՊԹԟԮ 
ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ԞԔՒԔ կԚԿԬԭԛԫԚԿ ԪԔԡԚԔٮ
ԦԔԨԮ ԞկԨԛ ԩԨԹ ԫԛԬԿԧԚԛԮ շԟԛԤԭԿِ 
ТԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ ԞԹԦԚԔԧ ԚԔԧԮԚԔً 
ԬԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ԤշԫԧԛԦԛԫ ԞԹԦ ԬԔԡٮ
ԹԨ ԤԛԦԮԴԿԦԛԫԚԿՒ ԬԔԨԹԨ ԤշԪԭԛԪ 
ԔԫԭԭԹԫԮ ԧԔՎԬԔԭԹԨԚԔ ԕԿԫԴԔԧԔ 
ԭԔԫԭԹԧԚԹ ԞկԨԛ ԛԫԛԤԴԛ ԴԛԴԿԧٮ
ԚԛԫԧԛԨ ԞԹԦ ԬԔԡԹԨ ԭԩԦԹՊԹԪ ԤԛԦԛ 
ԞԔԭԹԫِ 

ТԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄ ٪ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬԭԿՒ ԧԔՒԹԟԚԹ ԾԦԛٮ

ԧԛԨԭԿِ ТԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԨԹ 
ԚԔԧԹԭԮ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ ԬԔԪԔԦԹ ԭԛԱٮ
ԨԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԿԦԗԛԫԿԦԛԮ ԕԔԡՎԔԦԔٮ
ԭԹԨ ԕԩԦՊԔԨԚԹՎԭԔԨً ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫ 
ԕԿԫԿԨԴԿ ԤԛԟԛԤԭԛ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫ 
 ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫՊԔ ٵԔՎԹԦԚԹٴ
ԕԿԫԭԿԨԚԛԪ ԔԡԨԔԦԔԭԹԨ ԕԩԦՊԔԨٮ
ԚԹՎԭԔԨً ԧԹԬԔԦԹً ٴԔՎԹԦԚԹٵ ՎԔٮ
ԦԔԨԹՒ ԞԛԤԛ ԞԔՊԚԔԡԹ ԾԨԛԫԗԠՄ 
ՙԨԛԧԚԛԮ ԧԛԨ ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԚԔԧԮ 
ԔԬԪԛԤԭԿԦԛԫԿԨ ՎԩԟՊԔԡ ԩԭԹԫԹԪً ԬԩԨٮ
ԚԔԡٮԔՎً ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿ 
ԧԛԨ ՎԩԦԔԡԦԹԦԹՊԹԨ ԔԫԭԭԹԫԮ ՙԴԿԨ 
ٮԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄՊԔ ԕԿԫԭԿԨ ٵԔՎԹԦԚԹٴ
ԚԛԪ ԔԡԨԔԦԔԚԹِ ДԛԬԭԠԨԔԳԠՄԨԹՒ 

҃շԫԧԛ ԤԩԧԪԩԟԠԳԠՄԦԔԫԹԨ ՚ԡٮ
ԹԧԚԔԬԭԹԫՊԔԨ ԤԛԟԚԛ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ ԨԛԧԛԬԛ ԔՎԠՎԔԭԪԛԨ 
ԭԩԦԹՎՎԔԨ ԨԛԧԛԬԛ ԗԩԦԩԗԫԔԠՄԦԹՎ 
ԕշԦԴԛԤԭԛԫ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹِ ҃ԩԨԛٮ
ԫԛԨԳԠԦԔԫԚԹ շԭԤԿԟԮ ԩԫԧԔԭԹԨԚԔ 
ԞԔՎԹԨ ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ ԧԔՒԹԟԚԹ շԟٮ
ԗԛԫԿԬԭԛԫ ԕԩԦԔԚԹِ ҚԔԟԿԫ ԤԩԨԛԫԛԨٮ
ԳԠՄ ՎԔԭԹԬԮԴԹԦԔԫԹԨԔ ԚԔԮԹԬԭԔԮ 
ՙԴԿԨ ԨԛԧԛԬԛ ԬԠԨԱԫԩԨԚԹ ԔԮԚԔԫԧԔ 
ՙԴԿԨ ԔՎԹԦٮԩԡ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԹ ՎԩԦٮ
ԚԔԨԹԦԔԚԹِ

Վ՚ԨԚԹԦԹՊԹً ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԭԔԮԔԫԚԹՒ 
ԞկԨԛ ՎԹԟԧԛԭԭԿՒ Վ՚ԨԚԹԦԹՊԹ ԠԨԨԩٮ
ԖԔԳԠՄԦԹՎ ԚԔԧԮ ԴԔԧԔԬԹԨԔ ՎԔԫԔԡ 
ԔԫԭԔԚԹِ ТԮԫԠԟԧԚԛԗԿ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄ 
٪ ԕ՚Ԧ ԞԔՒԔ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ 
ԛԨԗԿԟԮ ԛԬԛԕԿԨԛԨ ԕԿԫԴԔԧԔ ԬԔԪԔԦԹ 
ԭՙԫԚԛ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԛԭԿԨ ԞԔՒԔ 
ԕԔՊԹԭ ԞկԨԛ ԩԦԔԫԚԹՒ ԭՙԫԬԠԪԔԭԭԔٮ
ԫԹԨ ԕԿԫԴԔԧԔ ՚ԦՊԔԡԭԔԚԹ ԧԹԬԔԦԹً 
ԭԮԫԠԬԭԛԫԗԛ ԭԔԫԠԱԠ ԩԫԹԨԚԔԫ ԕԩԡٮ
ԹԨԴԔ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ՎԹԚԹԫԮ ՚ԬԹԨԮ 
ԨԛԧԛԬԛ ԤշԫԨԛԤԿ ԩԫԹԨԚԔԫԚԹՒً 
ԩԡԹԨ ԬԔԡԹՎ ԩԫԹԨԚԔԫԹԨԹՒ ԞկԨԛ 
ԚԛԧԔԦԹԬ ԩԫԹԨԚԔԫԹԨԹՒ ԭԮԫٮԨԔٮ
ԖԠԗԔԭԩԫԹ ԫԛԭԿԨԚԛ կԟԿԫԦԛԨԗԛԨ 
՚ՄԦԹ ՎԩԬԹԧԴԔԦԔԫԚԹ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮِ

 КОНФЕРЕНЦИЯЛАР МЕН САУДА 
КӨРМЕЛЕРІН ҰЙЫМДАСТЫРУ

 ТУРИСТІК ДЕСТИНАЦИЯЛАРДЫ 
ДАМЫТУ
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Ӎ ԫ ԞԹԦ ԬԔԡԹԨ ԚԛԧԔԦԹԬ ՎԹԟٮ
ԧԛԭԭԛԫԿԨً ԭ՚ԫԮ ԞկԨԛ ԬԔԮԹՎԭԹٮ

ԫԮ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿԨ ՚ԬԹԨԔԭԹԨ ԤԩԧԪԔٮ
ԨԠՄԦԔԫԚԹՒً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ ԭԮԫԠԬԭԛԫ 
ԧԛԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫԚԹՒ 
ԔԫԔԬԹԨԚԔՊԹ ԚԛԦԚԔԦԚԔԫ ԕԩԦԹԪ ԭԔٮ
ԕԹԦԔԭԹԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԚԹՒ ԬԔԨԹ 
շԬԿԪ ԤԛԦԛ ԞԔԭԹԫِ ңՊԨԠً կԫԕԿԫ ԭԮٮ
ԫԠԬԭ ՙԴԿԨ ԕկԬԛԤԛԦԛԬԭԿԤ շԬԿԪ ԤԛԦԛ 
ԞԔԭԹԫِ

СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ԕՙԗԿԨԗԿ ԭԔՒԚԔ ԟԔԧԔԨԔٮ
ԮԠ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ՎԩԦԚԔԨԕԔԡ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԨԔԫԹՎԭԔՊԹ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ 
ԧԔԫԤԛԭԠԨԗԭԿԤ ԞԹԦԞԹԭԮ ԴԛԴԿԧٮ

ԚԛԫԿ ԧՙԧԤԿԨ ԛԧԛԬً ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫٮ
ԚԹՒ ԛԴԕԿԫԿ ԕԔԬԹԧ ԭԮԫԠԬԭ ՙԴԿԨ 
ԛԴԕԿԫ ԕկԬԛԤԛԗԛ ԭԩԡԭԔԫԹԬ ԕԛԫԛ 
ԔԦԧԔԡԚԹِ

ТԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԨԿՒ ԧԔԫԤԛԭԠԨٮ
ԗԿ ԤշԕԿԨԛԬԛ ԩԨԦԔԡԨ ԤԛՒԿԬԭԿԤԤԛ 
շԭԛԭԿԨ ԕԩԦՊԔԨԚԹՎԭԔԨً ԩԨԹ ԕԔՊԔٮ
ԦԔԮ ԧՙԧԤԿԨ ԛԧԛԬً ՄՊԨԠ ԞԔՎԹԨ 
ԞԹԦԚԔԫ ԿԴԿԨԚԛ ԕՙԤԿԦկԦԛԧԚԿԤ 
ԭԩԫԚԔՊԹ ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԛԫԚԿՒ 
ԧԔԫԤԛԭԠԨԗԭԿԤ ԞԹԦԞԮԹԨԔ ٴԔՎԹԦٮ
ԚԹٵ ԚԛԗԛԨ ԕԿԦԿԧ ԧԛԨ ԚԔՊԚԹԦԔԫՊԔ 
ԞԛԭԤԿԦԿԤԭԿ ԭՙԫԚԛ Ԡԛ ԧԔԧԔԨԚԔԫ 
Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԕԩԦԔԚԹِ

 ТУРИСТІК ДЕСТИНАЦИЯЛАРДЫ 
МАРКЕТИНГТІК ЖЫЛЖЫТУ

3-диаграмма
Жақын 10-15 жыл ішінде туристік саласының түрлі ортасындағы 
сапалы технологиялық бастаманың ықтималдылығын бағалау

Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы

Конференциялар мен сауда көрмелерін
ұйымдастыру саласында

Туристік дестинацияларды дамыту саласында

Туристік дестинацияларды дамыту саласында

Туристік ... маркетингілік жылжыту саласында

Агенттік желілерді қалыптастыру
және турларды сату саласында

Қонақ үйлерден номерлерді
және билеттерді брондау саласында

Аударма қызметтерін ұсыну саласында

Тамақтану және тұру қызметтерін ұсыну саласында

Көлік қызметтерін ұсыну саласында

Саяхаттардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету саласында

Күтілуде Күтілмейді Жауап беруге қиналу

№3 БОЛЖАМ 
БОЛАШАҚТА ТУРИЗМ САЛАСЫНЫҢ НЕГІЗГІ ПРОБЛЕМАЛАРЫ 
МЕМЛЕКЕТТІК ҚОЛДАУ ШАРАЛАРЫНЫҢ ҚЫСҚАРУЫ ЖӘНЕ 
ХАЛЫҚТЫҢ ТАБЫС ДЕҢГЕЙІНІҢ ТӨМЕНДЕУІ МЕН ЖАҢА 
ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ ЕНГІЗУ ҚҰНЫНЫҢ ЖОҒАРЫ БОЛУЫНАН 
ТУРИСТІК АҒЫННЫҢ ТОҚТАУЫ БОЛУЫ МҮМКІН

Туризм саласының сарапшылары проблемалар 
рейтингісін қалыптастарды, олардың пікірінше, 
алдағы 10 — 15 жыл ішінде біршама ықтимал-
дылық үлесімен проблемаларға кездеседі. Не-
гізгі проблемаларға мыналарды жатқызды:

ۥ  ТԮԫԠԟԧԚԿ 
ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ 
ՎԩԦԚԔԮ ԴԔٮ
ԫԔԦԔԫԹԨԹՒ 
ՎԹԬՎԔԫԮԹ 

ۥ  ЖԔՒԔ ԭԛԱԨԩٮ
ԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ 
ԛԨԗԿԟԮ Վ՚ԨԹԨԹՒ 
ԞԩՊԔԫԹ ԕԩԦԮԹ

ۥ  ҐԔԦԹՎԭԹՒ ԭԔٮ
ԕԹԬԹԨԹՒ ԔԟԔٮ
ՃԹԨԔԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ 
ԔՊԹԨԨԹՒ ՎԹԬՎԔٮ
ԫԮԹ
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Қ ԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ЕԦ ԕԠԦԿԗԿ ԭԮԫԠԟԧԚԿ 
ԚԔԧԹԭԮՊԔ ԕԛԦԬԛԨԚԿ ՎԔԭԹԬԮԚԔً 

ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԨԹՒ ԕԔԬԹԧ ԬԔԦԔԦԔԫԹٮ
ԨԹՒ ՎԔԭԔԫԹԨԔ ՎԩԡԹԪً ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟٮ
ԧԨԿՒ ԚԔԧԮԹԨԹՒ ԨԛԗԿԟԗԿ ԕԔՊԹԭԭԔԫԹ 
ԫԛԭԿԨԚԛ  ԭԩԪ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔԮԧԔՎԭԹ 
ԕշԦԿԪ ԤշԫԬԛԭԭԿِ

 ТУРИЗМДІ МЕМЛЕКЕТТІК ҚОЛДАУ 
ШАРАЛАРЫНЫҢ ҚЫСҚАРУЫ

ТԮԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹ 
ԞԔՒԔ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹՒ ԕԛԦٮ

ԬԛԨԚԿ ՎԩԦԚԔԮԴԹ ԭԔԫԔԪԭԔԫԹԨԹՒ 
ՎԔԭԔԫԹԨԔ ԞԔԭԔԚԹِ ҝԦԛԤԭԫԩԨԚԹ 
ԧԔԫԤԛԭԠԨԗً ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ 
ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԟԔԧԔԨԔԮԠ կԟԿԫԦԛٮ
ԧԛԦԛԫ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹ ՙԴԿԨ ԞԔՒԔ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԚԿ ԔԴԮԚԔِ СԔԦԔ ԬԔٮ
ԫԔԪԴԹԦԔԫԹ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԭԛԱٮ

ҐԔԦԹՎԭԹՒ ԨԛԗԿԟԗԿ ԭԔԕԹԬ ԤշԟԿ 
ԞԔԦԔՎԹ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԭԹԨٮ

ԚԹՎԭԔԨً ԩԨԹՒ շԬԮ ՎԔԫՎԹԨԹ ԬԭԔԭԠٮ
ԬԭԠԤԔ ԚԛԫԛԤԭԛԫԿ ԕԩԡԹԨԴԔ ԨԔՎԭԹ 
ԮԔՎԹԭԭԔ ٢ԭ՚ԭԹԨԮԴԹԦԔԫ ԕԔՊԔԬԹٮ

ԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԹԨԬԹԟ ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԿ 
՚ԬԹԨԮ ՎԹԟԧԛԭԿԨԿՒ ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ 
ԕկԬԛԤԛԦԛԬԮ ԧՙԧԤԿԨ ԛԧԛԬ ԚԛԪ ԔԨԹՎ 
ԭՙԬԿԨԛԚԿِ Ѵ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ ԩԦԔԫ ԞԔՒԔ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԛԨԗԿԟԮ Վ՚ԨԹԨԹՒ 
ԞԩՊԔԫԹ ԕԩԦԮԹ շԟ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹٮ
ԨԔ ԕ՚Ԧ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԕԿԫԦԛԬԛ 
ԛԨԗԿԟԮԗԛ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԧԛԡԚԿ ԚԛԪ 
ԔԭԔԪ շԭԛԚԿِ

 ЖАҢА ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ ЕНГІЗУДІҢ ҚҰНЫ ЖОҒАРЫ 
БОЛҒАНДЫҚТАН ОЛАРДЫҢ ҚОЛЖЕТІМСІЗДІЛІГІ ХАЛЫҚТЫҢ ТАБЫС ДЕҢГЕЙІНІҢ АЗАЮЫНАН 

ТУРИСТІК АҒЫНДАРДЫҢ ҚЫСҚАРУЫ

4-диаграмма 
Бағалардың, нақты жалақының 
және көшпелі туризм бойынша келушілердің өсу индекстері

5-диаграмма 
Алдағы 10 — 15 жыл ішіндегі саланың басым тәуекелін бағалау

Дереккөз: Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің Статистика комитеті. Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы.

Көшпелі туризм бойынша келушілердің өсу қарқыны
Демалыс және ойын-сауық саласындағы қызметтерге арналған бағалар индексі
Т/ж жолаушылар көлігіне арналған бағалар индексі
Нақты жалақы индексі
Мейрамханалар мен қонақ үй қызметтеріне арналған бағалар индексі

БІРАҚ, САЛА САРАПШЫЛАРЫ 
БОЛАШАҚТА БҰЛ ҚОЛДАУ ША-
РАЛАРЫ ҚЫСҚАРАТЫН БОЛА-
ДЫ ЖӘНЕ КОМПАНИЯЛАР ОСЫ 
ПРОБЛЕМАЛАРЫМЕН ЖАЛҒЫЗ 
ҚАЛЫП, ОЛАРДЫ ЖЕКЕ ДАРА 
ШЕШЕ АЛМАЙТЫН ЖАҒДАЙДА 
ҚАЛАДЫ ДЕП АЛАҢДАУЛЫ.

ԨԹՒ ԠԨԚԛԤԬԿԨ ԛԬԛԪԤԛ ԔԦՊԔԨԚԔ٣ 
ԩԬԹ ԕԔՊԔԨԹՒ շԬԮ ՎԔԫՎԹԨԹ ԭշԧԛԨً 
ՄՊԨԠ ԞԔԦԔՎԹԨԹՒ շԟԿԨԛ ՎԔԫԔՊԔԨԚԔ 
ԕԔՊԔԦԔԫ շԬԿԪ ԞԔԭԹԫِ ҈ԬԹ ՎԔԮԿԪԤԛ 
ՎԔԫԔԧԔԬԭԔԨً ԬԔԦԔ ԩԡԹԨԴԹԦԔԫԹԨ 

ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠԟԧ ԔՊԹԨԹԨԔ ՎԔԭԹԬԭԹ 
ԭԩԦԹՎ ԤշԦԛԧԚԛ ԨԛԗԿԟԚԛԦԧԛԗԛԨً 
ԬԛԕԛԕԿ ԬԩՒՊԹ ԞԹԦԚԔԫԹ ԱԔԦԹՎԭԹՒ 
ԨԔՎԭԹ ԞԔԦԔՎԹԬԹ ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԿԤ ԔՊԹԨԨԹՒ ԤշԦԛԧԿԨԛ ԹՎԪԔԦ ԛԭԮ 
ԟԔՒԚԹԦԹՊԹ ԕԔԡՎԔԦԧԔՊԔԨِ

АԦً ՎԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԿՒ ԞկԨԛ ԧԛԡٮ
ԫԔԧԱԔԨԔԦԔԫԚԹՒ ՎԹԟԧԛԭԿԨԛً ԧկٮ
ԚԛԨԠԛԭً ԩԡԹԨٮԬԔԮԹՎ ԞկԨԛ Ԛԛٮ
ԧԔԦԹԬ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ 

ԞԩԦԔԮԴԹԦԔԫԚԹՒ ԭٖԞ ԤշԦԿԗԿԨԛ 
ԔԫԨԔԦՊԔԨ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԗԛ ԕԔՊԔԦԔԫ 
ԠԨԚԛԤԬԿԨԿՒ շԬԮԿً ԕԿԫԴԔԧԔ Ԛկԫԛٮ
ԞԛԚԛ ԨԔՎԭԹ ԞԔԦԔՎԹԨԹՒ շԬԮԿٮ
ԨԛԨ ԕԔՊԔԦԔԫԚԹՒ ՎԬԮ ՎԔԫՎԹԨԹ 
ԕԩԦՊԔԨԚԹՎԭԔԨً ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧԨԿՒ 
ԤշԫԬԛԭԤԿԴԭԛԫԿԨԛ ԕԿԫԴԔԧԔ կԬԛԫ 
ԛԭԛԚԿِ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔՊԹ ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧ 
ԔԡԨԔԦԹԧՊԔ Ԡԛ ԕԩԦՊԔԨԚԹՎԭԔԨً ԩԬԹ 
ՎԹԟԧԛԭ ԭՙԫԦԛԫԿԨ ՚ԬԹԨԔԭԹԨ ԨԛԗԿԟٮ
ԚԛԨ ԔԫԹԦԧԔՊԔԨِ

Мемлекет тарапынан туризмді қолдау
шараларының қысқаруы

Халықтың табыс табу деңгейінің төмендеуіне
байланысты туристік ағынның қысқаруы

Жаңа технологиялардың, оларды енгізу құнының
жоғары болуына байланысты қолжетімсіздігі

Елдердің шекараларының кіруге/шығуға жекелей
немесе толық жабылуы, виза алуға шектеу қою

Доллар бағамының тұрақсыздығына
байланысты туристік ағынның қысқаруы

Нарық ойыншыларының және «цифрлық
шешімдерді» енгізуді ынталандырудың әлсіздігі

Туристік дестинация цифрлық
инфрақұрылымының төмен деңгейде дамуы
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№ 4 БОЛЖАМ 
ТУРИЗМ САЛАСЫНЫҢ БҰДАН ӘРІ ДАМУЫ САЛАНЫҢ ІРІ 
ОЙЫНШЫЛАРЫНЫҢ, БАСЫМ ҚЫЗМЕТ ТҰТЫНУШЫСЫ РЕТІНДЕГІ 
ХАЛЫҚТЫҢ ЖӘНЕ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУШІ ПЕРСОНАЛДЫҢ 
ПОЗИЦИЯСЫНА БАЙЛАНЫСТЫ БОЛАДЫ

Отандық туризмнің дамуына көбінесе үш топ-
тың қатысушылары біршама әсер етеді:

ۥ  СԔԦԔԨԹՒ ԿԫԿ 
ԩԡԹԨԴԹԦԔԫԹ 

ۥ  ҚԹԟԧԛԭ 
ԤշԫԬԛԭԮԴԿ 
ԪԛԫԬԩԨԔԦ 

ۥ  ҐԔԦԹՎ ٪ ՎԹԟٮ
ԧԛԭ ԭ՚ԭԹԨԮԴԹٮ
ԦԔԫԹ 

87%
78%80%

 ХАЛЫҚ — ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ БАСЫМ 
ТҰТЫНУШЫСЫ РЕТІНДЕ

 ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУШІ 
ПЕРСОНАЛ

НԔԫԹՎ ՎԔԭԹԬԮԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԩԬԹ 
ԭԩԕԹԨԹՒ ԩԭԔԨԚԹՎ ԭԮԫԠԟԧԨԿՒ 

ԚԔԧԮԹԨԔ կԬԛԫԿ ԬԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔٮ
ԫԹԧԛԨ ԞԩՊԔԫԹ ԕԔՊԔԦԔԨԔԚԹِ ІԫԿ 

С ԩՒՊԹ ԮԔՎԹԭԭԔ ԛԦ ԱԔԦՎԹ ԭԛԤ 
ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠԟԧ ԕԩԡԹԨԴԔً Ԭԩٮ

ԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛ ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧ ԕԩԡԹԨԴԔ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔՊԹԨԨԹՒ ՎԔԦԹԪԭԔԬԮԹԨԔ 
ԹՎԪԔԦ ԛԭԿԪ ԞԔԭԹԫِ ЕԦ ԱԔԦՎԹԨ Դԛٮ
ԭԛԦԚԿԤ ԴԠԪԔԞԔԡԦԔԫՊԔ ԛԧԛԬً Ԟԛԫٮ

ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹ ٪ ԕ՚Ԧ ԤշԪԭԛԗԛԨ 
ԧկԬԛԦԛԦԛԫ ԤԦԠԛԨԭԭԿՒ ՎԔԨԔՊԔԭٮ

ԭԔԨԮ ԚկԫԛԞԛԬԿԨԛ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ 
ԕԩԦԔԭԹԨ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ ԬԔԦԔԬԹِ 
Еԗԛԫ ԤԦԠԛԨԭԤԛ ԬԛԫԖԠԬ ԪԛԨ ՎԹԟٮ
ԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ ԚկԫԛԞԛԬԿ ՚ԨԔԬԔً ԩԨԚԔ 
ԩԦ ԩԬԹ ԤԩԧԪԔԨԠՄՊԔ ԭԔՊԹ ԚԔ ԞՙԗԿٮ
ԨԛԚԿ ԞկԨԛ շԟԿԨԿՒ ԭԔԨԹԬԭԔԫԹԨԔ ԚԔ 
՚ԬԹԨԔԚԹِ 

҃ԛԫԿԬԿԨԴԛ ԕԩԦՊԔԨ ԞԔՊԚԔԡԚԔً ԭԛԫԿԬ 
ԕԛԚԛԦԿ ԞԹԦԚԔԧ ԭԔԫԔԦԔԚԹِ 

ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ ԨԔԫԹٮ
ՊԹԨԚԔ ԞԛԭԤԿԦԿԤԭԿ ԭՙԫԚԛ ԤՙԫԚԛԦԿ 
ԕկԬԤԛԦԛԬԭԿԤ ԕԔԫً ԬԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ԤԦԠٮ
ԛԨԭԭԛԫԗԛ ԕԛԡԿԦԚԿ ԕԩԦԮ ԞկԨԛ շԟԔٮ
ԫԔ ԭՙԬԿԨԿԬԭԿԤԪԛԨ ՎԔԫԔԮ ٪ ԭԔԕԹԬ 
ԤԛԪԿԦԿِ ЖկԨԛ Ԛԛً ԕ՚Ԧ ԭԔԕԹԬ ՎԹԟԧԛԭ 
ԤշԫԬԛԭԮԴԿ ԪԛԫԬԩԨԔԦՊԔ ԕԔԡԦԔԨԹٮ
ԬԭԹ ԕԩԦԔԚԹِ 

М՚ԨԚԔ ԭԛԤ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԚԿՒ 
ԤկԬԿԪԭԿԤ ԚԔՄԫԦԹՊԹ ՊԔԨԔ ԛԧԛԬً 

 НАРЫҚТЫҢ ІРІ ОЙЫНШЫЛАРЫ (ІРІ ТУРОПЕРАТОРЛАР 
МЕН ТУРАГЕНТТЕР, ЭЛИТАЛЫҚ ҚОНАҚ ҮЙЛЕР) 

ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ԬԛԤԭԩԫԚԹՒ ԕԔԫԦԹՎ 
ԤկԬԿԪԩԫԹԨԚԔԫԹ ՙԴԿԨ ԚԔԧԮ ԖԛԤԭԩٮ
ԫԹԨ ԕԛԦԗԿԦԛԡԚԿً ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭٮ
ԭԛԫ ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ ԕկԬԛԤԛԦԛԬԭԿԤԤԛ ԭշٮ

ԗԿԦԿԤԭԿ ԤշԫԨԛԤԿ ԞԛԫԦԛԫԗԛ ԤԛԦԮԿԨ 
ԭԔԫԭԮ ՙԴԿԨ ՚ԬԹԨԹԦԔԭԹԨ ՎԹԟԧԛԭٮ
ԭԛԫԚԿՒ ԭՙԫԿԨ ՚ԦՊԔԡԭԮԹ ԞկԨԛ ԛՒ ԔԦٮ
ԚԹԧԛԨً ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮԴԿ ԪԛԫԬԩٮ
ԨԔԦՊԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԩԨԹՒ ԬԔԪԔԬԹԨ 
ԔԫԭԭԹԫԮ ՎԔԞԛԭِ

ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ ԩԨԹՒ ԞԛԤԛ ՎԔԬԠԛԭԭԛԫԿً 
ԤԩԧԔԨԚԔԚԔ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԡ ԕԿԦԮ ԚԔՊٮ
ԚԹԬԹً ԤԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԔ ԕԿԦԮ 
ԞկԨԛ ԭԿԪԭԿ ԤշԫԿԤԭԿ ԬԹԫԭՎԹ ԤԛԦԕԛԭԿ 
Ԛԛ ԧԔՒԹԟԚԹ ԫԩԦԷ ԔԭՎԔԫԔԚԹِ 

Ж҈҈ً ԤԩԦԦԛԚԞԚԛԫ ԞկԨԛԨ շԟԗԛ Ԛԛ 
ԕԿԦԿԧ ԕԛԫԮ ԩԫԭԔԦԹՎԭԔԫԹ ԚԔ ԬԔٮ
ԦԔԨԹՒ ԚԔԧԮԹԨԔ ԕԿԫԴԔԧԔ ԹՎԪԔԦ 
ԛԭԛԭԿԨ ԨԔԫԹՎԭԹՒ ԭԩԪٮ ՎԔԭԹٮ
ԬԮԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ՎԔԭԔԫԹԨԔ ԛԨԗԛԨԚԿٮ
ԗԿԨ ԔԭԔԪ շԭԤԛԨ ԞշԨِ 

ОЛАР ОСЫ ТІЗІМНІҢ ТҰЙЫҚТА-
УШЫЛАРЫ БОЛҒАНДЫҒЫНА 
ҚАРАМАСТАН, ДӘЛ БІЛІМ БЕРУ 
ЖҮЙЕСІНЕН ЖАС МАМАНДАР-
ДЫҢ ЕҢБЕК ҰЖЫМЫНА КІРІГІП 
КЕТУІНЕ ҚАНШАЛЫҚТЫ ДАЙ-
ЫН ЕКЕНДІГІ, КОМПАНИЯЛАР-
ДЫҢ ОЛАРДЫ ҚАЙТА ДАЯРЛА-
УҒА УАҚЫТЫН ЖҰМСАУ ҚАЖЕТ 
ПЕ ДЕГЕН МӘСЕЛЕЛЕР БАЙЛА-
НЫСТЫ БОЛАДЫ.

ԭԛԪ ԕԛԫԮ ՙԴԿԨ ԩԦԔԫՊԔ ԭԛՒ ԕԩԦԮՊԔ 
ԭԹԫԹԬԔԚԹِ ҈ԦԔԫ ՙԦԤԛԨ ԭկԞԿԫԠԕԛԗԛ 
Ԡԛً ԔԦՊԔԴՎԹԬԹ ԞԔՒԔ ԭԫԛԨԚԭԛԫԚԿՒ 
ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԮԹԨԔ ԞԔԮԔԪ ԕԛԫԛԚԿً 
ԔԦՊԔԴՎԹԬԹ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԭԛԱٮ

ԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԛԨԗԿԟԛԚԿِ ТԮԫԠԬԭԿԤ 
ԕԠԟԨԛԬԭԿՒ ԿԫԿ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹԨԚԔ 
ԭԔՄԮԚԔՊԹ ԩԨԞԹԦԚԹՎԭԔ ԬԔԦԔԨԹՒ 
ԚԔԧԮԹ ՙԴԿԨ ՙԦԤԛԨ ԞԔԮԔԪԤԛԫԴԿԦԿԤ 
ԞԔԭԹԫِِ
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҈ԦԔԫԚԹՒ ԪԿԤԿԫԿԨԴԛً ԭԮԫԠԬԭԿԤ 
ԬԔԦԔԨԹՒ ԚԔԧԮԹԨԔ ԹՎԪԔԦ 

ԛԭԛԭԿԨԚԛԫي 

ۥ  ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧ ՎԹԟԧԛԭԿԨԛ ԚԛԗԛԨ 
Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹՒ ԔԫԭԮԹ ٢ԩԬԹԦԔԡٮ
ԴԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԚԹՒ ۏڙה 
ԬԔԨԔԡԚԹ٣ٕ 

ۥ  ԛԦԿԧԿԟԚԛ կԦԛԧԚԿԤ ԧԔԬԴԭԔٮ
ԕԭԔՊԹ ԭՙԫԦԿ ԱԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ 
ԬԪԩԫԭԭԹՎ ٣ًۏڙוג٢ ԬԔՄԬԠ ԞկԨԛ 
ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԦԹՎ ٣ۏڙדג٢ ԿԬٮԴԔٮ
ԫԔԦԔԫԚԹ շԭԤԿԟԮٕ 

ۥ  ԞԔՒԔ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԛԨԗԿٮ
ԟԛԭԿԨ ԬԔԦԔ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹԨԔ 
ԧԛԧԦԛԤԛԭ ԭԔԫԔԪԹԨԔԨ ԭԠԿԧԚԿ 
ՎԩԦԚԔԮ ԞԔԬԔԮ ٣ِۏڙג٢ 

ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔ ҝ҃С҉҈ואڙ٪ڙ շԭԤԿԟٮ
ԗԛԨ ԤԛԟԚԛ הא ԞԹԦՊԹ ԤԛԟԛՒԧԛԨ 
ԬԔԦԹԬԭԹԫՊԔԨԚԔ ԭշԧԛԨԚԛԗԿԚԛԡ շԬԮ 
ԕԔԡՎԔԦՊԔԨԹ ԕԛԦԗԿԦԿي

ۥ  ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫԚԹՒ 

ՎԹԟԧԛԭԿԨԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬ ٕۏڙזו

ۥ  ԮԔՎԹԭԴԔ ԭ՚ԫԮ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿ 
ԧԛԨ ԤՙԨԿԨԛ ԭԔԧԔՎԭԔԨԮ ՎԹԟٮ
ԧԛԭԭԛԫԿԨ ՚ԬԹԨՊԔԨ ՚ԡԹԧԚԔԫٮ
ԚԔԨ ԭՙԬԤԛԨ ԬԔԦԹՎ ב ԛԬԛԗԛٕ

ۥ  ԮԔՎԹԭԴԔ ԭ՚ԫԮ ԩԫԹԨԚԔԫԹԨԹՒ 
ԭԩԦԮԹ ב ԛԬԛԗԛٕ

ۥ  ԧկԚԛԨԠٮԩԡԹԨ ԬԔԮԹՎ ԨԹԬԔԨٮ
ԚԔԫԹ ԧԛԨ ԬԔԮԚԔ ԩԫԭԔԦԹՎԭԔٮ
ԫԹԨԔ ԤԛԦԮ א ԛԬԛԗԛِ

҃շԫԧԛ շԭԤԿԟԮ ՙԴԿԨ ԕԿԫՎԔԭԔԫ ԞԔՒԔ 
ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԚԹՎ ԨԹԬԔԨԚԔԫ 
ԭ՚ԫՊԹԟԹԦԚԹً ԧԹԬԔԦԹ ٴН՚ԫԦԹ 
ԞԩԦٵ ԬԔԪԔԫԞԔԡԹ ԨԛԧԛԬԛ ԱԔԦԹՎԔٮ
ԫԔԦԹՎ ԫԛԡԬԭԛԫԗԛ ԔԫԨԔԦՊԔԨ ԞԔՒԔ 
կԮԛԞԔԡ ԭԛԫԧԠԨԔԦԹِ М՚ԨԹՒ ԕԔԫٮ
ԦԹՊԹً կԫԠԨԛ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ 
ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԹԨ ԚԔԧԮ ԕԔԬԹԧٮ
ԚԹՎԭԔԫԹԨԔ ԩՒ ԨկԭԠԞԛԬԿԨ ԕԛԫԚԿً 
ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԹ կԦԛԧԚԿԤ 
ԭԮԫԠԟԧ ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ ԭԔԨԹԦԮ Ԛկԫԛٮ
ԞԛԬԿԨ ԔԫԭԭԹԫԚԹِ

№ 5 БОЛЖАМ 
БОЛАШАҚТА САЛАНЫ ДАМЫТУДЫҢ ДРАЙВЕРЛЕРІ — ІШКІ ТУРИЗМ 
ҚЫЗМЕТТЕРІНЕ СҰРАНЫСТЫҢ АРТУЫ, ЕЛДЕ ӘЛЕМДІК 
МАСШТАБТАҒЫ СПОРТТЫҚ, САЯСИ ЖӘНЕ ЭКОНОМИКАЛЫҚ 
ІС-ШАРАЛАРДЫ ӨТКІЗУ

Сала сарапшылары басым мүмкіндіктер рей-
тингін қалыптастарды, олардың пікірінше, жоға-
ры ықтимал үлесімен ол алдағы 10 — 15 жылда 
пайда болады.

6-диаграмма 
Саланың жақын арадағы әлеуетті 
мүмкіндіктерін бағалау 10 — 15 жас

Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы.

№ 6 БОЛЖАМ
ТУРИЗМ НАРЫҒЫНДАҒЫ ТАБЫСТЫ БОЛУДЫҢ 
ДРАЙВЕРЛЕРІ — БАҒДАРЛЫҚ ДАҒДЫЛАР

Жұмыс берушілер мен жұмыспен қамту жөнін-
дегі агенттіктер «құзырет» және «дағды» деген 
терминдерді жиі қолдана бастады.

ЖԔՒԔ ԤկԬԿԪԭԿ ԧԛՒԗԛԫԮ ՙԴԿԨ 
ԞկԨԛ ԧԔԨԬԔԕԹՒԹԟԚԹ ԭԔԕԹٮ

ԬԭԹ ԛԭԮ ՙԴԿԨ ՎԔԨԚԔԡ ԚԔՊԚԹԦԔԫԚԹ 
ԧԛՒԗԛԫԮ ՎԔԞԛԭ ԛԤԛԨԚԿԗԿԨ ԭՙԬԿԨԮ 
ՎԔԞԛԭِ 

ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ԭԮԫԠԟԧԿ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԬԹٮ
ԨԹՒ ԞԛԭԛԤԴԿ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹ ԬԔԦԔٮ
ԚԔՊԹ ԧԔԨԬԔԪԭԹ շԬԿԫԮ ՙԴԿԨ ԛՒ ԕԔٮ
ԬԭԹ ԚԛԗԛԨ ԚԔՊԚԹԦԔԫՊԔ ԕԔՊԔ ԕԛԫԚԿِ 
҈ԦԔԫԚԹՒ ԪԿԤԿԫԿԨԴԛً ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ 
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СԔԫԔԪԴԹԦԔԫԚԹՒ ԞԔԮԔԕԹԨԔ 
ԭԔԦԚԔԮ ԞԔԬԔԡ ԤԛԦԛً ԩԦԔԫ ԬԩԦ 

ԔԫԔԦԹՎԭԔՊԹًג ԾԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨٮ
ԚԔՊԹ ԤՙԫԚԛԦԿ ԞԔՊԚԔԡՊԔ ՎԔԫԔٮ
ԧԔԬԭԔԨ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫ շԟԚԛԫԿԨԿՒ 

ԕԩԦԔԴԔՎ ԩԪԭԠԧԠԬԭԿԤ ԞԔՊԹԨԔԨ 
ԕԔՊԔԦԔԡԚԹً ՄՊԨԠ շԟԿԨԿՒ ԕԠԟԨԛԬԿԨ 
ԩՒ ԕԔՊԔԦԔԡԚԹِ ТԛԤً ԬԔԫԔԪԴԹٮ
ԦԔԫԚԹՒ ۏڙ շԟԿԨԿՒ ԕԩԦԔԴԔՊԹԨԔ 
ՎԔԭԹԬԭԹ ԕԛԦԗԿԬԿԟԚԿԤ ԬԛԟԿԧԿԨԚԛ 

№ 7 БОЛЖАМ 
БОЛАШАҚ — БҰЛ БАСЫМДЫЛЫҚ, 
СЕНІМ ЖӘНЕ ДАМУ

Сала сарапшыларына жеткілікті түрде күрделі 
сұрақ берілді — біз олардан болашақ туралы, 
оны 10 — 15 жылдан кейін қалай көретіндерін 
сұрадық. Қандай мүмкіндіктер немесе кедер-
гілер бұл жолда туындайтынын елестетуін сұра-
дық.

4  Сауалнама COVID — 17 коронавирустық инфекциясының шығуынан пандемияға байланысты ше-
каралар жабық болғанда 2020 жылдың сәуірінде жүргізілді.

Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԧԔԧԔԨ ԕԩԦԹԪ ՎԔԦԮ 
ՙԴԿԨ շԟԿՒԿԟԚԿՒ ԤկԬԿԪԭԿԤ ԚԛՒԗԛԡٮ
ԿՒԿԟԚԿ ԔԫԭԭԹԫԮ ՊԔԨԔ ԞԛԭԤԿԦԿԤԬԿԟ ԚԛԪ 
ԬԔԨԔԡԚԹِ СԛԕԛԕԿً ՎԔԟԿԫ ԬԔԦԔԨԹՒ 
ԿԫԿ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹ ԤշԴԕԔԬԴԹԦԹՎ 
ՎԔԬԠԛԭԭԛԫԿ ԕԔԫ ԞկԨԛ ԭԠԿԧԚԿ ԕԔԬՎԔٮ
ԫԮ կԚԿԬԭԛԫԿԨ ԕԿԦԛԭԿԨ ԧԔԧԔԨԚԔԫٮ
ԚԹ Ԟ՚ԧԹԬՎԔ ՎԔԕԹԦԚԔԪً ՎԹԟԧԛԭԿ 
ԞԔՊԹԨԔԨ ԤշԭԛԫԛԚԿِ СԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹٮ
ԦԔԫԹԨԹՒ ԪԿԤԿԫԿԨԴԛً Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ 
Ԡԛ ԩԡԦԔԮ ՎԔԕԿԦԛԭԿԨԿՒ ԬԭԠԦԿԧԛԨً 
ԴԹՊԔԫԧԔԴԹԦԹՎٖԞԔՒԔԴԹԦ Ԥԫԛٮ
ԔԭԠԖԭԿ ԭՙԫԚԛ ԩԡԦԔԪً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ 
ԔԨԔԦԠԭԠԤԔԦԹՎ ԞկԨԛ ԦԩԗԠԤԔԦԹՎ 
ՎԔԕԿԦԛԭԿ ԧԹՎԭԹ ԧԔԧԔԨԚԔԫ Ԭ՚ԫԔٮ
ԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԕԩԦԔԚԹِ ӍԦԛԮԧԛԭԭԿԤٮԞԛٮ
Ԥԛ ԭ՚ԦՊԔԦԹՎ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬ ՚ԬԭԔԮ 
ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨԹՒ ԩԫԭԔԬԹԨԚԔي ԤշԪ 
ԭԿԦ ԕԿԦԮً ԤշԪ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿԦԿԤً ԤԦԠٮ
ԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԔ ԕԿԦԮً ԤԩԧԔԨԚԔԚԔ 

Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԡ ԕԿԦԮً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ ԞԛԤԛ 
ԚԔԫԔ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԡ ԕԿԦԮِ

҃ԩԫԪԩԫԔԭԠԖԭԿԤ ԕԔԬՎԔԫԮ ԬԔԦԔԬԹԨٮ
ԚԔՊԹ ԕԩԦԔԴԔՎԭԹՒ ԞԛԭԛԤԴԿ ԚԔՊԚԹٮ
ԦԔԫԹ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫ ԧԛԨ ԞԩԕԔԦԔԫԚԹ 
ԕԔԬՎԔԫԔ ԕԿԦԮ ԚԔՊԚԹԬԦԔԫԹً ԬԔԦԔٮ
ԔԫԔԦԹՎ ԕԔԡԦԔԨԹԬ ԪԛԨ ԠԤԛԧԚԿ 
ԭՙԫԚԛ ԞԩԬԪԔԫԦԔԡ ԕԿԦԮ ٢�ǕǣǼƺ 
կԚԿԬԭԛԫԿ٣ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹ ԕԩԦԔԚԹِ 
ЖԔՒԔ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԿԬԭԛԮ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԕԩԦԔԴԔՎԭԹՒ 
ԛՒ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹ ٪ 
ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ ԨԛԗԿԟԚԛԫԿԨً ՚ՄԦԹ 
ՎԩԬԹԧԴԔԦԔԫԚԹ կԟԿԫԦԛԮ ԞկԨԛ ՎԩԦٮ
ԚԔԨԮ ԨԛԗԿԟԚԛԫԿԨ ԕԿԦԮً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ 
ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԧԛԨ 
շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬ ԞկԨԛ ԭԩԦԹՎԭԹٮ
ԫԹԦՊԔԨ ԔՎԠՎԔԭ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ԛԤԛԨԚԿԗԿԨ ԤշԫԬԛԭԭԿِ ѴԔՊԔԦԔԮ ԕԩԡٮ
ԹԨԴԔ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԬԔԦԔԨԹՒ ԬԔԫԔԪԴԹٮ
ԦԔԫԹԨԹՒ ۏڙח ԕԩԦԔԴԔՎԭԹՒ ՎԔٮ
ԦԹԪԭԔԬՎԔԨ ԕԛԡԨԛԬԿԨ ԛՒ ԔԦԚԹԧԛԨً 
ԞԛԤԛ ԭ՚ԦՊԔԨԹՒ ԞԔԨٮԞԔՎԭԹ ԚԔԧԮ 
ԕԔԬԹԧԚԹԦԹՊԹ ԧԛԨ ԴԛԤԬԿԟ ԧՙԧٮ
ԤԿԨԚԿԤԭԛԫԗԛ Ԡԛ ٢ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԚԹՒ 
 ԞկԨԛ ԛԫԭԛՒԗԿ ԪԿԤԿԫԿ ԕԩԡԹԨԴԔ٣ ۏڙבב
ԤՙԨԿԨԛ ԬԛԨԿԧԚԿԦԿԤ ٣ۏڙחא٢ ԕԛԫԛԚԿِ 
ДԛԗԛԨԧԛԨً ԕԩԦԔԴԔՎԭԹՒ ԕԛԡԨԛԬԿԨ 

Վ՚ԫԔԡԭԹԨ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԹՎ Վ՚ԫԔٮ
ԮԴԹ ٪ ۏڙז ԬԔԮԔԦ ԔԦԹԨՊԔԨ ԬԔٮ
ԫԔԪԴԹԦԔԫ ԬԛԨԿԧԚԿً ԩԦԔԫ ԕԩԦԔԴԔ ٮ 
ԕ՚Ԧ ԔԦՊԔ ԚԛԗԛԨ ՎԩԟՊԔԦԹԬً ԭԔՊԹ ۏڙ 
ԩԟԹՎ ԞՙԡԫԿԤ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹՒ 
ԛԨԗԿԟԿԦԮԿ ԚԛԪ ԕԔՊԔ ԕԛԫԛԚԿِ

7-диаграмма 
Саланың болашағы сарапшылардың көзімен

Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы.
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ 
ТУРИЗМ 
САЛАСЫНЫҢ 
БОЛАШАҒЫН 
ҚАЛЫПТАСТЫРАТЫН 
ТРЕНДТЕР 
МЕН ТЕХНОЛОГИЯЛАР

4.



ה ה
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Қазіргі таңда инновациялар мен цифрландыру 
адам өмірінің өмір тіршілігінде және экономи-
када кез-келген саланы дамытудың бас драй-
верлері болып отыр. Бұл процестердің жылдам 
ағымда өтуі оларды заманауи және болашақ 
өмірге, жеке адамға қатысты да, жалпы тұта-
стай мемлекетке қатысты бейімдеу қажеттілігін 
талап етіп отыр.

ҚԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԔԫ 
ԧԛԨ ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԮ ԔԚԔԧ 

շԧԿԫԿԨԿՒ շԧԿԫ ԭԿԫԴԿԦԿԗԿԨԚԛ ԞկԨԛ 
ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԚԔ ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԬԔԦԔٮ
ԨԹ ԚԔԧԹԭԮԚԹՒ ԕԔԬ ԚԫԔԡԖԛԫԦԛԫԿ 
ԕԩԦԹԪ ԩԭԹԫِ Ѵ՚Ԧ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿՒ 
ԞԹԦԚԔԧ ԔՊԹԧԚԔ շԭԮԿ ԩԦԔԫԚԹ ԟԔԧԔٮ
ԨԔԮԠ ԞկԨԛ ԕԩԦԔԴԔՎ շԧԿԫԗԛً ԞԛԤԛ 
ԔԚԔԧՊԔ ՎԔԭԹԬԭԹ ԚԔً ԞԔԦԪԹ ԭ՚ԭԔٮ
ԬԭԔԡ ԧԛԧԦԛԤԛԭԤԛ ՎԔԭԹԬԭԹ ԕԛԡԿԧٮ
ԚԛԮ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԗԿԨ ԭԔԦԔԪ ԛԭԿԪ ԩԭԹԫِ

ТԮԫԠԬԭԿԤ ԬԔԦԔ շԟԗԛԫԿԬԭԛԫԗԛ ԕԛԡԿԧ 
ԬԔԦԔԦԔԫԚԹՒ ԕԿԫԿ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹً 
ԬԛԕԛԕԿ ԔԚԔԧԚԔԫԧԛԨ ԭԿԤԛԦԛԡ Ԟ՚ٮ
ԧԹԬ ԿԬԭԛԡԚԿً ԔԦ ԔԚԔԧԚԔԫԚԹՒ ԭԔٮ
ԦԔԪԭԔԫԹ ԧԛԨ ԤՙԭԛԭԿԨ ԨկԭԠԞԛԦԛԫԿ 
ԤՙԨԨԛԨٮԤՙԨԗԛ շԬԿԪً ՚ԦՊԔԡԹԪ ԤԛԦԛ 
ԞԔԭԹԫِ 

҈ԬԹՊԔԨ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹً ԩԬԹ ԬԔԦԔٮ
ԨԹՒ ԪԛԫԬԪԛԤԭԠԖԔԦԹՎ ԤԔԚԫ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԿԨ ԕԩԦԞԔԮً ԬԔԦԔԨԹՒ 

ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԞկԨԛ կԦԛԮԧԛԭԭԿԤٮ
ԾԤԩ ԨԩԧԠԤԔԦԹՎ ԾԖԩԦՃԳԠՄԬԹԨԹՒ 
ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԭԛԫԛՒ ԭԔԦԚԔԮԹٮ
ԨԔ ԨԛԗԿԟԚԛԦԗԛԨ ԕԩԦԞԔԧԹ ԭԮԫԠԟԧԚԿ 
ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԭՙԫԚԛ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՚ԧԭԹԦԔٮ
ԭԹԨ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿՒ ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԭՙԫԚԛԗԿ 
ԟԛԫԭԭԛԮ ԮԨԤԳԠՄԬԹ ԕԩԦԮ ԤԛԫԛԤِ 

СԩՒՊԹ ԤԛԟԚԛԫԚԛ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟٮ
ԨԛԬԭԿՒ ԭԠԿԧԚԿԦԿԗԿԨԛ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԩԪԛٮ
ԫԔԭԩԫԦԔԫ ԧԛԨ ԬԔԦԔԨԹՒ շԟԗԛ Ԛԛ 
ՎԔԭԹԬԮԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿԨԿՒ 
ԳԠԫԦԹՎ ՎԩԦԞԛԭԿԧԚԿԦԿԤ ԚԛՒԗԛԡԿ 
ԕԿԫԴԔԧԔ ՙԦԤԛԨ կԬԛԫԿԨ ԭԠԗԿԟԿԪ 
ԩԭԹԫِ 

ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ շԟԗԛԫԮԿ ԕԿԫԨԛٮ
Դԛ ԭՙԫԦԿ ԭԫԛԨԚԿԦԛԫԚԿՒ ԹՎԪԔԦԹԧԛԨ 
ԕԩԦԹԪ ԞԔԭԹԫِ СԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹ 
ԞԛԭԛԤԴԿ ԔԦԭԹ ԭԩԪՎԔ ԭԩԪԭԔԬԭԹԫԮՊԔ 
ԕԩԦԔԭԹԨ ԔԮՎԹԧԚԹ ԞկԨԛ ԬԔԦԔԦԹՎ 
ԭԫԛԨԚԿԦԛԫԚԿ ԕշԦԿԪ ԤշԫԬԛԭԭԿي

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ТУРИЗМ 
САЛАСЫНЫҢ БОЛАШАҒЫН 
ҚАЛЫПТАСТЫРАТЫН ТРЕНДТЕР 
МЕН ТЕХНОЛОГИЯЛАР



אה בה

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

4.1.
АВТОМАТТАНДЫРУ МЕН АҚЫЛДЫ ЖҮЙЕЛЕРДІ 
ЕНГІЗУ АУҚЫМЫН АРТТЫРУ

Сала сарапшыларының пікірінше, алдағы 
10 — 15 жыл ішінде автоматтандыру мен ақыл-
ды жүйелерді енгізу ауқымын арттыру отан-
дық туризмнің дамуына орташа әсер етеді.

ۥ  ҚԔԭԭԹ 
կԬԛԫ 
ԛԭԛԚԿ

ۥ  ӍԦԬԿԟ 
կԬԛԫԿԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿ

ۥ  ҈ԫԭԔԴԔ 
կԬԛԫ 
ԛԭԛԚԿ

37%
23%

40%

Á       ԮԫԠԟԧ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԬԹԨԹՒ ՎԹԟٮ
ԧԛԭԿԨԛ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԭԛԱԨԩٮ

ԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԭՙԫԚԛ ԛԨٮ
ԗԿԟԮ ԩԦԔԫԚԹՒ ԬկԭԭԿ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮԿԨ 
ԕԔՊԔԦԔԮԚԹՒ ԧԔՒԹԟԚԹ ԤԫԠԭԛԫԠԡԿ 
ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹِ 

АԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ ՚ԬԹԨԹԦԔԭԹԨ ՎԹٮ
ԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԭԠԿԧԚԿԦԿԤً Դ՚ՊԹԦ ԕԩԦԮ 
ԞկԨԛ ԬԔԪԔ ԤշԫԬԛԭԤԿԴԭԛԫԿԨԛ կԬԛԫԿԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿِ ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ ԨԔٮ

ԫԹՊԹԨԚԔ ԛՒ ԤշԪ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ 
ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨ ԞկԨԛ ԕԠԦԛԭٮ
ԭԛԫԚԿ ԕԫԩԨՊԔ ՎԩՃً ՚ԬԹԨԹԦՊԔԨ ՎԹԟٮ
ԧԛԭԭԛԫԚԿ ԩԨԦԔԡԨ ԭշԦԛԮԚԿ ԤԛԴԛԨԚԿ 
ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ ԕԩԦԹԪ ԩԭԹԫِ 

АԦԚԔՊԹ דڙ٪ڙ ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ ҚԔٮ
ԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨ 
ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ ԚԛՒԗԛԡԿԨ ԔԫԭԭԹٮ
ԫԮ ԤԛԦԛԬԿ ԭԫԛԨԚԿԦԛԫԗԛ ԹՎԪԔԦԹԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿي

ЗԔԧԔԨԔԮԠ ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩٮ
ԗԠՄԦԔԫԚԹՒ ԤԛՒ ԭԔԫԔԦԮԹ ԞկԨԛ 

ԠԨԭԛԫԨԛԭ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮԴԹԦԔԫԹ 
ԬԔԨԹԨԹՒ ԔԫԭԮԹ ԾԦԛԤԭԫԩԨԚԹ Ԥԩԧٮ
ԧԛԫԳԠՄԨԹՒ ԚԔԧԮԹԨԔ ԕԿԫԴԔԧԔ 
ԹՎԪԔԦԹԨ ԭԠԗԿԟԚԿِ 

ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ԱԔԦՎԹ ԩԨԦԔԡԨ ԬԛԫԖԠٮ
ԬԭԛԫԚԿՒ ԭՙԫٮԭՙԫԿԨ ՎԩԦԚԔԨԔ ԩԭԹٮ

ԫԹԪً ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԭՙԫԚԛ ԬԔԭԹԪ ԔԦԔ 
ԕԔԬԭԔԚԹِ 

ЭЛЕКТРОНДЫ САТУ ҮЛЕСІ 
БӨЛШЕК САУДАНЫҢ ЖАЛПЫ 
КӨЛЕМІНДЕ ҮЛКЕН БОЛМА-
СА ДА — БАР БОЛҒАНЫ 1,4 %, 
ОНЫҢ ӨСУІ СОҢҒЫ ЖЫЛДАР 
ІШІНДЕ 40 % ҚҰРАДЫ.

1 ТРЕНД 
ОНЛАЙН БРОНДАУ ЖӘНЕ ТӨЛЕМ ҚЫЗМЕТТЕРІНЕ 
АРНАЛҒАН СҰРАНЫСТЫҢ АРТУЫ



גה דה

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

8-диаграмма 
ҚР бөлшек сауданың жалпы көлеміндегі 
электронды коммерция үлесі

Трендті дамытудың негізгі технологиялары болып табылатындар:

Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы.

ҝԦԛԤԭԫԩԨԚԹ ԤԩԧԧԛԫԳԠՄً կԫԠԨԛً 
ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨ ԚԔ ԔԡԨԔԦԹԪ շԭԤԛԨ 
ԞԩՎِ ТԮԫԦԔԫԚԹً ԕԠԦԛԭԭԛԫԚԿ ԞկԨԛ 
ՎԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԛԗԿ ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԿ ԞԛԤԛ 
ԚԔԫԔ ԕԫԩԨԚԔԮ կԬԿԫԛԬԛً ԞԔԬ ԕԮԹԨ 
ԔԫԔԬԹԨԚԔ շԭԛ ԭԔԨԹԧԔԦ ԕԔՊԹԭ 
ԕԩԦԹԪ ԤԛԦԛ ԞԔԭԹԫِ ЖկԨԛ ԭԔՄԮԚԔ 
ԩԦԔԫԚԹՒ ԬԔԨԹ ԔԫԭԔԚԹً ԭԛԤ շԬԛ 
ԕԛԫԛԚԿِ ѴԠԦԛԭԭԛԫ ԧԛԨ ՎԩԨԔՎ ՙԡٮ

ԦԛԫԚԿՒ ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨ ԩԨԦԔԡԨٮԕԫԩԨٮ
ԚԔԮ կԫԭՙԫԦԿ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԩԪԛԫԔԭԩԫٮ
ԦԔԫԚԹՒ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿԨԿՒ ԨԔՊԹԟ 
Վ՚ԨԹԨ ԬԔԦԹԬԭԹԫԹԪً ԛՒ ՚ԭԹԧԚԹ 
ԪԔԤԛԭԭԿ ԬԔԭԹԪ ԔԦԮՊԔً ԕԿԫԴԔԧԔ ՎԔٮ
ԫԔԞԔԭԭԹ ՙԨԛԧԚԛԮԗԛً ԔԦ ԕ՚Ԧ ՙԴԿԨ 
ԤշԪ ԮԔՎԹԭ ՙԨԛԧԚԛԮԗԛ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ 
ԕԛԫԛԚԿِ

АԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ ԧԛԨ ԫԩԕԩԭԭԔԨٮ
ԚԹԫԮ կԦԛԧԚԿԤ ԭԮԫԠԟԧ ԕԠԟԨԛԬԿԨ 

ՎԔԫՎԹԨԚԹ ԭՙԫԚԛ ԞԔԮԦԔԪ ԔԦԹԪ 
ԕԔԫԔ ԞԔԭԹԫً ԩԬԹ ԔԫՎԹԦԹ ԤԩԧԪԔٮ
ԨԠՄԦԔԫՊԔ ԫԛԬԮԫԬԭԔԫԹԨ ԕԿԫԴԔԧԔ 
ՙԨԛԧԚԛԮԗԛ ԞկԨԛ ԕԔԬՎԔԫԮ ԪԫԩԳԛٮ
ԬԭԛԫԿԨ ԩՒԭԔԡԦԔԨԚԹԫԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ 
ԕԛԫԿԪ ԩԭԹԫِ ТԮԫԠԬԭԿԤ ԔԗԛԨԭԭԛԫԚԿՒً 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫԚԹՒ Ԟ՚ԧԹٮ
ԬԹԨ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ ԨԛԗԿԟԿԨԚԛ 
ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԮԚԹ ԛԨԗԿԟԮԗԛ կԤԛԦԛԚԿً 
ԧԹԬԔԦԹً ԲԔԭٮԕԩԭԭԔԫԚԹ ԪԔԡԚԔԦԔٮ
ԨԮً ԩԦԔԫ ՎԔԫԔԪԔԡԹԧ Ԭ՚ԫԔՎԭԔԫԚԹՒ 
ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԗԛ ԭԮԫԦԔԫԚԹً 
ԤշԦԿԤԭԿ ԞկԨԛ ԩԫԨԔԦԔԬԮ ԩԫԹԨԚԔԫԹԨ 
ԭԔԮԹԪ ԕԛԫԮԗԛً ԕԫԩԨԚԔԮՊԔ ԞկԫԚԛԧ 
ԕԛԫԛԚԿِ ҈ԭԛԦԷ ԕԠԟԨԛԬԿ ՙԴԿԨ ԔԖٮ
ԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨ ԴԛԴԿԧԚԛԫԚԿ 
ՎԔԫԔԬԭԹԫԔ ԩԭԹԫԹԪً ԤԛԦԛԬԿ ԞԛԭԛԤٮ
ԴԿ ԕԔՊԹԭԭԔԫԚԹ ԔԭԔԪ շԭԮԗԛ ԕԩԦԔԚԹً 
ԩԦԔԫ ٪ ԤԛԦԮԴԿԦԛԫԚԿՒ ԭ՚ԫԮԹԨԔ 
ԔԫԨԔԦՊԔԨ ԹՒՊԔԡԦԹ ԞԔՊԚԔԡԦԔԫԚԹ 
ԞԔԬԔԮ ԧԛԨ ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԪԛԫԬԩԨԔԦԹٮ
ԨԹՒ Ԟ՚ԧԹԬԹԨ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮً 
ՄՊԨԠ ԩԦԔԫ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ 
Վ՚ԫԔԦԚԔԫԹԨԹՒً ԟԔԭԭԔԫ ԠԨԭԛԫԨԛԭԿ 
ԧԛԨ ԫԩԕԩԭԭԔԨԚԹԫԮ Վ՚ԫԔԦԚԔԫԹԧԛԨ 
ԴԛԴԿԦԛԚԿِ

ҚԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԛԗԿ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ 
ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ ԤշԴԕԔԬԴԹԦԹՎ 
ԩԫԹԨՊԔ ԴԹՊԮՊԔ ԕԔԬԭԔԧԔ ԕԩԦԔԚԹِ 
ҚԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԿ ԚԔԮԹԬԪԛԨ ԕԔԬՎԔٮ
ԫԹԦԔԭԹԨ ٴԔՎԹԦԚԹٵ ԔԮԔ ԕԔԪԭԔՊԹԴٮ
ԬԹԟ ԨԛԧԛԬԛ ԬշԨԚԿԫԗԿԴԬԿԟً ԤԿԦԭԬԿԟ 
ԔԴԹԦԔԭԹԨ ԾԦԛԤԭԫԩԨԚԹ Վ՚ԦԹԪԬԹԟ 
ԛԦԛԬԭԛԭԮ ԧՙԧԤԿԨ ԛԧԛԬِ

҈ԭԛԦԷԚԿ ԭԩԦԹՊԹԧԛԨ ԔԖԭԩԧԔԭٮ
ԭԔԨԚԹԫԮ ԪԛԫԬԩԨԔԦ ՙԴԿԨ ԞԔԕٮ
ԚԹՎԭԔԫԚԹՒ Ԛ՚ԫԹԬ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮԿԨ 
ՎԔԴԹՎԭԹՎԭԔԨ ԕԔՎԹԦԔԮՊԔ ԞկԨԛ 
ԤԛԦԮԴԿԦԛԫԚԿՒ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿԨ ՎԔԧԭԔٮ
ԧԔԬԹԟ ԛԭԮԗԛ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ

СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ՎԔԟԔՎԬԭԔԨԚԹՎ ԩԭԛԦԷٮ
Ԛԛԫԗԛ կԦԛԧԚԿԤ ԨԔԫԹՎ ԤշԴԕԔԬԴԹٮ
ԦԔԫԹԨԹՒ ԭկԞԿԫԠԕԛԬԿԧԛԨ ԕԛԦԬԛԨٮ
ԚԿ ԭՙԫԚԛ ԔԦԧԔԬԹԪً շԟ ՎԹԟԧԛԭԿԨԛ 
ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ ԴԛԴԿԧԚԛԫԿԨ 
ԧԔԤԬԠԧԔԦԚԹ ԭՙԫԚԛ ԛԨԚԿԫԿԪً ԬԩԨٮ
ԚԔԡٮԔՎ ԩԬԹ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԚԹ ԕԔԬՎԔٮ
ԫԔ ԔԦԔԭԹԨ ԪԛԫԬԩԨԔԦԚԹ ԚԔՄԫԦԔԮٮ
ԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԮ ՎԔԞԛԭِ

2 ТРЕНД 
ҚАЗАҚСТАННЫҢ ТУРИЗМ САЛАСЫНА 
ЖАСАНДЫ ЗИЯТКЕРЛІКТІ ЕНГІЗУ 

     БОЙЫНША ҚАЖЕТТІЛІКТІҢ ӨСУІ



הה וה

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԞԔՒԔ ԕԔԮٮ
ԫԔԪ ԔԦԔԭԹԨ ԭԛԨԚԛԨԳԠՄԦԔԫԚԹՒ 

ԕԿԫԿ ЗԔԭԭԔԫ ՊԔԦԔԧԭԩԫԹ ٢ІԩТ٣ ԕԩԦԹԪ 
ԭԔԕԹԦԔԚԹِ ЖԹԦ ԬԔԡԹԨ ІԩТ ԹՎԪԔٮ
ԦԹ ՊԔԨԔ ԔԫԭԹԪ ՎԩԡԧԔԡً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ 
ԩԦԔԫ ՚ԬԹԨԔԭԹԨ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԚԿՒ 
ԬԪԛԤԭԫԿ Ԛԛ ԔԫԭԔԚԹِ

МԹԬԔԦԹً ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨԚԛ 
ІԩТ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԬԹ ԨԩԧԛԫԚԛԗԿ ԞԔٮ
ԫԹՎ ԨԛԧԛԬԛ ԭԛԧԪԛԫԔԭԮԫԔً ԔԮԔ ԕԔԪٮ

РԩԕԩԭԭԔԫԚԹ ՎԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԗԛ ԛԨԗԿٮ
ԟԮ ԤԛՒ ԭԔԫԔԦՊԔԨ ԞԩՎِ АԦԔԡԚԔً 

ЖԔԪԩԨԠՄԚԔً ҚԹԭԔԡԚԔً АҚғٮԭԔ 
ԞկԨԛ շԟԗԛ Ԛԛ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԛԫԚԛ 
ՎԩԨԔՎԭԔԫԚԹ ԞԔԫԔՎԭԔԦՊԔԨ ԫԩԕԩԭٮ

ԭԔՊԹԴ ԪԔԫԔԧԛԭԫԦԛԫԿԨ ԫԛԭԭԛԮ ՙԴԿԨ 
ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹِ ҚԩԨԔՎԭԔԫ շԟԚԛԫԿԨԿՒ 
ԨԩԧԛԫԿԨԛԨ ԴԹՎԪԔԬԭԔԨ կԫԭՙԫԦԿ ՎԹٮ
ԟԧԛԭԭԛԫԗԛ ԭԔԪԬԹԫԹԬ ԕԛԫԮ ՙԴԿԨ ІԩТ 
ՎԩԦԚԔԨԔ ԔԦԔԚԹِ

ЗԠՄԭԤԛԫԦԿԤ ԚԔԭԲԠԤԭԛԫ ԤԛԦԮԴԿԦԛԫٮ
ԚԿՒ ԩԭԛԦԷԚԛԗԿ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿԨً ԪԛԫԬԩٮ
ԨԔԦՊԔ ՎԔԚԔՊԔԦԔԮԚԹً ԞԔԕԚԹՎԭԔԫԚԹՒ 
ԿԬԭԛԨ ԴԹՊԮԹԨ ԛԬԤԛԫԭԮԚԿ ՎԔԧԭԔԧԔٮ
ԬԹԟ ԛԭԮԗԛ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ

ԭԔԫ ԤՙԭԿԪ ԔԦԔԚԹ ԞկԨԛ ԭԿԪԭԿ ՎԩԨԔՎ 
ՙԡԦԛԫ ԭԩԦԹՊԹԧԛԨ ԫԩԕԩԭԭԔԦՊԔԨِ 
ДԛԗԛԨԧԛԨً ԨԔՎԭԹ ԿԬԤԛ ԤշԴԤԛԨԚԛ 
ԕԔԬԭԔԪՎԹԚԔ ԞԩԬԪԔԫԦԔԨՊԔԨԚԔԡً 
ԕԔԫԦԹՊԹ ԭԔԧԔԴԔ ԛԧԛԬِ

 ЗАТТАР 
ҒАЛАМТОРЫ

 РОБОТТАР

ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ 
ПАЙДАЛАНУ ҮЛГІСІ

ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ 
ПАЙДАЛАНУ ҮЛГІСІ

a. ³ɎƏȸɯȒȒƳ RȒɎƺǼɀ ƏȇƳ «ƺɀȒȸɎɀ áȒȸǼƳɯǣƳƺ ԞԛԦԿԬԿ הڷא ԞԹԦԹ շԟԚԛԫԿԨԿՒ 
ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨ ԔՎԹԦԚԹ ԔԡԨԔԦԔԫԧԛԨ ԞԔԕԚԹՎԭԔԚԹِ

b. Áǝƺ ¨ƺȇǣȇɀɖǼƏ !ǝǣƬƏǕȒ ԞԛԦԿԬԿ ԪԦԔԨԴԛԭԭԿՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԛԗԿ 
կԫԭՙԫԦԿ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԚԹ ԕԔԬՎԔԫԔԭԹԨ ԞՙԡԛԨԿ ԛԨԗԿԟԚԿِ

c. áɖȇȇ nƏɀ àƺǕƏɀ וא ԞԹԦԹ շԟԿԨԿՒ ג ԧԹՒԨԔԨ ԔԬԭԔԧ ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨ ԚԔԮԹԬ 
ԤշԧԛԤԴԿԦԛԫԿԧԛԨ ԞԔԕԚԹՎԭԔՊԔԨ ԕԿԫԿԨԴԿ ԩԭԛԦԷ ԕԩԦԚԹً ԩԦ ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԛٮ
ԗԿ ԞԔԫԹՎԭԹ ԕԔՎԹԦԔԮՊԔ ԞկԨԛ ԕշԦԧԛ ԭԛԧԪԛԫԔԭԮԫԔԬԹԨ ԫԛԭԭԛԮԚԿ Ԟՙԟԛԗԛ 
ԔԬԹԫԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ5

a. ב Ԩԩԧԛԫԗԛ ԔԫԨԔԦՊԔԨ ³ȅƏȸɎٮԩԭԛԦԷ ҚԔԟԔԨԨԔԨ ՎԔԴԹՎ ԛԧԛԬ ѿԨԨԩԪԩٮ
ԦԠԬ ՊԹԦԹԧԠ ՎԔԦԔԴԹՊԹԨԚԔ ԭ՚ԫՊԹԟԹԦԔԚԹِ ЖԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ ב 
ԤշԫԬԛԭԤԿԴԭԿ ԛԬԛԪԤԛ ԔԦԔ ԩԭԹԫԹԪً ԤԛԦԮԴԿԦԛԫԚԿՒ ԕԔԬԭԹ ԛԫԛԤԴԛԦԿԤԭԛԫԿԨ 
ԔԨԹՎԭԔԡԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹِ ҃ԛԦԮԴԿԨԿՒ ԬԹԫԭՎԹ ԤԛԦԕԛԭԿԨ ԕԔՊԔԦԔԮՊԔ ԬՙԡԛԨԛ 
ԩԭԹԫԹԪً ԕշԦԧԛԚԛԗԿ ԭԛԧԪԛԫԔԭԮԫԔ ԧԛԨ ԞԔԫԹՎԭԹ ԫԛԭԭԛԪ ԩԭԹԫԔԚԹِ Рԩԕԩԭٮ
ԭԔԫ ԞԮԹԪٮԭԔԟԔԦԔԮ Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫԹԨ ԔԭՎԔԫԔԚԹً ԞՙԤ ԭԔԬԠԚԹً ԔԬ կԟԿԫԦԛԡԚԿِה

b. НԷՃٮҀԩԫԤԭԛԗԿ çȒɎƺǼ ԩԭԛԦԿԨԚԛ ՎԩԨԔՎԭԔԫԚԹ çȒƫȒɎ ԫԩԕԩԭٮԭԔԬԮԴԹ ՎԔԫԬԹ 
ԔԦԹԪً ԬկԦԛԧ ԕԛԫԛԚԿِ СԛԨԬԩԫԦԹ ԚԠԬԪԦԛԡԧԛԨ ԞԔԕԚԹՎԭԔԦՊԔԨ ԕ՚Ԧ ԫԩԕԩԭ 
ԩԭԛԦԷ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԿԨ ԴԔՎԹԫԔ ԔԦԔԚԹً ԔԦ ՎԩԟՊԔԦԹԬ ԚԔԭԲԠԤԭԛԫԿ ԩՊԔԨ ԤԛԚԛԫٮ
ԗԿԦԛԫԚԛԨ շԭԮԗԛ ԤշԧԛԤԭԛԬԛԚԿِו

c. АҚғ ѵԠԫԚԞԠԨԠՄ ԴԭԔԭԹԨԚԔՊԹ RǣǼɎȒȇ xƬnƺƏȇ ԩԭԛԦԿԨԚԛ ԞկԨԛ ѴԛԦԷԗԠՄٮ
ԚԔՊԹ xƏȸȸǣȒɎɎ RȒɎƺǼ JǝƺȇɎ ԩԭԛԦԿԨԚԛ ԫԩԕԩԭ ԤԛԦԮԴԿԦԛԫԗԛ ՎԩԨԔՎ ՙԡԚԿՒ ՎԹٮ
ԟԧԛԭԭԛԫԿً ԧկԚԛԨԠٮԭԔԫԠԱԠ ԨԹԬԔԨԚԔԫ ԞԔԡԦԹ ԔՎԪԔԫԔԭ ԕԛԫԛԚԿً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ 
ԩԦ ՎԔԨԚԔԡ ԧԛԡԫԔԧԱԔԨԔԦԔԫՊԔ ԕԔԫԮՊԔ ԕԩԦԔԭԹԨԚԹՊԹԨ ԱԔԕԔԫԦԔԡԚԹِז

5  Интернет заттар жаңалықтары. IoT қонақ үй бизнесін қалай өзгертеді. [Электрондық ресурс]. 
— Қол жеткізу режимі: https://iot.ru/gorodskaya-sreda/kak-iot-menyaet-gostinichnyy-biznes (аталған 
сайтқа уақыт: 2020.09.15).

6  Қабылдау роботтары: Ресейде алғашқы роботты қонақ үйді қалай салады. [Электрондық ре-
сурс]. — Қол жеткізу режимі: http://robotrends.ru/robopedia/gostinicy-i-roboty (аталған сайтқа уақыт: 
2020.09.15).
7  Заттар интернетінің жаңалықтары. Қонақ үй бизнесіндегі роботтар: адамдарды алмастыра 
алды ма. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: https://iot.ru/gorodskaya-sreda/-roboty-v-
gostinichnom-biznese-udalos-li-zamenit-lyudey (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).
8  Болашақ қонақжайлылық: қонақ үй индустриясының алты бағыты. [Электрондық ресурс]. — Қол 
жеткізу режимі: https://b2b.ostrovok.ru/blog/gostepriimstvo-iz-budushhego-shest-trendov-gostinichnoj-
industrii/ (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

ѴԿԫԿԨԴԿ ԫԩԕԩԭԭԔԦՊԔԨ ԩԭԛԦԷ דא 
ԞԹԦԹ ЖԔԪԩԨԠՄԚԔ ԔԴԹԦՊԔԨԹ ԕԛԦٮ
ԗԿԦԿِ РԩԕԩԭԭԔԫ ԩԬԹ ԮԔՎԹԭՎԔ ԚԛԡԿԨ 
ՎԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԿՒ ԤԦԔԬԬԠԤԔԦԹՎ 
ԪԛԫԬԩԨԔԦԹԨ ԭԩԦԹՊԹԧԛԨ ԔԦԧԔٮ
ԬԭԹԫԔ ԔԦԧԔԚԹً ԞկԨԛ Ԛԛ ԩԦԔԫ շԟٮ
ԚԛԫԿԨԿՒ ԭԠԿԧԚԿ ԛԧԛԬԭԿԗԿԨ ԤշԫԨԛԤԿ 
ԭՙԫԚԛ ԤշԫԬԛԭԤԛԨ ԕԩԦԔԭԹԨِ СԩԦ 
ԬԛԕԛԪԭԿً ԩԭԛԦԷ ԕԔԬԴԹԦԹՊԹ ԫԩԕԩԭٮ
ԭԔԫԚԹՒ ԞԔԫԭԹԬԹԨԔԨ ԤշԪ ԕշԦԿԗԿԨ 
 ԩԦԔԫԚԹՒ ԩԫԨԹԨԔ ًٵՎԹԬՎԔԫԭԹԪٴ
ՎԔԡԭԔԚԔԨ ԔԚԔԧԚԔԫԚԹ Ԟ՚ԧԹԬՎԔ 
ՎԔԕԹԦԚԔԚԹِ ҃ԩԧԪԔԨԠՄ ԫԩԕԩԭٮ
ԭԔԫԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԡԭԿԨً ԩԦԔԫՊԔ 
ԭԛԱԨԠԤԔԦԹՎ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԛԭԿԨ 
ԞկԨԛ ԞշԨԚԛԮԚԿ ԞՙԫԗԿԟԛԭԿԨ Ԫԛԫٮ
ԬԩԨԔԦԚԹՒ ԩՎԮ ԚԔՄԫԦԹՊԹԨԔ ՎԔԨٮ
ԴԔԧԔ ՎԔԫԔԞԔԭ Ԟ՚ԧԬԔԚԹِ ѴԿԫԔՎً 
ԛՒ ԕԔԬԭԹԬԹ ԫԩԕԩԭԭԔԫ ԚԛԧԔԦԮԴԹٮ
ԦԔԫԚԹՒ ԕԔՊԔԦԔԮԹ ԕԩԡԹԨԴԔً 
ԩԦԔԫԚԹՒ ԔԴԮԹԨԔ ԭԠԛ ԕԔԬԭԔԚԹِ 
ДԛԗԛԨԧԛԨً ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԕԠԟԨԛԬԿԨԚԛԗԿ 

ԫԩԕԩԭԭԔԫԚԹ ԛԬԛԪԭԛԨ ԴԹՊԔԫԧԔԮ 
ՎԔԞԛԭِ ҈ԦԔԫ ԧԛԡԫԔԧԱԔԨԔԚԔՊԹ 
ԪԛԫԬԩԨԔԦԚԹ ՚ԭԹԧԚԹ ԭՙԫԚԛ ԔԦٮ
ԧԔԬԭԹԫԚԹً ՄՊԨԠ ԕԔԫԧԛԨ ԨԛԧԛԬԛ 
ԚԔՄԴԹԨԹً ԭԔԧԔՎً ԬԮԬԹԨ ԨԛԧԛԬԛ 
ԱԔԭٮԱԔԕԔԫ ԞԛԭԤԿԟԮԴԿԨԿً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ 
ԤԩԨԬԷԛԫԞ ԨԛԧԛԬԛ ԦԠԭԛԫԚԿ ԔԦԧԔٮ
ԬԭԹԫԚԹِ

ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ ՎԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԿԨԛ 
ԫԩԕԩԭԭԔԫԚԹ ԛԨԗԿԟԮ ԧԔԬԴԭԔԕԹ ԭԮٮ
ԫԔԦԹ ԔԡԭԮ կԦԿ ԛԫԭԛِ АԦԔԡԚԔً ԕԿԟԚԿՒ 
ՎԩԨԔՎ ՙԡԚԿՒ ۏڙ ՎԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ 
ԬԛԫԖԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԛԭԿԨ ԫԩٮ
ԕԩԭԭԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԧԛԨ 
ԞԔԫԔՎԭԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨِ

ҍԔՎԹԭ ԭԔً ԭԛԱԨԠԤԔԦԹՎ ԪԫԩԗԫԛԬԬ 
ԭԛ ԕԿԫ ԩԫԹԨԚԔ ԭ՚ԫԧԔԡԚԹِ МՙԧԤԿԨً 
 ԞԹԦԚԔԨ ԤԛԡԿԨ ԨԛԧԛԬԛ ԩԚԔԨ דڙ٪ڙ
ԚԔ ԛԫԭԛԫԛԤ ԕԿԟ ԔԦՊԔԴՎԹ ԫԩԕԩԭٮԫԛٮ
ԬԛԪԴԠԩԨԠԬԭ ԭԮԫԔԦԹ ԛԬԭԠԧԿԟِ



זה חה

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

Ѵ՚Ԧ ԭԮԫԠԟԧԧԛԨ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ 
ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ՙԴԿԨ ԤշԪ ՙԧԿԭԭԛԨٮ

ԚԿԫԛԭԿԨ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭԛԨԚԛԨԳԠٮ
ՄԦԔԫԚԹՒ ԕԿԫԿً ԬԛԕԛԕԿ ԩԦ ԳԠԫԦԹՎ 
ԩԫԧԔԭԭԔ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԗԛ ԩԦԔԫԚԹՒ 
ԕԩԦԔԴԔՎ ԚԛԧԔԦԔԭԹԨ ԩԫԨԹԨ ԖԠԫԭԮٮ
ԔԦԚԹ ԩԫԨԹԨ ԤշԫԬԛԭԮԗԛ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ 
ԕԛԫԛԚԿِ ҈ԭԛԦԷԚԛԫԚԿՒ շԟ ԬԔԡԭԭԔԫԹԨٮ
ԚԔ ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨ ԤշԫԬԛԭԮԗԛً ՎԩԬԹԧٮ
ԴԔ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ ԬԪԛԤԭԫԿԨ ԞկԨԛ ԭԿԪԭԿً 
ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ ՎԹԟԹՊԮԴԹԦԹՊԹԨ 
ԔԫԭԭԹԫԮ ՙԴԿԨ ԞԛԫԗԿԦԿԤԭԿ ԞԛԫԚԿՒ 
ԤշԫԨԛԤԿ ԩԫԹԨԚԔԫԹԨ ԤշԫԬԛԭԮԗԛ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԗԿ ԕԔԫِ

ѴԿԫԨԛԴԛ ԞԹԦԚԔԫ ԕԩԡԹԨԴԔ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԿԤ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ կԦԛԮԛԭԭԿ ԭԮԫԠٮ
Ԭԭԛԫԗԛ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮ ՙԴԿԨ ԕԔՊԹԭԭԔԫԚԹ 
՚ԬԹԨԔԭԹԨ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԔՎԠՎԔԭ ԭԛԱٮ
ԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԹԨ ԞԠԿ ՎԩԦԚԔԨԹԪ ԤԛԦԛ 
ԞԔԭԹԫِ ҚԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ à«ٮԭԛԱԨԩԦԩٮ
ԗԠՄԦԔԫԚԹՒ ԹՎԪԔԦԹԧԛԨ ԚկԬԭՙԫԦԿ 
ԧԔԫԤԛԭԠԨԗ Վ՚ԫԔԦԚԔԫԹԨԹՒ ԴԛԗԿٮ

С ԩՒՊԹ ԤԛԟԚԛԫԿ ԔՎԠՎԔԭԪԛԨ ԭԩԦԹՊԮ 
٣»�٢ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԚԔ ԕԿԫٮ

ԴԔԧԔ ԭԔԨԹԧԔԦԚԹԦԹՊԹԨ ԔԫԭԭԹԫԹԪ 
ԤԛԦԛԚԿً ԧԹԬԔԦԹي

a. ҚԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ԭԮԫԠԟԚԛ 
ԔՎԠՎԔԭԪԛԨ ԭԩԦԹՎԭԹԫԮԚԹ 
ԪԔԡԚԔԦԔԨԮ ԕԿԫԴԔԧԔ ԤԛՒԿԨԛԨ 
ԭԔԫԔԦԮ ԩԭԛԦԷԚԛԫԚԛ ԟԠՄԭٮ
ԤԛԫԦԿԤ ԾԦԛԧԛԨԭԭԛԫԿԨ ԤշԪԭԛԪ 
ԛԨԚԿԫԮ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹِ

b. АՎԠՎԔԭԪԛԨ ԭԩԦԹՎԭԹԫԹԦՊԔԨ 
ՎԩԬԹԧԴԔԦԔԫԚԹ ԛԨԗԿԟԮً ԩԦԔԫ 
ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԬԧԔԫԭԩԨԹԨ 
ԤշԫԨԛԤԿ ԩԫԹԨԚԔԫՊԔ ՎԔԫԔٮ
ԭԮ ԔԫՎԹԦԹ ԨԔՎԭԹ ԮԔՎԹԭ 
ԫԛԞԠԧԿԨԚԛ ԕԩԦԮԹԨԔً ԬԩԨٮ
ԚԔԡٮԔՎ ՎԔԡԭԔ ԬԔԦԮԚԹ ՎԩՃ 
ԔԫՎԹԦԹ ԕԔԬԭԔԪՎԹ ԤշԫԿԨԿԬԿԨ 
ԤշԫԮԗԛ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ Нԛ 
ԕԩԦԧԔԬԔ ԭԛԦԛԩԨԨԹՒ Ԥշԧԛٮ
ԗԿԧԛԨ ԧԛԡԫԔԧԱԔԨԔԚԔ ԪԿԤԿԫٮ
ԦԛԫԚԿ ԨԛԧԛԬԛ ԔԬ ԧկԟԿԫԿԨ ԔԦԮِ 
Ѵ՚Ԧ ԬԔՄԱԔԭԭԔԨ ԔԦՊԔԨ կԬԛԫԚԿ 
կԚԛԧԿ ԛԭԮԗԛ ԞկԨԛ ՎԔԞԛԭԭԿ 
ԔՎԪԔԫԔԭԭԹ ԿԟԚԛԮ ՙԴԿԨ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԛԫԚԿՒ ԮԔՎԹԭԹԨ ՎԹԬՎԔԫԭԮՊԔ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ

ԨԛԨ ԴԹՊԹԪً ԞԔՒԔ ԚԔԧԮ ԕԔՊԹԭԹԨ 
ԔԦԮՊԔ ԕԩԦԔԚԹِ ѵԠԫԭԮԔԦԚԹ ԔՎԠՎԔԭ 
ԤշԨԛ ԛԬԤԛԫԭԤԿԴԭԛԫԚԿ ԞկԨԛ շԟԗԛ 
Ԛԛ Վ՚ԫԹԦԹԬԭԔԫԚԹ ԞԔՒՊԹԫԭԮ ՙԴԿԨً 
ԩԦԔԫԚԹՒ ԕ՚ԫԹԨ ՎԔԨԚԔԡ ԕԩԦՊԔԨٮ
ԚԹՊԹԨ ԤշԫԬԛԭԮ ՙԴԿԨ ՎԩԦԚԔԨԹԦԮԹ 
ԧՙԧԤԿԨِ à«ٮԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ ԚԛԨԬԔٮ
ԮԦԹՊԹԨԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԧՙԧԤԿԨԚԿԗԿ 
ԴԛԤԭԛԮԦԿ ԞԔԨԚԔԫՊԔ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ 
ԤԛՒԿԬԭԿԤԭԛ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮՊԔً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ 
ԕԿԫԨԛԴԛ ԞԹԦԚԔԫ ԕ՚ԫԹԨ ԕ՚ԟԹԦՊԔԨ 
ԭԔԫԠԱԠ ԛԬԤԛԫԭԤԿԴԭԛԫԚԿՒ ԞԔՒԔԚԔԨ 
ԞԔԬԔԦԮ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿԨ ԕԛԫԛԚԿِ 
ӍԫԠԨԛً à« ԕԔԫԦԹՊԹԨԔ կԚԛԭԭԛԗԿ ԭԮԫٮ
ԚԹ ԕԛԫԛ ԔԦԧԔԡԚԹِ ѴԿԫԔՎً ԭԮԫԠԬԭԛԫ 
à«ٮԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ՎԩԫԴԔՊԔԨ 
ԩԫԭԔԨԹ ԬԔՎԭԔԮ ԧԔՎԬԔԭԹԨԚԔ ՎԔԫԔٮ
ԪԔԡԹԧ ԬԔՄԱԔԭԭԹՒ ԩԫԨԹԨԔ ԬԔԨԔԦԹ 
ԭՙԫԚԛ ՎԩԦԚԔԨԔԭԹԨ ԮԔՎԹԭ ԕԩԦՊԔԨԚԔ 
ԞԛԭԿԦԚԿԫԮԿ ԧՙԧԤԿԨِ

c. АՎԠՎԔԭԪԛԨ ԭԩԦԹՎԭԹԫԹԦԮ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿԨ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮٮ
ԚԹՒ ԭԔՊԹ ԕԿԫ ՎԹԟԹՎԭԹ ԬկԭԿ 
 ǼɖƺɎȒȒɎǝ ԔԫՎԹԦԹ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԿԬԭԛԡԭԿԨ ԧԔՄԤԭԔԫԚԹՒ ԭԛԱԨԩٮ
ԦԩԗԠՄԬԹԧԛԨ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹِ 
Ѵ՚Ԧ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄ ԤԩԧԪԔԨԠՄٮ
ԦԔԫ ԧԛԨ ԧԔԫԤԛԭԩԦԩԗԭԔԫՊԔ 
ȵɖɀǝٮԱԔԕԔԫԦԔԧԔԦԔԫԚԹ 
ԞԿԕԛԫԮԗԛ ԨԛԧԛԬԛ ԔԚԔԧԚԔԫ 
ԕԛԦԗԿԦԿ ԕԿԫ Ԟԛԫԗԛ ԤԿԫԗԛԨԚԛ 
ԨԔՎԭԹ ԮԨԤԳԠՄԦԔԫԚԹ ՎԩԬԮՊԔ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ

Ѵ՚Ԧ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԗԛ ԛԬԿԤٮ
ԭԛԨ ԭԿԤԛԦԛԡ ԞԔՎԹԨԚԹՎԭԔ ԩԭԛԦԷԚԛԗԿ 
շԟ ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨ ԕԦԩԤԭԔԨ ԴԹՊԔԫԮՊԔً 
ԨԛԧԛԬԛ ԔԫԨԔԡԹ ԴԩԦԮԦԔԫԚԹً ԧկԟԿԫٮ
ԦԛԫԚԿً ԔԫԨԔԡԹ ՚ԬԹԨԹԬԭԔԫԚԹً շԟԛԤԭԿ 
ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԭԹԨ ԩԫԹԨԚԔԫԚԹՒ 
ԪԔԡԚԔԦԔԨԮԴԹԦԔԫԹԨԔ ԔԫԨԔԦՊԔԨ 
ԞԛՒԿԦԚԿԤԭԛԫ ԤԮԪԩԨԹԨ ԞԿԕԛԫԮԗԛ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ

 ВИРТУАЛДЫ АҚИҚАТ 
ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ (VR)

 АҚИҚАТПЕН ТОЛЫҚТЫРЫЛҒАН 
ТЕХНОЛОГИЯЛАР

ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ 
ПАЙДАЛАНУ ҮЛГІСІ

ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ 
ПАЙДАЛАНУ ҮЛГІСІ

a. JȒȒǕǼƺ ԧԛԨ !ɵ�ȸǸ ՎԔԦԪԹԨԔ ԤԛԦԭԿԫԮ ԧՙԧԤԿԨ ԛԧԛԬً ԕ՚ԟԹԦՊԔԨ ԭԔԫԠԱԠ 
ԛԬԤԛԫԭԤԿԴԭԛԫԚԿՒ ԳԠԫԦԹՎ ԛԗԿԟ ԭՙԫԿԨ ՎԔԦԪԹԨԔ ԤԛԦԭԿԫԮԗԛ ԕԔՊԹԭԭԔԦՊԔԨ 
�ȵƺȇ RƺȸǣɎƏǕƺ ԞԩԕԔԬԹԨ Վ՚ԫԚԹِ

b. ТԮԫԠԬԭԿԤ ԤԩԧԪԔԨԠՄ ÁǝȒȅƏɀ !ȒȒǸ ԭԛԤ շԟ ԭԔԕԹԬԹԨ НԷՃٮҀԩԫԤԤԛ ԖԠԫԭԮԔԦٮ
ԚԹ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԬԔԭԮԚԔԨ ՊԔԨԔ א ԛԬԛ ՚ԦՊԔԡԭԭԹِח

a. Rɖƫ ԩԭԛԦԿ ԕԫԠԭԔԨԚԹՎ ԴԠԪԔԞԔԡ ¨ȸƺȅǣƺȸ Xȇȇ ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨԚԛ 
ԩԫԨԔԦԔԬԔԭԹԨ ՎԔԕԹԫՊԔ ԤԔԫԭԔԦԔԫԹԧԛԨ ՙԡԦԛԬԛԭԿԨ ԔՎԠՎԔԭԪԛԨ ԭԩԦԹՎԭԹԫԮ 
ԞԔԬԔԚԹِ СԧԔԫԭԩԨԚԔ ԨԛԧԛԬԛ ԪԦԔԨԴԛԭԭԛԗԿ ԤԔԫԭԔՊԔ ՎԔԫԔՊԔԨԚԔ ԞԛԫԗԿԦԿԤٮ
ԭԿ ԤշԫԨԛԤԿ ԞԛԫԦԛԫ ԭԮԫԔԦԹ ՎԩԬԹԧԴԔ ԔՎԪԔԫԔԭ ԔԦԮՊԔ ԕԩԦԔԚԹِ

b. zƏɎǣȒȇƏǼ JƺȒǕȸƏˡƬ ҃ԖԛԕԛԤԭԛ �«ٮԪԦԔԨԛԭԔԫԠՄԬԹԨ ԔԴԹՎ ԔԬԪԔԨ ԔԬԭԹԨԔԨ 
ԔԴԭԹِ �ȸɵɿȒȇ �« Վ՚ԫԹԦՊԹԬԹԨԹՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԤԿԫԿԤԭԿԫԿԦԗԛԨ ԬԧԔԫԭԩԨԧԛԨ 
ԭՙԨԗԿ ԔԬԪԔԨՊԔ ԭԩԦԹՎԭԹԫԹԦՊԔԨ ԔՎԠՎԔՎԭ ԤշԫԿԨԿԬԿ ԴԹՊԔԚԹِ10

9  VR CORP. Виртуалды және ақиқатпен толықтырудың 100 үлгісі. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткі-
зу режимі: http://vrcorp.ru/?p=1601 (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

10  VR CORP. Виртуалды және ақиқатпен толықтырудың 100 үлгісі. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткі-
зу режимі: http://vrcorp.ru/?p=1601 (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).



ו ו

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

А ՎԪԔԫԔԭԭԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫٮ
ԚԹՒ ԚԔԧԮԹԧԛԨ ԞԛԤԛ ԭ՚ԦՊԔԨԹ 

ԬկԡԤԛԬԭԛԨԚԿԫԮ ՙԴԿԨ ԕԠԩԧԛԭԫԠՄٮ
ԨԹ ՎԩԦԚԔԨԔԭԹԨ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫ ԧԛԨ 
ԞՙԡԛԦԛԫ ՙԦԤԛԨ ԭԔԨԹԧԔԦԚԹԦԹՎՎԔ 
Ԡԛِ

ТԛԱԨԩԦԩԗԠՄ ԬԔԮԬԔՎ ԿԟԚԛԫԿԧԛԨً 
ԕԛԭٮԞՙԟԿԨԛً ԤշԟԚԿՒ ԿԴԤԿ ԭԩԫ ՎԔԕԹٮ
ՊԹԧԛԨ ԞկԨԛ Ԛԛ ԕԔԬՎԔ ԕԠԩԧԛԭԫԠՄٮ
ԦԹՎ ԬկԡԤԛԬԭԛԨԚԿԫԮԴԿԦԛԫԧԛԨ 
ԭԔԨԮԚԹ ՎԔԧԭԠԚԹِ

҈ԬԹ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄ ԭշԦՎ՚ԞԔԭԭԔԫ 
ԕԔՎԹԦԔԮԹԨԔԨ շԭԮ ԤԛԟԿԨԚԛ ԤԛՒԿԨԛԨ 
ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹِ

СԩԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛً ԭԔԨԮ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠٮ
ՄԬԹ ԩԭԛԦԷԚԛԫԚԛ Ԛԛ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔٮ
ԚԹً ԩԦ ԬԔԮԬԔՎ ԿԟԚԛԫԿԧԛԨ ԨԛԧԛԬԛ 
ԞԔԫԭԹԦԔԡ ԭՙԡԿԬԿԪ ԭԛԤԬԛԫԮ ՙԴԿԨ 
ԨԩԧԛԫԦԛԫԗԛ ԫ՚ՎԬԔԭ ԕԛԫԮԗԛ ՎԩԦԚԔٮ
ԨԹԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄ ԤԦԠԛԨԭٮ
ԭԛԫԗԛ ԩԭԛԦԷ ԧԛԡԫԔԧԱԔԨԔԦԔԫԹԨԚԔ 
ԭշԦԛԧ ԭշԦԛԮԗԛً ԞԔԡ ՊԔԨԔ ԴԹՊԮ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿԨ ԕԛԫԛԚԿِ

ҚԩԨԔՎ ՙԡ ԕԠԟԨԛԬԿԨԚԛ ՎԔԴԹՎ ԭԹՎٮ
ԭԔԨ ԞկԨԛ ԚԔԮԹԬԪԛԨ ԕԔԬՎԔԫԮ ԭԛԱٮ
ԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԹ ԞԔԫԹՎԭԹً ԞԹԦԮԚԹً 
ԪԛԫԚԛԦԛԫ ԚԿ ԔԴԹԪٮԞԔԕԮ ԞկԨԛ ԭِڙԕِ 
ՎԔԴԹՎԭԹՎԭԔԨ ԕԔԬՎԔԫԮ ՙԴԿԨ ՎԩԦٮ
ԚԔԨԹԦԔԚԹِ

 БИОМЕТРИЯЛЫҚ СӘЙКЕСТЕНДІРУ, ҚАШЫҚТЫҚТАН 
ЖӘНЕ ДАУЫСПЕН БАСҚАРУ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ

 ҰШҚЫШСЫЗ 
ҰШАТЫН АППАРАТТАР

ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ 
ПАЙДАЛАНУ ҮЛГІСІ

ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ 
ПАЙДАЛАНУ ҮЛГІСІ

a. ѿԕԠԳԔ ԔԫԔԦԹԨԚԔ ҍԴԮԔԡՄ ѴԠԲ ԠԬԪԔԨ ԩԭԛԦԿԨԚԛ ԬԔԮԬԔՎ ԿԟԚԛԫԿԧԛԨ ԭշԦԛԧ 
ԞՙԡԛԬԿ կԦԛԧԚԛ ԕԿԫԿԨԴԿ ԫԛԭ ՎԩԦԚԔԨԹԦՊԔԨ ԕԩԦԔԭԹԨِ АՎԹԦԹ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ 
ԤշԫԬԛԭԿԦԛԭԿԨ ԩԭԛԦԷԚԛԫԚԛ ԤԛԦԮԴԿԨԿՒ ԞԛԤԛ ԕԔԬԹԨ ԔԡՎԹԨԚԔԡԭԹԨ ԞկԨԛ 
ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ ԴԩԭԭԔԫԹ ԕԛԫԿԦԛԭԿԨ ԬԤԔԨԛԫԦԛԫԧԛԨ ԞԔԫԔՎԭԔԦՊԔԨِ11

b. НԠԗԛԫԠՄԚԔ ՎԩԨԔՎ ՙԡ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԿԨԛ ԕԠԩԧԛԭԫԠՄԦԹՎ ԬկԡԤԛԬԭԛԨԚԿԫٮ
ԗԿԴ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹِ ҈ԬԹ ԔԫՎԹԦԹ ԭԩԦԹՎ ԬԠԪԔԭԭԔԧԔԦԹՎ ԧԿԨԛԟԚԛԧԛԚԛԫԿ 
ԕԔԫ ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԕԠԟԨԛԬԿԨԿՒ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԿԨԿՒ ԞԔԦԪԹՊԔ ԩԫԭԔՎ ԚԛԫԛԤԭԛԫ 
ՎԩԫԹ ՎԔԦԹԪԭԔԬԭԹԫԹԦԔԚԹِ ҈ԬԹ ԚԛԫԛԤԭԛԫԚԿՒ ԨԛԗԿԟԿԨԚԛ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ 
ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԿԨԛԨ Վ՚ԞԔԭԭԔԫԚԹ Ԭ՚ԫԔԧԔԡ ԔՎ Ԟ՚ԧԹԬՎԔ ՎԔԕԹԦԚԔԡ ԔԦԔٮ
ԚԹِ12

СԠԚԨԛԡԚԿՒ ТԛԱԨԠԤԔԦԹՎ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿԨԚԛ ԬԮԫԛԭԭԛ ԞՙԟԿԪ ԤԛԦԛ ԞԔԭՎԔԨ ԔԤԮԦԔٮ
ԨԹ ԔԞԹԫԔԭԔ ԔԦԔԭԹԨ ՎԔԫԔԪԔԡԹԧ ԭՙԫԿԨԛԨ ג ԛԬԛ ԚկԦ ԭՙԬԿԫԛԭԿԨ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԨԹ 
կԟԿԫԦԛԪ ԴԹՊԔԫԚԹِ М՚ԨԚԔԡ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԧԛԨ ԞԔԫԔՎԭԔԦՊԔԨ ԚԫԩԨԚԔԫ ԞԔՊԔԞԔԡ 
ԔԮԧԔՊԹԨ ԕԔՎԹԦԔԪ ԞՙԫԛԚԿِ ҈ԦԔԫԚԹՒ ԔԤԮԬԭԠԤԔԦԹՎ ԞՙԡԛԬԿ ԚԛԧԔԦԮԴԹԦԔԫԚԹ 
ՎԔԮԿԪ ԭԮԫԔԦԹ ԱԔԕԔԫԚԔԫ ԛԭԮԗԛ ԞկԨԛ ԭԿԪԭԿً ՎԔԞԛԭ ԕԩԦՊԔԨ ԞԔՊԚԔԡԚԔ Վ՚ԭՎԔԫԮԴԹ 
ԤԛԮԚԛԴԛԦԛԫԚԿ ԭԔԬԭԔԮՊԔ ՎԔԕԿԦԛԭԿ ԕԔԫِ13

13  Apparat, Дрондарды қолданудың 10 үлгісі. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: https://ap-
parat.cc/world/10-drone/ (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

11  Биометриялық технологиялар туризм саласындағы кәсіпорындарды дамытудағы инновациялық 
бағыт ретінде // «Концепт» ғылыми-әдістемелік электронды журналы. [Электрондық ресурс]. — Қол 
жеткізу режимі: http://e-koncept.ru/2015/65061.htm (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).
12  Ресей биометриялық порталы. Нигериядағы отель қызметкерлері биометриялық сәйкестендіру-
ден өтеді. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: http://www.biometrics.ru/news/sluzhashhie_
otelei_v_nigerii_proidut_biometricheskuju_identifikaciju/ (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

Қ ԔԟԿԫ ՚ԴՎԹԴԬԹԟ ՚ԴԔԭԹԨ ԔԪԪԔٮ
ԫԔԭԭԔԫ ٢ҰҰА٣ ԭԮԫԠԟԧ ԠԨԚԮԬԭԫԠٮ

ՄԬԹԨԚԔ ԞԔԪԪԔԡ ՎԩԦԚԔԨԹԬՎԔ ԛԨԛ 
ԕԔԬԭԔԚԹِ ҰҰА ԪԔԡԚԔԦԔԨԮԚԔՊԹ Վԩٮ
ԦԔԡԦԹԦԹՊԹԧԛԨً Վ՚ԨԹԨԹՒ ԞԩՊԔԫԹ 
ԕԩԦԧԔԮԹԧԛԨ ԞկԨԛ ԩԦԔԫԚԹ ՎԩԦԚԔٮ
ԨԮ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ ՙԨԛԧԿ ՚ԦՊԔՃԹԧԛԨ 
ԛԫԛԤԴԛԦԛԨԮԚԛِ СԔԫԔԪԴԹԦԔԫԚԹՒ 
ԪԿԤԿԫԿԨԴԛً ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ ՚ԴԔՎԬԹԟ 
՚ԴԔԭԹԨԚԔԫ ԕ՚ԚԔԨ ԚԔ ԤԛՒ ԭԔԨԹٮ
ԧԔԦԚԹԦԹՎՎԔ Ԡԛ ԕԩԦԔԚԹِ

ДԫԩԨԚԔԫً ԧԮԦԷԭԠԤԩԪԭԛԫԦԛԫ ԧԛԨ 
ԤԖԔԚԫԔԤԩԪԭԛԫԦԛԫ ԞԔՊԔԞԔԡԦԔԫԚԔ 
ԞկԨԛ ԭԔԮ ԴԔՒՊԹԬԹ ԴԠԪԔԞԔԡԦԔٮ

ԫԹԨԚԔ ԤԛՒԿԨԛԨ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹً Ԭԛٮ
ԕԛԕԿ ԩԦԔԫ ԕԿԫԔԟ ՎԔԴԹՎԭԹՎՎԔ ՚ԴԔ 
ԔԦԔԚԹِ СԩՒՊԹ ԮԔՎԹԭԭԔ ՎԔԴԹՎ Ԩԛٮ
ԧԛԬԛ ԞԛԭԮԗԛ ԞԩԦԹ ՎԠԹԨ ԞԛԫԦԛԫٮ
ԗԛ ԞՙԤԭԛԫԚԿ ԞԛԭԤԿԟԮԗԛ ԞկԨԛ ԭԿԪԭԿ 
Ԭԛԫԭԛ ԬԹԫՊԔԨԔԮՊԔ ԚԔ ԪԔԡԚԔԦԔԨԔٮ
ԭԹԨ ԕԩԦԚԹِ ДԫԩԨԚԔԫ ԞԛԤԛ ԟԔԭԭԔԫٮ
ԚԹ ԨԛԧԛԬԛ ԕԔԫԚԔԨ ԬԮԬԹԨԚԔԫԚԹ 
ԞԛԭԤԿԟԮԚԿ ՙԡԫԛԨԚԿً ԬԩԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛ 
ԞԔՊԔԞԔԡԚԔً ԩԫԧԔԨԚԔ ԨԛԧԛԬԛ ԭԔԮԦԹ 
ԛԦԚԿ ԧԛԤԛԨԚԛԫԚԛ Վ՚ԭՎԔԫԮԴԹԦԔԫٮ
ԚԹՒ ՎԔԚԔՊԔԦԔԮԴԹ ԞԹԦԞԹԧԔԦԹ ԤԔٮ
ԧԛԫԔԦԔԫԹ ԫԛԭԿԨԚԛ Ԛԛ ՎԩԦԚԔԨԹԬԭԔ 
Ԟՙԫِ
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4.2.
ТУРИЗМ САЛАСЫН 
ЦИФРЛАНДЫРУ

Цифрландыру мен үлкен деректерді алдағы 
10 — 15 жылда қолдану саласын ұлғайту, сала 
сарапшыларының пікірінше, отандық туризм-
нің дамуына өте күшті ықпалын тигізеді.

ۥ  ҃ՙԴԭԿ 
կԬԛԫԿԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿ

ۥ  ӍԬԛԫԿ 
կԦԬԿԟ

ۥ  ҈ԫԭԔԴԔ 
կԬԛԫԿԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿ

52%
13%35%

Қ ԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔ ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՎٮԤԩԧٮ
ԧԮԨԭԠԤԔԳԠՄԦԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄٮ

ԦԔԫԚԹ ٢А҃Т٣ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ԞկԨԛ 
ԳԠԫԦԹՎ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԔԫԚԹ ԛԨٮ
ԗԿԟԮԗԛ ՙԦԤԛԨ ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԹԦԮԚԔِ 
ЕԦԚԛ ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԮԚԹ ԭԔԫԔԭԮԚԹՒ 
ԫԛԭԭԛԮԴԿ Վ՚ԫԔԦԹ ٴҒԠԫԦԹ ҚԔٮ
ԟԔՎԬԭԔԨٵ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ԕԔՊԚԔԫٮ
ԦԔԧԔԬԹ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ 

ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ կԦԛԧԚԿԤ ԫԛԡԭԠԨٮ
ԗԿԚԛ X!Á (ƺɮƺǼȒȵȅƺȇɎ ԪԩԟԠԳԠٮ

ՄԬԹԨԹՒ ԞԔՎԬԔԫԮԹԨԔ ՎԔԫԔԧԔԬԭԔԨ 
ՎԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ԛԦԿԧԿԟԚԿՒ ԭԮԫԠԬԭԿԤ 
ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ ԴԛԭԛԦԚԿԤ ԞկԨԛ ԿԴԤԿ 
ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿ ԕԔԫԦԹՎ ՎԔԞԛԭԭԿ ԔՎԪԔٮ
ԫԔԭԪԛԨ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛ ԔԦԔԭԹԨٮ
ԚԔԡ ՎԔԨԚԔԡ ԚԔ ԕԿԫ ԕԿԫԹՒՊԔԡԦԔԨٮ
ԚԹԫԹԦՊԔԨ ՎԩԬԹԧԴԔ ԞԩՎِ 

ҰԬԹԨԹԬԭԔԫԚԹՒ ԬԪԛԤԭԫԿԨ ՚ԦՊԔԡԭԹԪً 
ԕԿԫԴԔԧԔ ԤԫԛԔԭԠԖԭԿԤً ԠԨԨԩԖԔԳԠٮ
ՄԦԹՎ ԴԛԴԿԧԚԛԫԚԿՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ 
ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՎ ՎԩԦԞԛԭԿԧԚԿԦԿԤԭԿ ԔԫԭԭԹٮ
ԫԮ ԤԛԫԛԤً ԕ՚Ԧ ՎԔԡԭԔ ԤԛԦԮ ԬԔՄԱԔԭٮ
ԭԔԫԹ ԧԛԨ ԤԛԦԮԴԿԦԛԫ ԬԔԨԹԨ Ԕԫԭٮ

ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԨԹՒ ԧԔՎԬԔԭԹ ٪ ԳԠٮ
ԫԦԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԞԔԫՎԹԨ 
ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ ԛԨԗԿԟԮ ԔԫՎԹԦԹ կԦԛٮ
ԮԧԛԭԭԿԤٮԾԤԩԨԩԧԠԤԔԦԹՎ ԤԦԠԧԔԭٮ
ԭԹ ԞԔՎԬԔԫԭԮً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ ՚ԟԔՎ 
ԧԛԫԟԿԧԚԿ ԪԛԫԬԪԛԤԭԠԖԔՊԔ ԳԠԫԦԹ 
ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԨԹ ԕԩԦԔԴԔՎՎԔ ՎԔԦԹԪٮ
ԭԔԬԭԹԫԮِ

ԭԹԫԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ ЕԫԭԛՒ 
ԤԛԦԛԭԿԨ ԬԔՄԱԭԭԔԮԴԹԦԔԫԚԹ ԤՙԭԮ 
՚ԬԹԨԹԦԔԭԹԨ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ ԞԔԡԦԹ ԭԩٮ
ԦԹՎ ԔՎԪԔԫԔԭՎԔ ԭԩԦԹՎՎԔԨԚԹ ԕԿԫԦԛٮ
ԬԤԛԨ ՎԩԦԞԛԭԿԧԚԿԦԿԤ ԪԛԨ ԧԔԤԬԠԧԮԧ 
ԚԛԫԕԛԬԭԛԨԚԿԫԿԦԗԛԨ ՎԹԟԧԛԭ ԪԔԤԛԭԿٮ
Ԩԛ ԭԔԪԬԹԫԹԬ ԕԛԫԮ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿԨ 
ԔԦԮԧԛԨ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹِ

ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨ 
ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԮ ԪԫԩԳԛԬԿ ԩԭԔԨԚԹՎ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬԤԛ ՊԔԨԔ ԛԧԛԬً 
կԦԛԧԚԿԤ ԭԫԛԨԚԿԦԛԫԚԿՒ ՎԔԭԔԫԹԨԔ 
ԞԔԭԔԭԹԨ ԭԫԛԨԚԿԦԛԫԚԿՒ ԹՎԪԔԦԹԧԛԨ 
ԕԩԦԹԪ ԞԔԭԹԫِ

ۥ  ҚԩԬԔԦՎԹ 
ԠԨԚԛԤԬي 
А҃Т 
ՎԔԭԹԨԔԮ 
ԚԛՒԗԛԡԿ

ۥ  А҃Т 
ԚԔԧԮ 
ԠԨԚԛԤԬԿ

ۥ  ҚԩԬԔԦՎԹ 
ԠԨԚԛԤԬي А҃Т 
ՎԩԦԚԔԨԮԚԹՒ 
ԪԫԔԤԭԠԤԔԦԹՎ 
ԚԔՊԚԹԦԔԫԹٮ
ԨԹՒ ԚԛՒԗԛԡԿ

52
орын

43
орын

55
орын

14  Халықаралық электр байланысы одағы. ICT Development Index 2017. [Электрондық ресурс]. — Қол 
жеткізу режимі: https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

Әлемдік рейтингте 2017 жылы ақпараттық-коммуникациялық техно-
логияларды дамыту (ICT Development Index) жағынан Қазақстан 176 
елдің 52-орнына жайғасты.14
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ТԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄ շԟԿԨԿՒ ՎԹٮ
ԟԧԛԭ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ ԾԦԛԤԭԫԩԨԚԹ 

ԤԩԧԧԛԫԳԠՄ ԾԦԛԧԛԨԭԭԛԫԿԨ ԕԛԦٮ
ԬԛԨԚԿ ԭՙԫԚԛ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮԚԹ ԕԔԬԭԔԪ 
ԤԛԭԭԿِ ЖԛԫԚԿՒ ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԨՙԤԭԛԬԿٮ
ԨԛԨ ՙԡԚԛԨ ԴԹՎԪԔԡٮԔՎً ԭԮԫԦԔԫՊԔ 
ԭԔԪԬԹԫԹԬ ԕԛԫԿԪً ԩԦԔԫԚԹ ԭշԦԛԮً 
կԮԛԞԔԡԚԔԨ ԭԔԬԹԧԔԦԚԔԮً ՚ԴԔՎՎԔ 
ԨԛԧԛԬԛ ԧկԚԛԨԠ ԿԬٮԴԔԫԔԦԔԫՊԔ 
ԕԠԦԛԭԭԛԫԚԿ ԕԫԩԨԚԔԮً ՎԩԨԔՎ ՙԡٮ
ԚԛԨ շԟԿՒԛ ՎԔԞԛԭԭԿ ԨԩԧԛԫԚԿ ԭԔՒԚԔԮ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԚԹِ

ҝԦԛԤԭԫԩԨԚԹ ԤԩԧԧԛԫԳԠՄԨԹ ԛԨԚԿԫԮ 
՚ԬԹԨԹԦԔԭԹԨ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԬԔԪԔٮ
ԬԹԨ ԔԫԭԭԹԫԔԚԹً ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԗԛ ՎԹԟٮ
ԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ ԮԔՎԹԭԹԨ ՎԹԬՎԔԫԭԔԚԹً 
ԤշԫԬԛԭԿԦԛԭԿԨ ՎԹԟԧԛԭ ԭՙԫԦԛԫԿԨ 
՚ԦՊԔԡԭԔԚԹِ

ЖԔՒԔԫՊԔԨ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ ԭԮԫԠԬԭԿԤ 
շԨԿԧԨԿՒ ԨԔԫԹՎԭԔ ԧԔԫԤԛԭԠԨԗԿԦԿԤ 
ԞԹԦԞԮԹԨԔ ԞԔՒԔ ԭկԬԿԦԚԛԫԚԿ ԞԔٮ

ԬԔԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿً ԧԹԬԔԦԹ 
կԦԛԮԛԭԭԿ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԾԦԛԤԭԫԩԨٮ
ԚԹ ԔԚԫԛԬԭԛԫԿԨԛ ԞԔԫԨԔԧԔԦԹՎ 
ԤԛԡԬԭԛԫԚԿՒ ԚԛԫԕԛԬԭԛԨԚԿԫԿԦԗԛԨ 
ԬԿԦԭԛԧԛԦԛԫԿԨ ՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԮِ ТԮٮ
ԫԠԬԭԿԤ ԔԗԛԨԭԭԿԤԭԛԫԚԿՒ ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՎ 
ԞՙԡԛԦԛԫԿ ԭԮԫԦԔԫً ԴԠԪԔԞԔԡԦԔԫً 
ԩԭԛԦԷԚԛԫً ԭԔԬԹԧԔԦԚԔԮԴԹ ԤԩԧԪԔٮ
ԨԠՄԦԔԫً ԬԩԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫ կԦԛԮԛԭԭԿ 
ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԞԔԬԔԡԭԹԨ ԬԔԮԚԔԦԔԫԹ 
ԧԛԨ ԞԠԿ ԤԿԫԛԭԿԨ ԬԔԡԭԭԔԫԹ ԭԮԫԔԦԹ 
ԔՎԪԔԫԔԭԭԔԫԚԹ ԞԠԨԔԮՊԔً ՎԔԦԹԪԭԔٮ
ԬԭԹԫԮՊԔ ԞկԨԛ ԬԔՎԭԔԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ 
ԕԛԫԛԚԿِ

МԮԦԭԠԧԛԚԠՄԦԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ 
ԳԠԫԦԹՎ ԕԮԤԦԛԭԭԛԫ ԧԛԨ ԤԔԭԔԦԩԗٮ
ԭԔԫԚԹ ԴԹՊԔԫԮ ՙԴԿԨ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹً 
ԩԦԔԫ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԭՙԫԚԛ ՚ԬԹԨԹԦԔٮ
ԭԹԨ ԧԔԫԴԫԮԭԭԔԫԧԛԨ ԞՙԫԿԪ շԭԮԗԛ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿً ԕ՚Ԧ ԨԔՎԭԹ ՎԹٮ
ԟԧԛԭԭԛԫ ԪԔԤԛԭԿԨ ԔԨԹՎԭԔԪ ԔԦԮՊԔ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ

1 ТРЕНД 
ҚАЗАҚСТАННЫҢ ТУРИЗМ САЛАСЫНЫҢ 
ЦИФРЛАНДЫРУҒА ҚАЖЕТТІЛІГІНІҢ ӨСУІ

АԮՎԹԧԚԹ ԚԛԗԛԨ ԚԛԫԛԤԭԛԫԚԿՒ 
ԔԨԔԦԠԭԠԤԔԬԹ ٢ ǣǕ (ƏɎƏ АȇԔǼɵٮ

ɎǣƬɀ٣ ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԮՊԔ շԟԗԛԫԮ Ԥԛٮ
ԟԛՒԿԨԚԛԗԿ ԛՒ շԟԛԤԭԿ ԧկԬԛԦԛԦԛԫԚԿՒ 
ՎԔԭԔԫԹԨԔ ԞԔԭԔԚԹِ

XȇɎƺȸȇƏɎǣȒȇƏǼ (ƏɎƏ !ȒȸȵȒȸƏɎǣȒȇ ԬԔٮ
ԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԕԔՊԔԦԔԮԹ ԕԩԡٮ
ԹԨԴԔ ՎԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ԤՙԨԚԛԦԿԤԭԿ ד 
ԧԠԦԦԠԔԫԚԭԔԨ ԔԫԭԹՎ ԪԔԡԚԔԦԔٮ
ԨԮԴԹ ԚԛԫԛԤԭԛԫԧԛԨ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔٮ

2 ТРЕНД 
ЦИФРЛАНДЫРЫЛҒАН 
ДЕРЕКТЕРДІҢ КӨЛЕМІНІҢ ҰЛҒАЮЫ

ԨԹԬԭԹِ דאא ԞԹԦԹ ԩԦԔԫԚԹՒ ԬԔԨԹ 
 ԧԠԦԦԠԔԫԚՎԔ ԚԛԡԿԨ ԔԫԭԔԚԹً ԩԦ ה
կԦԛԧ ԱԔԦՎԹԨԹՒ ۏڙדו Վ՚ԫԔԡԚԹِ АԦً 
ԞԛԦԿԗԛ ՎԩԬԹԦՊԔԨ ԩԬԹ Վ՚ԫԹԦՊԹٮ
ԦԔԫԚԹՒ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮԴԹԦԔԫԹԧԛԨ 
շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬ կԫԕԿԫ ז ԬԛԤԮԨԚ 
ԬԔԡԹԨ ԕԩԦԔԚԹِ

2025 жылы бүкіләлемдік дерек-
тер көлемі 2018 жылмен салы-
стырғанда 5 есеге артады және 
175 зеттабайтқа жетеді.15

Мұнда осы деректердің 30 % 
нақты уақыт режимінде өңдеу 
қажет болады. 

ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ  ǣǕ (ƏɎƏ ՎԹٮ
ԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ՎԹԟԧԛԭٮ
ԭԛԫԚԿՒ ԭԠԿԧԚԿԦԿԗԿԨ ԔԫԭԭԹԫԮ ՙԴԿԨ 
ՎԔԞԛԭً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ կԦԛԮԛԭԭԿ ԬԔՄԱԔԭٮ
ԭԔԮԴԹԦԔԫԚԹ ԭԔԫԭԮ ԬԔԭԹԬԹԨԚԔ 
ՎԔԞԛԭِ  ǣǕ (ƏɎƏ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮ

ۥ  ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ ԬԔԪԔԦԹ ԤշԫԬԛٮ
ԭԮԗԛٕ

ۥ  ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԿ ԞԹԦԞԹԭԮ 
ԤԔԨԔԦԚԔԫԹԨ ՚ԦՊԔԡԭԮՊԔ ԞկԨԛ 
ԩԦԔԫԚԹՒ ԮԨԤԳԠԩԨԔԦԚԹՎ 
ԧկԨԿԨ ԔԫԭԭԹԫԮՊԔٕ

ۥ  ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ ԭ՚ԭԹԨԮԴԹԦԔԫٮ
ՊԔ ԞԔՎԹԨԚԔԮً ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧٮ
ԚԿ ԧԔԤԬԠԧԔԦԚԹ ԭՙԫԚԛ Ԛԛԫٮ
ԕԛԬԭԛԨԚԿԫԮً ԩԬԹ ԔԫՎԹԦԹ 
ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ ԕԛԡԿԦԚԿԦԿԗԿԨ 
ԔԫԭԭԹԫԮՊԔٕ

ۥ  կԦԛԮԛԭԭԿ ԭԮԫԠԬԭԛԫ ԧԛԨ ՎԹٮ
ԟԧԛԭԭԛԫԚԿ ԬԩՒՊԹ ԪԔԡԚԔԦԔٮ
ԨԮԴԹ ԔԫԔԬԹԨԚԔՊԹ ԚԛԦԚԔԦٮ
ԚԹՎԭԔԨ ԔԦԴԔՎԭԔԮٕ

ۥ  շԨԿԧԚԿԦԿԤԭԿ ԔԫԭԭԹԫԮՊԔً ԮԔՎԹԭً 
ՎԔԫԔԞԔԭ ԞկԨԛ ԔԚԔԧ ԫԛԬԮԫٮ
ԬԭԔԫԹԨ ՚ԭԹԧԚԹ ԪԔԡԚԔԦԔٮ
ԨԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ

15  Әлемді цифрландыру. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: https://www.seagate.com/
files/www-content/our-story/trends/files/idc-seagate-dataage-whitepaper.pdf (аталған сайтқа уақыт: 
2020.09.15).

Трендіні дамытудың негізгі технологиялары болып табылатындар:



הו וו

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ЖԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ ٢ЖЗ٣ 
ԭԮԫԠԟԧ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԬԹԨԔ 

ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԭՙԫԚԛ ԛԨԿԪ ԤԛԦԛ ԞԔԭԹԫِ 
Еԗԛԫ ЖЗ ՎԩԦԚԔԨԔԭԹԨ ԲԔԭٮԕԩԭٮ
ԭԔԫ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԗԛ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ 
ԞկԨԛ ԬԔԭԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ կԫԭՙԫԦԿ ԧԿԨٮ
ԚԛԭԭԛԫԚԿ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ ԞկԨԛ 
ԩՒԭԔԡԦԔԨԚԹԫԮ ՙԴԿԨ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹِ 
СԛԕԛԕԿ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԗԛ ԬԹԫԭ ԛԭԤԿԟԮ 
ՙԴԿԨ ԞԹԦԚԔԧ ԞկԨԛ ԲԔԭٮԕԩԭԭԔԫ 
ԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫ ՎԩԦԞԛԭԿԧԚԿ ԕԩԦٮ
ԧԔՊԔԨԚԔ ՙԟԿԦԿԬԭԿ ԕԿԫԚԛԨ ԞԔԦՊԔԡԚԹِ 
ҚԔԟԿԫً ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬ կԫԕԿԫ կԦԛٮ
ԮԛԭԭԿ ԭԮԫԠԬԭ ՙԴԿԨ ԕկԬԛԤԛԗԛ ԭՙԬԛԭԿԨ 

ӕԭԤԛԨ ԬԔՄԱԔԭ ԭկԞԿԫԠԕԛԬԿ ԭԮԫԔԦԹ 
ԚԛԫԛԤԭԛԫԚԿ ԭԔԦԚԔԡ ԩԭԹԫԹԪً Վԩٮ

ԨԔՎՙԡԦԛԫ ԧԛԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԤԩԧԪԔԨԠՄٮ
ԦԔԫ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԗԛ ԞԛԤԛ ՚ԬԹԨԹԬԭԔԫ 
ԕԛԫԿԪً ԴԛԴԿԧ ՎԔԕԹԦԚԔԮ ԪԫԩԳԛԬԿԨٮ
Ԛԛ ԔԡԭԔԫԦԹՎԭԔԡ ԤշԧԛԤԭԛԬԛ ԔԦԔԚԹِ 
҈ԬԹԨԚԔԡ ԴԛԴԿԧԚԛԫ ՎԔԕԹԦԚԔԮՊԔ 
ԕԛԡԿԧԚԛԦԗԛԨ ԞՙԡԛԦԛԫ ԭԮԫԠԬԭԿԤ 
ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫՊԔ շԟԚԛԫԿ ՙԴԿԨ Ԛԛً 
ԤԦԠԛԨԭԭԛԫ ՙԴԿԨ Ԛԛ ԛՒ ԭԠԿԧԚԿ ԕԔՊԹԭٮ
ԭԔԫԚԹ ՚ԬԹԨԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ

Ѵ՚Ԧ ԬԔՄԱԔԭԴԹԦԔԫԚԹ շԟԿԨԚԿԤ Վ՚ԨԹ 
ԨԛԧԛԬԛ ՎԔԦԔՊԔԨ ԚԛԧԔԦԹԬ ԩԫԨԹً 
ՎԹԟԹՊԮԴԹԦԹՎԭԔԫԹ ԞկԨԛ ԕԔԬՎԔԦԔٮ
ԫԹ ԬԠՄՎԭԹ ԕԿԫԨԛԴԛ ԤԫԠԭԛԫԠԡԦԛԫ 
ԕԩԡԹԨԴԔ ԕշԦԮԗԛ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ 
Ѵ՚Ԧ կԫ ԬԛԗԧԛԨԭ ԕԩԡԹԨԴԔ Ԛԛԫԕԛٮ
ԬԭԛԨԚԿԫԿԦԗԛԨ ԧԔԫԤԛԭԠԨԗԭԿԤ ԞկԨԛ 
ԞԔԫԨԔԧԔԦԹՎ ԨԔԮՎԔԨԚԔԫԚԹ Վ՚ԫԮՊԔ 
ԹՎԪԔԦ ԛԭԛԚԿ ԞկԨԛ ԕԠԟԨԛԬԭԿ ԞՙԫԗԿԟԮ 
ԧԛԨ ԚԔԧԹԭԮ ՙԴԿԨ ԤշԕԿԫԛԤ ԧՙԧԤԿԨٮ
ԚԿԤԭԛԫ ԔԴԔԚԹِ

Ѵ՚ԦԭԭԹ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ ԭԮԫԔԦԹ 
ԔԦՊԔԴ ԫԛԭ הח ԞԹԦԹ ԔԡԭԹԦԚԹً 
ԕԿԫԔՎ ԩԦԔԫ ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԭՙԫԚԛ הא 
ԞԹԦԹً �ȅƏɿȒȇ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԗԛ 
ՎԔԴԹՎԭԔՊԹ ԛԬԛԪԭԛԮ ԫԛԬԮԫԬԭԔԫԹԨԔ 
ՎԩԦ ԞԛԭԤԿԟԛ ԕԔԬԭԔՊԔԨ ԤԛԟԚԛ ՊԔԨԔ 
ԛԨԗԿԟԿԦԛ ԕԔԬԭԔԚԹِו

Ѵ՚ԦԭԭԹ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԛԨԗԿԟԗԛԨ 
ԤկԬԿԪԩԫԹԨԚԔԫ ԕԿԫՎԔԭԔԫ ԕկԬԛԤԛԦԛٮ
ԬԭԿԤ ԔԫԭԹՎԴԹԦԹՎԭԔԫՊԔ Ԡԛ ԕԩԦԔԚԹً 
ԩԦԔԫԚԹՒ ԨԛԗԿԟԗԿԦԛԫԿي

ۥ  ԧԛԨԴԿԤԭԿ ԛԬԛԪԭԛԮ ԞԛԦԿԦԛԫԿԨ 
ԬԔԭԹԪ ԔԦԮՊԔ ԞկԨԛ ՎԹԟԧԛԭ 
ԤշԫԬԛԭԮԗԛ ՎԔԞԛԭԭԿ ՎԔԫԔԞԔԭٮ
ԭԹ ՙԨԛԧԚԛԮٕ

ԮԔՎԹԭԭԔ ԤԦԠԛԨԭԭԿՒ Ԩԛ ՎԔԦԔԡԭԹԨٮ
ԚԹՊԹԨ ԭՙԬԿԨԮ ԧԔՒԹԟԚԹِ

ґԔԭٮԕԩԭԭԔԫ շԟԚԛԫԿԨԿՒ ԮԨԤԳԠԩٮ
ԨԔԦԚԹ ԕԩԦԮԹԧԛԨ ԴԛԤԭԛԦԗԛԨԚԿԗԿԨԛ 
ՎԔԫԔԧԔԬԭԔԨً ԩԦԔԫ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԗԛ 
ԤշԪԭԛԗԛԨ ԧԔՒԹԟԚԹ ԔՎԪԔԫԔԭԭԔԫԚԹ 
՚ԬԹԨԔ ԔԦԔԚԹِ ҚԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ЖЗ 
ԤԦԠԛԨԭԭԛԫ ՙԴԿԨ ԕԿԫԴԔԧԔ Ԛԛԫԕԛٮ
ԬԭԛԨԚԿԫԿԦԗԛԨ ԞկԨԛ ԩԦԔԫԚԹ ՎԔٮ
ԨԔՊԔԭԭԔԨԚԹԫԔԭԹԨ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫ ՙԴԿԨ 
ԚԛԫԛԤԭԛԫԚԿ ԞԠԨԔԮՊԔ ԞկԨԛ ԭԔԦԚԔԮ 
ՙԴԿԨ ԤԛՒԿԨԛԨ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹِ

ۥ  ѿԨԭԛԫԨԛԭԤԛ ԴԹՊԮ ԧՙԧԤԿԨԚԿԗԿ 
ԕԔԫ Ԥԛԟ ԤԛԦԗԛԨ Վ՚ԫԹԦՊԹԚԔԨ 
ԚԛԫԛԤԭԛԫԗԛ ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԞկԨԛ 
ԕԿԫԦԛԬԿԪ ՎԩԦ ԞԛԭԤԿԟԮٕ

ۥ  ԕ՚Ԧԭ ԪԫԩԖԔԡԚԛԫԿԨԿՒ ԕԿԦԿԤԭԿ 
ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԿԨԿՒ ԚԛԫԛԤٮ
ԭԛԫԚԿ ՎԔԮԿԪԬԿԟ ԞկԨԛ ԬԛԨԿԧԚԿ 
ՎԩԫՊԔԮԹِ

XȇɎƺȸȇƏɎǣȒȇƏǼ (ƏɎƏ !ȒȸȵȒȸƏɎǣȒȇ ԤԩԨٮ
ԬԔԦԭԠԨԗԭԿԤ ԤԩԧԪԔԨԠՄԬԹԨԹՒ ٴɎǝƺ 
(ǣǕǣɎǣɿƏɎǣȒȇ Ȓǔ Ɏǝƺ áȒȸǼƳٵ ԛԬԛԕԿԨԛ 
ԬկԡԤԛԬً דאא ԞԹԦՊԔ ՎԔԫԔԡ կԦԛԧԚԿԤ 
ԚԛԫԛԤԭԛԫ ԤշԦԛԧԿԨԿՒ ٮۏڙחגԹ 
ԤշԪԴԿԦԿԤ ԕ՚ԦԭԭԹ ԫԛԬԮԫԬԭԔԫԚԔ ԩԫٮ
ԨԔԦԔԬԭԹԫԹԦԔԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹِ 

Туризм саласында интернет 
желісі арқылы бұлтты АТ-қыз-
меттерін сала компаниялары-
ның 7,3 % пайдаланады, бұл 2018 
жылғы деңгейден 1,4 пайыздық 
тармаққа жоғары.

 ЖАСАНДЫ 
ЗИЯТКЕРЛІК

 ВIG DATA ЖӘНЕ БҰЛТТЫ ЕСЕПТЕУЛЕР 
(CLOUD COMPUTING)

ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ 
ПАЙДАЛАНУ ҮЛГІСІ

a. ґԔԭٮԕԩԭ ԪԛԨ ב կԫԭՙԫԦԿ ԕԠԟԨԛԬٮԪԦԔԭԩԫԧԔԦԔԫԧԛԨ ԕԿԫԿԤԭԿԫԿԦԗԛԨ xǣȇƳɀƏɵ 
ԪԦԔԭԩԫԧԔԬԹ կԦԛԧԨԿՒ  ԭԿԦԿԨԚԛ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ۏڙז Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԔԫԹԨԔ Ԛԛԡٮ
ԿԨ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԩԨԦԔԡԨ ԕԠԟԨԛԬԭԿ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ 
ԕԛԫԛԚԿِ

b. ÈȇǣɎƺƳ �ǣȸǼǣȇƺɀ կԮԛ ԤԩԧԪԔԨԠՄԬԹ ד ԪԔԫԔԧԛԭԫԗԛ ԚԛԡԿԨ շԟԿԨԿՒ ԤԦԠԛԨԭٮ
ԭԛԫԿԨԿՒ ԚԛԫԛԤԭԛԫԿԨԛ ԭԔԦԚԔԮ ԞՙԫԗԿԟԛԚԿً ԩԨԹՒ ԿԴԿԨԚԛ ԔԦԚԹԨԚԔՊԹ ԕԠԦԛԭ ԬԔٮ
ԭԹԪ ԔԦԮً ԞՙԫԮ ԕԔՊԹԭԭԔԫԹ ԧԛԨ ԕԔԬՎԔ ԚԔ ԚԛԫԛԤԭԛԫِ АԦԹԨՊԔԨ ԔՎԪԔԫԔԭԭԔԫٮ
ԚԹ ՎԩԦԚԔԨԔ ԩԭԹԫԹԪً ԤԩԧԪԔԨԠՄ ԕԿԫԨԛԴԛ ԬԛԤԮԨԚ ԿԴԿԨԚԛ շԟԿԨԿՒ ԬԛԫԖԠԬԿԨ 
ԨԔՎԭԹ ԤԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔԪԭԔԡ ԔԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ ԚԠԟԔԡԨ ԧԛԨ ԱԔԕԔԫԦԔԬԮ ԧկԭԿԨԿ 
Ԛԛ շԟԗԛԫԛԚԿً ԩԦ ԔԡԹԫԕԔԬԭԹԦԹԧԚԹ ԕԿԫԴԔԧԔ ՚ԦՊԔԡԭԔԚԹِה

16  Rusbase, VR ретінде және өзге де технологиялар туристік бизнесті өзгертеді. [Электрондық ре-
сурс]. — Қол жеткізу режимі: https://rb.ru/longread/turizm-v-cifre/ (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

17  IDC. The Digitization of the World From Edge to Core. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: 
https://www.seagate.com/files/www-content/our-story/trends/files/idc-seagate-dataage-whitepaper.pdf 
(аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).
18  «Кәсіпорындарда ақпараттық-коммуникациялық технологияларды пайдалану» таңдамалы 
зерттеуі. Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика комитетінің «Талдау» 
ақпараттық-талдау жүйесі. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: https://taldau.stat.gov.kz/ru/
Search/SearchByKeyWord (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

Ал 2019 жылдың қорытындысы 
бойынша Қазақстанда эконо-

мика салалары бойынша орташа 
есеппен кәсіпорындардың тек 
9 %-ы Интернет желісі арқылы бұлт-
ты АТ қызметтерін (Cloud services) 
пайдаланды.18



זו חו

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

9-диаграмма 
Интернет желісі арқылы АТ-бұлттық қызметтерін пайдаланатын 
ҚР туризм саласындағы компаниялардың үлесі, 2019 жылдың қо-
рытындысы бойынша

Дереккөз: Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің Статистика комитеті.

Ѵ՚ԦԭԭԹՎ АТٮՎԹԟԧԛԭԭԛԫ ԕԠԦԛԭԭԛԫ 
ԧԛԨ ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨ ԕԫԩԨٮ
ԚԔԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿً ԬԩԨٮ
ԚԔԡٮԔՎ ԿԦԛԬԪԛ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ ٢ԛԬԛԪ 
ԕԛԫԗԛԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ԬԔԨԹԨԔ ٣ۏڙבא 

ԕԫԩԨԚԔԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ 
՚ԬԹԨԔԭԹԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ԕԛԦԬԛԨԚԿ 
ԭՙԫԚԛ ԪԔԡԚԔԦԔԨԔԚԹِ ҚԔԦՊԔԨ ԬԔԦԔٮ
ԦԔԫ ԩԬԹ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԨԹ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮ 
ԞԔՊԹԨԔԨ ԭշԧԛԨ ԚԛՒԗԛԡԚԛِ

ТԮԫԠԬԭԿԤ ԨԛԧԛԬԛ ԤշԦԿԤ ՎԹԟԧԛԭԿԨ 
՚ԬԹԨԔԭԹԨ ՎԔԨԚԔԡ ԚԔ ԕԿԫ ԤԩԧԪԔٮ

ԨԠՄ շԟԿԨԿՒ ՚ՄԦԹ ՎԩԬԹԧԴԔԚԔ ԕԩٮ
ԦԮԹԨ ѿԨԭԛԫԨԛԭԭԛ ՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԮԹ 
ԤԛԫԛԤِ ҃ԩԧԪԔԨԠՄ ԬԧԔԫԭԩԨԚԔԫ 
ԔԫՎԹԦԹ շԟԚԛԫԿԨԿՒ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԿԨԛ 
ԧԔԤԬԠԧԔԦԚԹ ԭԩԦԹՎ ՎԹԟԧԛԭ ԬԪԛԤٮ
ԭԫԿԨԛ ԛԫԤԿԨ ՎԔԭԹԨԔԮԚԹ ՚ԬԹԨԮԹ 
ԤԛԫԛԤً ԧԹԬԔԦԹً ԭԔԫԠԱԠ ԩԫԹԨԚԔԫՊԔ 
ԞկԨԛ կԦԛԮԧԛԭԭԿԤ ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧ 
ԨԹԬԔԨԚԔԫԹԨԔ ԭԮԫٮԨԔԖԠԗԔԭԩԫՊԔ 
ՎԔԭԹԨԔԮԚԹ ՚ԬԹԨԮ ԤԛԫԛԤِ

Ѵ՚Ԧ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԨԹ ԭԮԫԠԟԧ ԠԨԚԮٮ
ԬԭԫԠՄԬԹԨԹՒ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹ ԕԠٮ
ԦԛԭԭԛԫԚԿً ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԕԫԩԨԚԔԮ ԞկԨԛ 
ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԭշԦԛԧԿԨ ԭշԦԛԮ ՙԴԿԨ 
ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԭՙԫԚԛ ՎԩԦԚԔԨԔԚԹِ Қԩٮ

ٮJ ԬԹԧԬԹԟ շԭԛ ԞԹԦד ԞԹԦԹ ב 2
ԚԔԧ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹՒ ԞԔՒԔ ԕԮԹԨԹ 

ԞԛԫٮԞԛԫԚԛ ԕԩԦԔԚԹ ԞկԨԛ הJ ԬԭԔԨٮ
ԚԔԫԭԭԔԫԹ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ ԛԬԛԪٮ
ԭԛԮ ՎԮԔԭԹԨ ԞԛԦԿ ԪԛԫԠԛԫԠՄԬԹԨԔ 
ԞԔՎԹԨԚԔԭԹԪً ԤՙԫԚԛԦԿ ԛԬԛԪԭԛԮ ԔԦٮ
ԗԩԫԠԭԧԚԛԫԿԨ ՎԩԦԚԔԨՊԔԨԚԔ ԚԛԫԛԤٮ
ԭԛԫԚԿ շՒԚԛԮ ԮԔՎԹԭԹԨ ՎԹԬՎԔԫԭԮՊԔ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿ

 J ԭԔԫԔԦԮԹ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔד
ԨԔՎԭԹ ԮԔՎԹԭ ԫԛԞԠԧԿԨԚԛ ԟԠՄԭԤԛԫٮ
ԦԿԤ ԚԛԫԛԤԭԛԫԿԨ ԴԹՊԔԫԔԭԹԨ ԧԩٮ

ѴԦԩԤԲԛԡԨ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԹԨԹՒ 
ԕԔԬԭԹ ԛԫԛԤԴԛԦԿԗԿ ԔԚԔԧԠ ԔԤٮ

ԭԩԫԦԔԫԚԹՒ ԧԔԤԬԠԧԔԦԚԹ ԹՎԪԔԦԹԨ 
ԕԩԦԚԹԫԧԔԬ ՙԴԿԨ ԧԔԭԛԧԔԭԠԤԔԦԹՎ 
ԛԬԛԪ ԔԦԗԩԫԠԭԧԿԨ ՎԩԦԚԔԨԮ ԕԩԦԹԪ 
ԭԔԕԹԦԔԚԹِ

ѴԦԩԤԲԛԡԨ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԬԹԨԹՒ ԧՙԧٮ
ԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿԨԿՒ ԔԫՎԔԬԹԨԚԔ ԳԠԫԦԔԨٮ
ԚԹԫԹԦՊԔԨ ԤԛԦԿԬԿԧԚԛԫ ԭԮԫԔԦԹ 
ԔՎԪԔԫԔԭԭԔԫԚԹ ԔԖԭԩԧԔԭԭԹ ԭՙԫԚԛ 
ԕԔՎԹԦԔԮՊԔً ԞԔԟԹԪ ԔԦԮՊԔ ԞկԨԛ 
ԬԔՎԭԔԮՊԔ ԕԩԦԔԚԹً ԩԨԹՒ ՎԩԦԚԔԨԹٮ
ԬԹ ԤԛՒԛԡԭԿԦԗԛԨي ԞԛԤԛ ԬԠԪԔԭԭԔՊԹ 

ԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԛ ԤԛԦԮԴԿԦԛԫ ՎԩԬԔԦՎԹ 
ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԗԛً ԧԹԬԔԦՊԔ ԪԛԫԬԩԨԔԦ 
ԔԫՎԹԦԹ ԚկԬԭՙԫԦԿ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮԚԿ 
ՎԩԦԚԔԨԕԔԡً ³¨�ً ԭԔԤԬԠً ԩԡԹԨٮԬԔԮԹՎ 
ԴԔԫԔԦԔԫԹԨԔً ԧԛԡԫԔԧԱԔԨԔ ԧկԟԿԫԿٮ
Ԩԛً ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԛ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮԗԛ 
՚ՄԦԹ ՎԩԬԹԧԴԔ ԔԫՎԹԦԹ ԕԫԩԨԚԔԮՊԔ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԗԿ ԕԔԫِ

҃շԪԭԛԗԛԨ ՚ՄԦԹ ՎԩԬԹԧԴԔԦԔԫ Ԭԛԫٮ
ԖԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮԚԿՒ ԕԿԫ 
ԨԛԧԛԬԛ ԕԿԫԨԛԴԛ ԮԨԤԳԠՄԦԔԫԹԨ 
ԩԫԹԨԚԔԡ ԔԦԔԚԹِ 

АԦԔԡԚԔً ՎԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟٮ
ԧԛԭ ԭ՚ԭԹԨԮԴԹԦԔԫԹ ԕԿԫ ՎԩԬԹԧԴԔԚԔ 
Ԭ՚ԫԔԨԹԬԹ ԞԩՊԔԫԹ ԬԛԫԖԠԬԭԛԫԚԿՒ 
ԕԔԫԦԹՎ ԞԠԨԔՊԹԨ ԤշԫԗԿԬԿ ԤԛԦԛԚԿِ 

ԨԠԭԩԫԠԨԗ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԹԨ ԭԮԫԠԟԧ 
ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ ԤԛՒԿԨԛԨ ԭԔԫԔԭԮ ԨԛԗԿԟٮ
ԚԛԧԛԬԿԨ Վ՚ԫԔԚԹِ АԦ ԕՙԤԿԦ կԦԛԧԚԿ 
³ɎƏȸǼǣȇǸ ԧԛՒԗԛԫԮԿ կԦԛԧԨԿՒ ԤԛԟٮԤԛԦٮ
ԗԛԨ ԨՙԤԭԛԬԿԨԛ ԞԩՊԔԫԹ ԬԔԪԔԦԹ 
ԠԨԭԛԫԨԛԭԪԛԨ ՎԔԭԹԨԔԮԚԹ ՎԔԭԧԔԧԔٮ
ԬԹԟ ԛԭԛ ԩԭԹԫԹԪً ԧԠԦԦԠԔԫԚԭԔՊԔԨ 
ԪԔԡԚԔԦԔԨԮԴԹԦԔԫԚԹ ԕԩԦԔԴԔՎԭԹՒ 
ԤԠԕԛԫԨԛԭԠԤԔԦԹՎ ՎԔԮԹԧԚԔԬԭԹՊԹԨԔ 
ԕԿԫԿԤԭԿԫԛԚԿِ ҈Ԧً շԟ ԤԛԟԛԗԿԨԚԛ ԕԠԟԨԛٮ
ԬԭԿ ԭԠԿԧԚԿ ԕԔԬՎԔԫԮՊԔ ԞկԨԛ ԬԔԪԔԬԹԨ 
ԔԫԭԭԹԫԮՊԔ ԹՎԪԔԦ ԛԭԛԚԿِ

ԔՎԪԔԫԔԭԭԹ ԩԫԨԔԦԔԬԭԹԫԮԚԔԨ ԕԔԬԭԔԪ 
ԤԩԧԪԔԨԠՄԨԹՒ ՎԹԟԧԛԭԿԨԿՒ ԕԔԫԦԹՎ 
ԤԛԟԛՒԿԨԚԛԗԿ ԚԛԫԛԤԭԛԫԿԨ ԬԔՎԭԔԮՊԔ 
ԚԛԡԿԨِ

Ѵ՚Ԧ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫ ԔԫԔԬԹԨٮ
ԚԔՊԹ ԬԛԨԿԧ ԪԫԩԕԦԛԧԔԬԹԨ ԴԛԴԮ 
ՙԴԿԨ կԟԿԫԦԛԨԛԚԿً ԬԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ԭԮٮ
ԫԠԬԭԛԫ ԧԛԨ ՚ԬԹԨԹԦԔԭԹԨ ՎԹԟԧԛԭٮ
ԭԛԫԚԿՒ ԭՙԫԦԛԫԿ ԭԮԫԔԦԹ Վ՚ԪԠՄ 
ԔՎԪԔԫԔԭԭԹ ԬԔՎԭԔԮ ԞկԨԛ ԕԛԚԛԦԿԨ 
ԔԫԭԭԹԫԮ ՙԴԿԨ ԭԮԫԠԟԧԚԛ ՎԩԦԚԔԨԹٮ
ԦԔԚԹِ

 ҰЯЛЫ 
ҚОСЫМШАЛАР

 STARLINK                                                                                                                                 
ЖӘНЕ 5G/6G  

 БЛОКЧЕЙН

МԹԬԔԦԹً ҈АJ ԤԩԧԪԔԨԠՄԬԹԨԹՒ 
ԟԛԫԭԭԛԮԦԛԫԿԨԛ ԬկԡԤԛԬ ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԭՙԫٮ
Ԛԛ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԴԹԦԔԫԚԹՒ ۏڙזו Ԕԫٮ
ԭԹՊԹ ՚ՄԦԹ ՎԩԬԹԧԴԔԚԔ ԫԛԡԬԭԛԫԚԿՒ 
ԤԿԚԿԫԮԿԨ ԨԛԧԛԬԛ ԕԩԦԧԔԮԹԨ ԕԩԦٮ
ԞԔԡԭԹԨ ԬԛԫԖԠԬԭԿً ۏڙדו ԨԔՎԭԹ ԮԔՎԹԭ 
ԫԛԞԠԧԿԨԚԛ ԦԔԡԨԛԫԚԿՒ ՎԩԨԮ ԮԔՎԹٮ

ԭԹԨ ԔԨԹՎԭԔԡԭԹԨً ۏڙחד ՙԴԿԨ կԮԛԞԔԡٮ
ԚԔ ԭշԦԛԧԚԛԫԚԿ ԭշԦԛԮ ԬԛԫԖԠԬԿԨԿՒ 
ԕԩԦԮԹً ԬԮԬԹԨԚԔԫ ԧԛԨ ԭԔԧԔՎԭԹ 
ԤՙԭԮ ԟԔԦԹԨԔ ԞԛԭԤԿԟԮ ԧԔՒԹԟԚԹ ԚԛԪ 
ԭԔԨԠԚԹِח

19  Rusbase. VR ретінде және өзге де технологиялар туристік бизнесті өзмгертеді. [Электрондық ре-
сурс]. — Қол жеткізу режимі: https://rb.ru/longread/turizm-v-cifre/ (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

Брондау жөніндегі өзге де қызметтер

Уақытша тұру жөніндегі қызметтерді ұсыну

Туристік операторлардың қызметі

Туристік агенттіктердің қызметі

% сала компанияларының санына есептелген
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ѴԦԩԤԲԛԡԨ ԭԮԫԠԬԭԛԫԗԛ ԭշԦԛԧԚԛԫ 
ԕԩԡԹԨԴԔ ԩԪԛԫԔԳԠՄԦԔԫԚԹ ԕԔՎԹٮ
ԦԔԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿً ԬԛԕԛԕԿ 
ԭշԦԛԧԚԛԫ ԭԿԤԛԦԛԡ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮٮ
ԗԛ ԴԔԫԭ ԞԔԬԔԬՎԔԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫՊԔ 
٢ԩԭԛԦԷԚԛԫً ԤշԦԿԤ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹԨԔ 
ԞկԨԛ ԕԔԬՎԔԦԔԫԹԨԔ٣ ԕԔՊԹԭԭԔԦԔԚԹِ 
СԩԦ ԔԫՎԹԦԹ ԩԫԭԔԦԹՎԭԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨ 
ԞկԨԛ ԔԴԹՎ ԭԫԔԨԟԔԤԳԠՄ ԞՙԡԛԬԿ 
ԭՙԟԿԦԛԚԿِ

ТԮԫԠԬԭԛԫԚԿ ԬԔՄԱԔԭ ԤԛԟԿԨԚԛ ԬԔՎԭԔԨٮ
ԚԹԫԮ ԕշԦԿԨԗԛԨ ԭԿԟԿԧԦԚԛԫԚԿՒ ԭԛԱٮ
ԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԹԨ ԛԨԗԿԟԮԗԛ ԔԫԨԔԦՊԔԨ 
ԪԛԫԬԪԛԤԭԠԖԔԦԹՎ ԕԔՊԹԭԹ ԕԩԦԹԪ 
ԭԔԕԹԦԔԚԹِ ҃ԛԡԿԨԗԛ ՎԔԦԚԹԫԹԦՊԔԨ 
ԨԛԧԛԬԛ ՚ԴԮ ԕԩԦԧԔՊԔԨ ԫԛԡԬԭԛԫ 
ՙԴԿԨ ԤԩԧԪԛԨԬԔԳԠՄԨԹ ԔԦԮ Ԫԫԩٮ

ԳԛԬԿ ԤշԕԿԨԛԬԛ ԬԔՄԱԔԭԴԹԦԔԫ ՙԴԿԨ 
ԮԔՎԹԭ ԪԛԨ ԔՎԴԔԨԹ ԞԩՊԔԦԭԮ ԭՙԫԿԨԚԛ 
ԤշԪԭԛԗԛԨ ԪԫԩԕԦԛԧԔԦԔԫԧԛԨ ԭՙԡԿԨٮ
ԚԛԬԛԚԿِ

М՚ԨԚԔԡ ԞԔՊԚԔԡԚԔ ԬԧԔԫԭٮԤԛԦԿԬԿԧ 
ԴԔԫԭԭԔԫً ԬԠԪԔԭԭԿԟԿԧԚԛԫ ԤԛԦԛԚԿً 
ԩԦԔԫ ԟԔԫԚԔԪ ԴԛԤԤԛԨ ԭԮԫԠԬԭԛԫԗԛ 
ԬԔՎԭԔԨԚԹԫԮ ԤԩԧԪԛԨԬԔԳԠՄԬԹԨ ԔԖٮ
ԭԩԧԔԭԭԹ ԭՙԫԚԛ ԭշԦԛԮԗԛ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ 
ԕԛԫԛԚԿِ АԦԔԡԚԔً ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԔ 
ԕԦԩԤԲԛԡԨԚԿ ԔԮՎԹԧԚԹ ԭՙԫԚԛ ԛԨԗԿԟԮ 
ԩԬԹ ԬԔԦԔԚԔՊԹ ԕԿԦԿԤԭԿ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹՒ 
ԞԛԭԤԿԦԿԤԭԿ ԧշԦԴԛԫԚԛ ԭշԧԛԨ ԕԩԦԮԹً 
ԤԩԧԪԔԨԠՄ ԕԔԬԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԕԦԩԤٮ
ԲԛԡԨԚԛԫ ՚ԬԹԨՊԔԨ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫ ԭԮٮ
ԫԔԦԹ ԱԔԕԔԫԚԔԫ ԕԩԦԮԹԨԹՒ ԭշԧԛԨԗԿ 
ԚԛՒԗԛԡԿ ԤԛԚԛԫԗԿ ԕԩԦԔԚԹِ

ЗԔԧԔԨԔԮԠ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ 
ԪԔԡԚԔԦԔԨԮ ԧԛԨ ԔԮՎԹԧԚԹ ԳԠٮ

ԫԦԔԨԚԹԫԮ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫٮ
ԚԹՒ ԚԛԫԛԤԭԛԫ ՎԩԫԹԨԔ ԔՎԴԔ ՚ԫԦԔԮ 
ԧԔՎԬԔԭԹԨԚԔ ԞկԨԛ ԕԩԪԬԔԦԔԮ ԧԔՎٮ
ԬԔԭԹԨԚԔ Վ՚ԪԠՄ ԔՎԪԔԫԔԭՎԔ ԟԔՒԬԹԟ 
ՎԔԭԹԨԔԮ ԹՎԭԠԧԔԦԚԹԦԹՊԹԨ ԔԫԭԭԹٮ
ԫԔԚԹِ

Киберқауіпсіздік жөніндегі 
сарапшылар соңғы жылдар 
ішінде барлық шабуылдың жар-
тысы шағын бизнеске қарсы 
жасалған деп атап өтеді, мұнда 
компаниялардың 60 % мұндай 
шабуылдан кейін жарты жыл 
ішінде өз қызметтерін жапқан.

ЗԠՄԨԤԛԬԭԛԫ ԭԔԫԔԪԹԨԔԨ ԕԩԦԔԭԹԨ 
ՎԔԮԿԪ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿԨ ԕԔՊԔԦԔԮ 
ՎԠԹԨِ ѴԩԦԮԹ ԧՙԧԤԿԨ ԕԔԬԹԧ ԴԔٮ

ԕԮԹԦԚԔԫԚԹՒ ԬԔԦԚԔԫԹԨԔ ԩԕԸԛԤٮ
ԭԠԖԭԿ ԕԔՊԔ ԕԛԫԮ ԭԿԪԭԿ ՎԠԹԨِ 

!ɵƫƺȸɀƺƬɖȸǣɎɵ àƺȇɎɖȸƺɀ ҃ԠԕԛԫՎԔٮ
ԮԿԪԬԿԟԚԿԤ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ԬԔԫԔԪԴԹٮ
ԦԔԫԚԹՒ ԔՎԪԔԫԔԭԹԨԔ ԬկԡԤԛԬ זא 
ԞԹԦԹ ԕԩԪԬԔԦԔԮԴԹԦԔԫԚԹՒ ԬԔԨԹ 
 הא ԛԬԛԗԛ ԔԫԭԭԹِ ЖկԨԛ ԛԗԛԫ דًב
ԞԹԦԹ ԤԠԕԛԫ ԴԔԕԮԹԦ կԦԛԧԚԛ կԫٮ
ԕԿԫ ג ԬԛԤԮԨԚ ԕԩԦԬԔً ԔԦ חא ԞԹԦԹ 
٫ կԫԕԿԫ ג ԬԛԤԮԨԚ ԬԔԡԹԨً ԔԦ אא 
ԞԹԦԹ ԩԦԔԫԚԹՒ ԞԠԿԦԿԗԿ  ԬԛԤԮԨԚՎԔ 
ԚԛԡԿԨ ԔԫԭԔԚԹِ

Кибершабуылдар санының 
өсуімен олар келтіретін зиян 
мөлшері де артады. Сарапшы-
лардың бағалауы бойынша, 
2021 жылы бопсалаудан кел-
тірілген залал 2015 жылмен 
салыстырғанда 57 есе артады. 

3 ТРЕНД 
КИБЕР ШАБУЫЛДАР САНЫНЫҢ 
ӨСУІ ЖӘНЕ ОЛАРДЫҢ КЕЛТІРЕТІН 

     ЗАЛАЛ МӨЛШЕРІНІҢ АРТУЫ

Егер 2018 жылы компаниялар-
дың шығыны 1,5 трлн доллар 
құраса, онда 2022 жылы кибер 
қылмыстан түскен ауқымды 
залалдың көлемі 8 трлн доллар 
құрауы мүмкін.20

АՎԪԔԫԔԭԭԹՎ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԤ ԪԫԩԕԦԛٮ
ԧԔԦԔԫԹԨԔً ԟԔՒԬԹԟ ՎԔԮԿԪԭԛԫԚԛԨ 
ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՎٮԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄԦԹՎ 
ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԚԹ ՎԩԫՊԔԮ Ԛկԫԛٮ
ԞԛԬԿԨ ԔԫԭԭԹԫԮ ԪԫԩԕԦԛԧԔԦԔԫԹԨԔ 
ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ҸԤԿԧԛԭԿ ՙԦԤԛԨ ԨԔԟԔԫ 
ԔԮԚԔԫԹԪ ԩԭԹԫ ٪ А҃Т ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ 
ԕԛԤԿԭԿԦԗԛԨ ԕԿԫԹՒՊԔԡ ԭԔԦԔԪԭԔԫً 
ԤԠԕԛԫՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԤ ԬԔԦԔԬԹԨ ԚԔԧԹٮ
ԭԮՊԔ ԕԔԟԔԦԹՎ ԭկԬԿԦԚԛԫ կԟԿԫԦԛԨٮ
ԗԛԨ ԕԩԦԔԭԹԨ ԞկԨԛ ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՎ 

҈ԬԹԨԚԔԡ ԩՎԠՊԔԦԔԫ ՎԔԨԴԔԦԹՎԭԹ 
Ԕԟ ԕԩԦԔԭԹԨ ԕԩԦԬԔً ԧԹԬԔԦԹ ԟԠՄԨԚԹ 
ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԹՎ ՎԔԧԬԹԟԚԔԨԚԹٮ
ԫԮً ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮԚԛԨ ԕԔԬ ԭԔԫԭԮ 
٢(ƳȒɀٮԴԔԕԮԹԦԚԔԫאא٣ِ 

АՎԪԔԫԔԭԭԹՎ ԞՙԡԛԦԛԫԗԛ ԟԔՒԬԹԟ 
ՎԔԭԹԨԔԮԚԹ ԕԩԦԚԹԫԧԔԬ ՙԴԿԨ Ԩԛٮ
ԧԛԬԛ ԩԦ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦՊԔԨԚԔ ԟԔԦԔԦٮ
ԚԹՒ ԤշԦԛԧԿԨ ԔԟԔԡԭԮ ՙԴԿԨ ԭԮԫԠԟԧ 
ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԬԹԨԹՒ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹ 
ԭԛԤ ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՎ ԕԔԟԔԦԔԫԚԹ ՎԩԫՊԔԮ 
Վ՚ԫԔԦԚԔԫԹԨ ԭԔՒԚԔԮԚԔ ՊԔԨԔ ԛԧԛԬً 

ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԤԭԿ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԮ ՙԴԿԨ 
ٮԭ՚ԞԹ ٵҚԔԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ ҃ԠԕԛԫԵԠԭԿٴ
ԫԹԧԚԔԧԔԬԹ ԛԨԗԿԟԿԦԗԛԨِ

ҐԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԾԦԛԤԭԫ ԕԔԡԦԔԨԹԬԹ 
ԩԚԔՊԹԨԹՒ ԫԛԬԧԠ ԛԬԛԕԿԨԛ Ԭկԡٮ
ԤԛԬ זא ԞԹԦԹ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ԤԠԕԛԫ 
ԚԔԡԹԨԚԹՎԭԹՒ ԱԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԫԛԡٮ
ԭԠԨԗԿԨԿՒ ԭԩԪגٮ ԛԦԿԨԿՒ ՎԔԭԔԫԹԨԔ 
ԤԿԫԚԿِ ѴԿԫ ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ 
ԩԫԹԨՊԔ ԔԮԹԬԭԹِ21 ג ԩԫԹԨԨԔԨٮבז

kñٮ!ƺȸɎ ԔՎԪԔԫԔԭԭԔԫԹ ԕԩԡԹԨԴԔ 
ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔ חא ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ Ԛԛٮ
ԫԛԤԭԛԫ ՎԩԫԹԨԔ זًא ԧԹՒ ԟԔՒԬԹԟ 
ՎԔԭԹԨԔԮ ԔԨԹՎԭԔԦՊԔԨً ԩԦ זא ԞԹԦٮ
ԚԹՒ ԚԛՒԗԛԡԿԨ ۏڙזً ԔԫԭԭԹِ

ԬԩԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫ ԭԠԿԬԭԿ ԬԔԨԔԭԭԔՊԹ 
ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹՒ ԕԿԦԿԤԭԿԦԿԗԿԨ ԭ՚ԫԔՎԭԹ 
ԭՙԫԚԛ ԔԫԭԭԹԫԹԪ ԩԭԹԫԮ ՎԔԞԛԭِ 

ҚԔԟԿԫԗԿ Ԭկԭԭԛ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔՊԹ Ԥԩԧٮ
ԪԔԨԠՄԦԔԫ ԚԛԫԛԤԭԛԫ ՎԩԫԹԨԹՒ 
ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿԨ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛԭԿԨ ԧԔٮ
ԧԔԨԚԔԫԚԹՒ ԞԛԭԿԬԪԛԮԴԿԦԿԗԿԨ ԤշԫԿԪ 
ԩԭԹԫً ԔԦ ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՎ ՎԩԫՊԔԮ ԞշԨԿԨٮ
ԚԛԗԿ ԧԔԧԔԨԚԔԫՊԔ ԚԛԗԛԨ Ԭ՚ԫԔԨԹԬ 
կԫ ԞԹԦ ԬԔԡԹԨ ԔԫԭԹԪ ԩԭԹԫԔԭԹԨ 
ԕԩԦԔԚԹِ

ۥ  АՎԪԔԫԔԭԭԹՎ 
ԫԛԬԮԫԬԭԔԫՊԔ 
ՎԔԭԹԨԔԮԚԹՒ 
ԞԔԕԹԦԮԹ ٪ 
ԩՎԠՊԔِ דוڙ

ۥ  ѴԩԭԨԛԭԭԛԫ 
 בڙו ٪
ԩՎԠՊԔِ

ۥ  ҏԠԴԠԨԗ ٪ 
ԩՎԠՊԔِ בזז

1
орын

2
орын

3
орын

Ең үлкен белсенділік келесі шабуыл тарапынан белгілі болды:

20  Кибер қауіпсіздік жинағы, 2019 жыл: 100 Факт, Цифр, Болжам және Статистика. [Электрондық ре-
сурс]. — Қол жеткізу режимі: cybersecurityventures.com/cybersecurity-almanac-2019/ (аталған сайтқа 
уақыт: 2020.09.15).
21  Global Cybersecurity Index (GCI). [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: https://www.itu.int/dms_
pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2018-PDF-E.pdf (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).
22  KZ-CERT – Компьютерлік оқиғаларға әрекет ету қызметі. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу ре-
жимі: https://cert.gov.kz/press_club/infographics (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ТТРЕНДІНІҢ 
ПАЙДА БОЛУ ҮЛГІСІ:

 ҀԩԫԤԭԹՒ ԞԔԨԹԨԚԔ ԩԫԨԔԦԔԬՎԔԨ ҈ԦԕԔԨԠٮԞԹԦԚԹՒ ԞԛԦԭԩՎԬԔԨԹԨԚԔ НԷՃ חא
ԱԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ կԮԛԞԔԡԹԨԹՒ ԞՙԡԛԬԿԨԛ ԱԔԤԛԫԦԿԤ ԴԔԕԮԹԦ ԞԔԬԔԦՊԔԨ ԕԩԦԔԭԹԨِ 
ғԔԕԮԹԦ ԨկԭԠԞԛԬԿԨԚԛ ԤԩԧԪԔԨԠՄԨԹՒ ԬԛԫԖԛԫԿԨԚԛ կԮԛԞԔԡԚԹՒ ԛՒ ԧԔՒԹԟԚԹ 
ԞՙԡԛԦԛԫԚԿՒ ԤԛԡԕԿԫԛԮԿ ԿԬԭԛԨ ԴԹՎԭԹِ ҃ԩԧԪԔԨԠՄԨԹՒ Ԟ՚ԧԹԬԹԨ ՎԔԡԭԔ ԿԬԤԛ 
ՎԩԬԮ ՙԴԿԨ Վ՚Ԩ ԭշԦԛԮ ԤԛԫԛԤ ԕԩԦԚԹً ԧ՚ԨԚԔ ԬԔՎԭԔԨԚԹԫԮ ԭշԦԛԧԿ ԤԛԦԭԿԫԿԦԗԛԨ 
ԟԔԦԔԦ ԬԩԧԔԬԹԨ ԞԔԪԪԔԚԹِ23

23  URL: https://travelvesti.ru/novosti/vsled-za-covid-19-turizm-atakuyut-khakery.html (аталған сайтқа 
уақыт: 2020.09.15).

4.3.
САЛА РЕСУРСТАРЫН 
БАСҚАРУ ТИІМДІЛІГІН АРТТЫРУ

Алдағы 10 — 15 жыл ішінде саланың ресурста-
рын басқару тиімділігін арттыру сарапшылар-
дың пікірі бойынша, отандық туризмнің даму-
ына үлкен ықпал ететін болады.

ۥ  ҃ՙԴԭԿ 
կԬԛԫԿԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿ

ۥ  ӍԬԛԫԿ 
կԦԬԿԟ

ۥ  ҈ԫԭԔԴԔ 
կԬԛԫԿԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿ

55%
15%30%

МԔԭԛԫԠԔԦԚԹՎً շԨԚԿԫԿԬԭԿԤً ԭԛԱԨԩٮ
ԦԩԗԠՄԦԹՎً ԔԚԔԧԠ ԞկԨԛ շԟԗԛ 

Ԛԛ ԔԤԭԩԫԦԔԫ ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԬԔԦԔԨԹՒ 
ԨԛԧԛԬԛ ԤԩԧԪԔԨԠՄ ՎԹԟԧԛԭԿԨԿՒ Կԫٮ
ԗԛԭԔԬԹ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹِ АԦԔԡԚԔً 
ԫԛԬԮԫԬԭԔԫ ԴԛԤԬԿԟ ԕԩԦԔ ԕԛԫԧԛԡԚԿ 
ԞկԨԛ ԩԦԔԫԚԹ Ԛ՚ԫԹԬ ՎԩԦԚԔԨԔ ԕԿԦԮ 
ԤԛԫԛԤِ

РԛԬԮԫԬԭԔԫԚԹ ԕԔԬՎԔԫԮ ԭԠԿԧԚԿԦԿԗԿԨ 
ԔԫԭԭԹԫԮً ԬԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ 
ԪԿԤԿԫԿ ԕԩԡԹԨԴԔ ԕՙԤԿԦ կԦԛԧ ԕԩԡԹԨٮ
ԴԔ ՚ԬԹԨԹԦԔԭԹԨ ԩԭԛԦԷԚԛԫً ԭԮԫԦԔԫ 
ԧԛԨ կԮԛ ԕԠԦԛԭԭԛԫԿԨ ԕԿԫԿԤԭԿԫԗԛԨ 
ԔԦԔՒԚԔԫԚԹ ԚԔԧԹԭԮԚԔ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤٮ
ԭԛԫԚԿՒ շԬԮ ԹՎԪԔԦԹԧԛԨ ԕԩԦԔԚԹِ 
ТԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔٮ
ԫԹ ՎԔԟԿԫԗԿ ԤՙԨԿ շԟԚԛԫԿԨԿՒ ՎԹԟԧԛԭٮ
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ԭԛԫԿ ԧԛԨ շԨԿԧԚԛԫԿԨ ԧԔԫԤԛԭԠԨԗԭԿԤ 
ԞԹԦԞԹԭԮԚԹՒ ԟԔԧԔԨԔԮԠ կԚԿԬԭԛԫԿԨ 
ԛԨԗԿԟԮԚԿ ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԭՙԫԚԛ ԞՙԫԗԿԟԿԪ 
ԞԔԭԹԫِ

АԦԔԡԚԔً ҚР СԭԔԭԠԬԭԠԤԔ ԤԩԧԠٮ
ԭԛԭԿԨԿՒ ԚԛԫԛԤԭԛԫԿ ԕԩԡԹԨԴԔ ԬԔԦԔٮ
ԨԹՒ ԕԔԫԦԹՎ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹԨԹՒ 
կԦԛԮԧԛԭԭԿԤ ԞԛԦԿԦԛԫԚԛ ԕԠԟԨԛԬٮԔԤٮ
ԤԔԮԨԭԭԔԫԹً ԭԿԪԭԿ ԞԛԤԛ ԖԛԕٮԬԔԡԭԭԔٮ
ԫԹԨԹՒ շԟԿ ԕԩԦԔ ԕԛԫԧԛԡԚԿِ 

ѿԨԭԛԫԨԛԭԭԿ ԮԔՎԹԭԴԔ ԭ՚ԫԮ ՎԹԟԧԛԭٮ

ЖԛԤԛ ԧԛԨԴԿԤ ԠԨԭԛԫԨԛԭٮԬԔԡԭԭԔԫԚԹ 
ԚԔԧԹԭԮ ԞկԨԛ ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹԭԮً կԫԠٮ
Ԩԛً ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ԤՙԴԿԨ ԕԿԫԿԤԭԿԫԿԪً 
ԿԴԤԿ ԨԔԫԹՎԭԔً ԞկԨԛ ԛՒ ԕԔԬԭԹԬԹً 
ԬԹԫԭՎԹ ԨԔԫԹՎԭԔ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭٮ
ԭԛԫԚԿ ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹԭԮԚԹՒ ԕԿԫԭ՚ԭԔԬ 
Վ՚ԫԔԦԹԨ Վ՚ԫԮ ՙԴԿԨ ԕԿԫԿԗԮԿ ՎԔԞԛԭِ

Ең қуатты маркетингтік шешім 
— билеттерді брондау, отель-
дерді, көлік компанияларын, 
өнер саласындағы және ой-
ын-сауық саласының нысан-
дарына брондау жөніндегі 
компанияларды, орталықтан-

ԭԛԫԿԨ ՚ԬԹԨԔԭԹԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ շԟ 
ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿԨ ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹԭԮ ՙԴԿԨ 
ԕԛԦԬԛԨԛ ՎԩԦԚԔԨԹԪ ԞԔԭԹԫِ ТԿԪԭԿً 
ԩԭԛԦԷ ԕԠԟԨԛԬԿԨԿՒ ԭԛԤ ۏڙדא ՎԩԨԔՎ 
ՙԡ ՊԔԨԔ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԗԛ ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԿ 
ԩԨԦԔԡԨ ԕԫԩԨԚԔԮ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿԨ 
՚ԬԹԨԔ ԔԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ ԤԩԧԪԔԨԠٮ
ՄԦԔԫԚԹՒ ԤշԪԭԛԗԛԨ ԕշԦԿԗԿ շԨԿԧԚԿ 
ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹԭԮԚԹՒ ԠԨԭԛԫԨԛԭٮԧԔԫٮ
ԤԛԭԠԨԗ ԭկԬԿԦԚԛԫԿԧԛԨ ٢ԖԛԡԕٮԬԔԡԭ 
ԨԛԧԛԬԛ կԦԛԮԧԛԭԭԿԤ ԞԛԦԿԦԛԫ٣ 
ԞԔԫԔՎԭԔԦՊԔԨً շԟ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿԨԛ 
ԭԔԪԬԹԫԹԬԭԔԫ ԔԦԔԚԹِ

дырылған онлайн-тревел-агент-
тіктерді (ОТА), нарықтың бар-
лық қатысушылары — туристік 
агенттіктер мен туристік опера-
торларды біріктіретін алаңдар-
ды құру болады.

Ѵ՚Ԧ ԔԦԔՒԚԔԫ ԭԮԫԠԬԭԛԫԴԛ կԫԭՙԫٮ
ԦԿ կԮԛԚԛ ՚ԴԮ Ԩ՚ԬՎԔԦԔԫԹԨً ՎԩԨԔՎ 
ՙԡԦԛԫԚԛ ԭ՚ԫԮً ԤշԦԿԤԭԿ ԞԔԦՊԔ ԔԦԮً 
ԭԮԫԦԔԫ ԧԛԨ ԾԤԬԤԮԫԬԠՄԦԔԫԚԹ ՚ԬԹٮ
ԨԔ ԔԦԔԚԹِ 

ЕՒ ԕԔԬԭԹԬԹً ԤԦԠԛԨԭ ԕԿԫ ԔԦԔՒԚԔ 
ԩԭԹԫԹԪً ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԚԹՒ ԕԔՊԔٮ

10-диаграмма 
Интернет-ресурстарды өз қызметтерін алға жылжыту үшін 
қолданатын ҚР туризм саласы компанияларының үлестері

Дереккөз: Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің Статистика комитеті.

Клиенттермен, серіктестерімен
және басқа да тұлғалармен өзара байланыс

үшін әлеуметтік желілерді пайдаланады

Тапсырыстарды онлайн брондап
қою мүмкіндіктерін ұсынады

Тұрақты интернет-ресурсының келушілеріне
арналған арнайы дербес контент бар

Интернет (сайт, әлеуметтік желілер) арқылы келіп
түскен қызметтерге арналған тапсырыстар алды

Уақытша тұру жөнінде қызмет ұсыну

Туристік агенттіктер мен операторлардың
қызметі, бронға қою және ілеспе қызметтер

ԬԹԨ ԬԔԦԹԬԭԹԫԔ ԩԭԹԫԹԪً շԟԿԨԿՒ 
ԕՃԚԞԛԭԿ ԨԛԧԛԲԛ ԞԛԤԛ ԛԫԛԤԴԛԦԿԤٮ
ԭԛԫԿ ԴԛՒԕԛԫԿԨԚԛ շԟԿԨԛ ԤԛԦԛԭԿԨ 
Ԩ՚ԬՎԔԨԹ ԭԔՒԚԔԪ ԔԦԮՊԔً ՎԩԨԔՎ ՙԡٮ
ԚԛԗԿ ԨԩԧԛԫԚՒ ԭԔՒԚԔԮՊԔ ԞկԨԛ ԭԮԫԠٮ

ԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԪԔԤԛԭԿԨ Վ՚ԫԹԪً 
ԕԫԩԨՊԔ ՎԩԡԹԪ ԨԛԧԛԬԛ ԕԿԫԚԛԨ 
ԭշԦԛԡ ԔԦԔԚԹِ ҈ԬԹ ԞԩԕԔԨԹ ԿԬԤԛ 
ԔԬԹԫԮ ՙԴԿԨ АТ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ ԕԿԦԿԧԿ 
ԕԔԫ ԧԔԧԔԨԚԔԫ ՎԔԞԛԭ ԕԩԦԔԚԹِ

ТРЕНДІНІҢ 
ПАЙДА БОЛУ ҮЛГІСІ:

ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԩԭԔԨԚԹՎ ԨԔԫԹՎԭԔ ԞԛԭԛԤԴԿ ԩԡԹԨԴԹԦԔԫԚԹՒ ԕԿԫԿ 
ÁǣƬǸƺɎɀِǸɿ ԩԨԦԔԡԨٮԭԫԛԖԛԦ ԔԗԛԨԭԭԿԨԿ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹً ԩԦ ԱԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ҈ТА 
ÁǣƬǸƺɎɀ ÁȸƏɮƺǼ zƺɎɯȒȸǸ ٢ÁÁz٣ Վ՚ԫԔԧԹԨԚԔ ԤԿԫԛԚԿِ ТԛԤ א ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ ԤԩԧԪԔԨԠՄ 
ԩԨԦԔԡԨٮԕԫԩԨԚԔԮ ԨԔԫԹՊԹԨԹՒ ۏڙדא ԔԫԭԹՊԹԨ ԔԦԚԹِגא

24  Онлайн-тревел-агенттіктердің дәстүрлі туристік операторлардың алдындағы артықшылығы 
неде. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: https://tengrinews.kz/travel/chem-preimuschestva-
onlayn-trevel-agentstv-traditsionnyimi-336951/ (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).
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4.4.
ҰСЫНЫЛАТЫН ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ 
ЭКОЛОГИЯ ЛЫҒЫНА ҚОЙЫЛАТЫН 
ТАЛАПТАРДЫҢ АРТУЫ

Алдағы 10 — 15 жыл ішінде ұсынылатын қыз-
меттердің экологиялылығына қойылатын та-
лаптардың артуы, сала сарапшыларының 
пікірінше, Қазақстандағы туризм индустрия-
сының дамуына күшті және орташа әсерін тең 
дәрежеде тигізеді.

ۥ  ҃ՙԴԭԿ 
կԬԛԫԿԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿ

ۥ  ӍԬԛԫԿ 
կԦԬԿԟ

ۥ  ҈ԫԭԔԴԔ 
կԬԛԫԿԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿ44%

14%

42%

СԔԫԔԪԴԹԦԔԫԚԹՒ ԕԔՊԔԦԔԮԹ 
ԕԩԡԹԨԴԔ ԭԮԫԠԟԧ ԔԮՎԹԧԚԹ 

ԚԛԗԛԨ С҈2 ԴԹՊԔԫԹԨԚԹԦԔԫԚԹՒ ۏڙד 
ՎԔԦԹԪԭԔԬԭԹԫԔԚԹً ԩԦԔԫԚԹՒ ԿԴԿԨԛԨ 

ٮՎԩٮۏڙא կԮԛ ԭԔԬԹԧԔԦԚԔԮԹԨԔً ۏڙג
ԨԔՎ ՙԡԦԛԫ ԧԛԨ ԮԔՎԹԭԴԔ ԭ՚ԫԮ 
ԩԫԹԨԚԔԫԹԨԔً ԔԦ ԭԔՊԹ ٮۏڙגշԟԗԛ 
ԤշԦԿԤ ԭՙԫԦԛԫԿԨԛ ԞկԨԛ ԩԡԹԨٮԬԔٮ

ԮԹՎ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿԨԛ ԤԛԦԛԚԿِ25 СԩՒՊԹ 
ԞԹԦԚԔԫԹ ԤշԪԭԛԗԛԨ ԛԦԚԛԫԚԿՒ 
ԬԭԫԔԭԛԗԠՄԦԹՎ ԕԔԬԭԹ ԕԔԬԹԧԚԹٮ
ԦԹՊԹ ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԚԔԧԮՊԔ շԭԮ ԭ՚ԞԹٮ
ԫԹԧԚԔԧԔԬԹԨԔ շԭԮ ٮ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԨԹ 
ԭԛՒԚԛԬԭԿԫԛ ԚԔԧԹԭԮԧԛԨ ԾԤԩԦԩԗԠՄٮ
ԦԹՎ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԤԭԿ ԴԩՊԹԫԦԔԨԚԹԫԮ 

ԕԩԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ ԪԫԩԳԛԬԭԿ ԞԛԚԛԦԚԛԭԮ 
ԞԔՒԔ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹՒ ԕԔԬԹԧٮ
ԚԹԦԹՊԹԨ ՎԩԦԚԔԨԮՊԔ ԹՎԪԔԦ ԛԭԛԚԿً 
ԩԦԔԫ ՎԩԫԴԔՊԔԨ ԩԫԭԔՊԔ ԭԛԫԿԬ կԬԛٮ
ԫԿԨ ՊԔԨԔ ԔԟԔԡԭԪԔԡԚԹً ԭԔԕԠՊԠ ԫԛٮ
ԬԮԫԬԭԔԫԚԹ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮ ԭԠԿԧԚԿԦԿԗԿԨ 
ԔԫԭԭԹԫԔԚԹِ

Туристік саланың тұрақты дамуына өту тұжырымдамасын іске 
асыру келесі тренділердің ықпалымен болады:

ҝԤԩԭԮԫԠԟԧً ԭԔԕԠՊԔԭՎԔ ԭԮԫԦԔԫ ٮ 
ԕՙԤԿԦ կԦԛԧԚԛԗԿ ԬԠՄՎԭԹً ԕԿԟԚԿՒ 

ԛԦԿԧԿԟԚԛ Ԛԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԕԔՊԹԭٮ
ԭԔԫِ ЖԹԦ ԬԔԡԹԨ ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭԔԟԔ 
ԔԡԧԔՎԭԔԫԚԔ ԚԛԧԔԦԮԚԹ ՎԔԦԔԡԭԹԨ 
ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԬԔԨԹ ԕԿԫԨԛԴԛ ԛԬԛ 
շԬԛԚԿِ ҐԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԔԗԫԔԫԦԹՎ 

ԬԔՄԬԔԭ ԭկԮԛԦԬԿԟ ԠԨԬԭԠԭԮԭԹ ٢ҐАСТѿ٣ 
՚ԬԹԨՊԔԨ ٴІԟԚԛԮ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԔԫԹԨԹՒ 
ԔԮՎԹԧԚԹ ԭԫԛԨԚԭԛԫԿٵ ԛԬԛԕԿԨԛ Ԭկԡٮ
ԤԛԬ ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭԮԫԠԟԧԧԛԨ ԞկԨԛ 
ԭԔԕԠՊԔԭԭԔՊԹ ԚԛԧԔԦԹԬԪԛԨ ԕԔԡԦԔٮ
ԨԹԬԭԹ Ԭ՚ԫԔԭԮ ԬԔԨԹ ԿԟԚԛԮ Ԟՙԡԛٮ
ԦԛԫԿԨԚԛ շԬԮ ՎԔԫՎԹԨԹԨԚԔ ԕԩԦԔԚԹ

1 ТРЕНД 
ҚАЗАҚСТАНДА ЭКО-, ЭТНО- 
ЖӘНЕ АГРОТУРИЗМНІҢ 

  ТАНЫМАЛДЫЛЫҒЫНЫҢ ӨСУІ

25 «Туризм және болашақтың энергиясы» бүкіләлемдік конференциясы. [Электрондық ресурс]. — 
Қол жеткізу режимі: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419517 (аталған сайтқа уақыт: 
2020.09.15).
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26  ХТАСИ. Ғаламдық іздеу трендтері. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: http://xn--80aplem.
xn--p1ai/analytics/Globalnye-trendy-poiskovyh-zaprosov/ (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

«Көлде балық аулау» сұраны-
старының саны 2,7 есеге, «та-
биғатта саяхаттау» 2,5 есеге, 
«геологиялық экскурсия» 1,9 есе-
ге, «агротуризм» 57 %, ал «ноль-
дік қалдықпен саяхаттау» 48 %, 

ал «экологиялық таза қалалар» 
38 % өсті.26

11-диаграмма
Экологияға байланысты ауқымды 
сұратулардың санының өсуі, 2020 жылы

Дереккөз: ХТАСИ. «Ғаламдық іздеу трендтері».

Көлде балық аулау

Табиғатқа саяхаттау

Геологиялық саяхат

Агротуризм

Нольдік қалдықтарымен саяхаттау

Экологиялық таза қалалар

ҚԔԟԿԫԗԿ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԴԹԦԔԫ ԕ՚ԫԹԨՊԹ 
ԮԔՎԹԭՎԔ ՎԔԫԔՊԔԨԚԔ ԾԤԩԦԩԗԠՄՊԔ 
՚ՎԹԪԭԹ ՎԔԫԔԡԚԹِ ҈ԦԔԫ ԔԖԭԩԧԩٮ
ԕԠԦԷԧԛԨ ԞԛԭԮԗԛ ՎԔԫԔՊԔԨԚԔ ԞԔՄԮ 
ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԚԹ ՎԔԦԔԡԚԹً ԭԛԤ ԭԔԕԠՊԠ 
շԨԿԧԚԛԫԚԿ ԪԔԡԚԔԦԔԨԔԚԹً Վԩԫٮ
ԴԔՊԔԨ ԩԫԭԔԨԹ ՎԩԫՊԔԮՊԔ ԧ՚ՎԠՄԭ 
ՎԔԫԔԡԚԹِ 

ӍԮԛ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹً ԭԮԫԠԬԭԿԤ 
ԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫً ԔԖԭԩԧԩԕԠԦԷԚԛԫԚԿ 
ԞԔԦՊԔ ԕԛԫԮԴԿ ԠԫԧԔԦԔԫً ԩԭԛԦԷٮ
Ԛԛԫ Ԛԛ ԾԤԩԦԩԗԠՄ ԭԔՎԹԫԹԕԹԨ 
ՎԩԦԚԔԪً շԟ ԕԠԟԨԛԬԿԨ ԩԬԹ ԕԔՊԹԭԭԔ 
ԚԔԧԹԭԔ ԕԔԬԭԔԚԹِ

МԹԬԔԦԹً ԔԖԭԩԧԩԕԠԦԷԚԛԫԚԿ ԞԔԦՊԔ 
ԕԛԫԮԴԿ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ՎԔԟԿԫ ԾԦԛԤٮ
ԭԫԩԧԩԕԠԦԷԚԛԫ ԧԛԨ ԖԛԦԩԬԠԪԛԚ 
ԤշԦԿԤԭԛԫ ՚ԬԹԨԔԚԹً ԔԦ ԤԛԡԕԿԫԛԮٮ
ԦԛԫԿ ԩԬԹ ԕԔՊԹԭՎԔ ԧԔԧԔԨԚԔԨԚԹٮ
ԫԹԦՊԔԨِ ҈ԭԚԛԦԷԚԛԫ ԧԛԨ ԴԠԪԔٮ
ԞԔԡԦԔԫ ԕՙԤԿԦ կԦԛԧԚԛ ԭ՚ԫԔՎԭԹ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫՊԔ ԚԛԗԛԨ ԕԛԡٮ
ԿԧԚԿԦԿԤԭԛ ԴԹՊԹԪ ԞԔԭԹԫِ

ЭКОЛОГИЯНЫ ҰСТАНАТЫН 
ОТЕЛЬДЕРДІҢ ДӘСТҮРЛІ ОТ-
ЕЛЬДЕРДЕН БАСТЫ АЙЫР-
МАШЫЛЫҒЫ — ОЛАР ҚО-
НАҚТАРДЫҢ ТАЗА АУАДА 
ДЕМАЛУЫ, ТАБИҒИ ӨНІМ-
ДЕРДІ ПАЙДАЛАНУЫ ҚАМТА-
МАСЫЗ ЕТІЛЕТІН ЖЕРЛЕРДЕ 
ОРНАЛАСАДЫ, АЛ НОМЕР-
ЛЕРДІ БЕЗЕНДІРУДЕ ТЕК ЭКО-
ЛОГИЯЛЫҚ ТАЗА МАТЕРИАЛ-
ДАРДЫ ҒАНА ҚОЛДАНАДЫ.

ӍԦԛԧԚԿԤ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԚԔ 
՚ՄԦԹ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ՎԩԦԚԔԨԮ ԧՙԧٮ
ԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿ ԞԩՎً ԔԦ ԤԛԡԚԛ ԾԦԛԤԭԫ 
ՎԮԔԭԹ ԞԩՎً ԬԮ ԤՙԨ ԬկԮԦԛԬԿԧԛԨ 
ԞԹԦԠԭԹԨ ԞկԨԛ ՎԩԫԴԔՊԔԨ ԩԫԭԔՊԔ 
ԟԠՄԨ ԤԛԦԭԿԫԧԛԡԭԿԨ ԞԛԤԛ ԗԠԗԠԛԨԔ 
Վ՚ԫԔԦԚԔԫԹԨ ՎԩԦԚԔԨԔԭԹԨ ԩԭԚԛԦԷٮ
Ԛԛԫ ԕԔԫ ԛԤԛԨԿ ԕԛԦԗԿԦԿِ

ТРЕНДІНІҢ 
ПАЙДА БОЛУ ҮЛГІСІ

ҚԔԟԔՎԬԭԔԨՊԔ ԾԤԩԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԤԛԦԮԿԨԛ ԔԫԨԔԦՊԔԨ ԭԔԨԹԧԔԦ ԩԫԹԨ ҚԹԟԹԦԔԫԔԡ 
ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹِ ТԮԫԠԬԭԛԫ ՎԔԦԔԮԹԨԴԔ ՎԔԟԔՎ ԤԠԿԟ ՙԡԦԛԫԿԨԛ ԞԔԡՊԔԬԹԪً Ԟԛԫٮ
ԗԿԦԿԤԭԿ ԱԔԦԹՎԭԹՒ ԭ՚ԫԧԹԬٮԭԿԫԴԿԦԿԗԿԧԛԨ ԭԔԨԹԬԔ ԔԦԔԚԹِ

ТԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԭԔԫԔԪԹԨԔԨ АԦԧԔԭԹ ՎԔԦԔԬԹԨԔԨ א Ԥԧ ԩԫԨԔԦԔԬՎԔԨ ғԔԫԹԨ 
ԴԔԭՎԔԦԚԔԫԹԨԔ ԚԛԗԛԨ ՙԦԤԛԨ ՎԹԟԹՊԮԴԹԦԹՎ ԕԔԡՎԔԦԹԪ ԩԭԹԫِ Ѵ՚Ԧ ԔԡԫԹՎԴԔ 
ԩԫԹԨԨԹՒ ԞԹԦԞԹԧԔԦԹ կԨ ԬԔԦԔԭԹԨ Վ՚ԧԚԔԫԹ ԧԛԨ ՎԩԫՊԔԨ ԭՙԫԿԨԚԛԗԿ ԭԔՒՊԔٮ
ԞԔԡԹԪ ԴԔԭՎԔԦԚԔԫԹԨ АԫԠԟԩԨԔԚԔՊԹ ѶԫԔԨԚ ҃ԔԨԷԩԨԚԔԫԹԧԛԨ ԞԠԿ ԬԔԦԹԬԭԹԫԔٮ
ԚԹِ

ЖԔԕԔԡԹ Վ՚ԬԭԔԫՊԔ ԴԹՊԮ ՎԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԛԫԚԿՒ ԔԫԔԬԹԨԚԔ ԤշԴٮ
ԕԔԬԴԹ ԩԫԹԨԚԔ ԭ՚ԫِ ТԮԫԠԬԭԛԫ ԕԿԟԚԿՒ ԛԦԿԧԿԟԗԛ ԴԛԭԛԦԚԛԨ ԩԬԹ ԔՒԴԹԦԹՎ ԭՙԫԿԨ 
ՙԡԫԛԨԮ ՙԴԿԨ ԤԛԦԛԚԿِ

СԔԦԔԮԔԭԭԹ շԧԿԫ ԬԔԦԭԹ ԧԛԨ 
ԬԔԨԔԦԹ ԭՙԫԚԛ ԭԔՊԔԧ ԭՙԫԦԛԫԿԨ 

ԭԔՒԚԔԮ շԟԛԤԭԿ ԭԫԛԨԚ ԕԩԦԹԪ ԤԛԦԛ 
ԞԔԭԹԫِ АԚԔԧԚԔԫ ՎԔԟԿԫ շԟԚԛԫԿԨԿՒ 
ԚԛԨԬԔԮԦԹՊԹԨԔ Ԛ՚ԫԹԬ ՎԔԫԔԡ ԕԔԬԭԔٮ
ԚԹً շԟԚԛԫԿԨԿՒ ԭԔԧԔՎԭԔԨԮ ԭՙԫԿԨ 
Ԛ՚ԫԹԬ ԭԔՒԚԔԪً ԬԔՄԱԔԭ ԤԛԟԿԨԚԛ Ԛԛ 
ԩԬԹ ԬԔԦԭԭԹ ՚ԬԭԔԨԮ ՎԔԞԛԭ ԚԛԪ ԬԔٮ
ԨԔԡԚԹِ

ТԮԫԠԟԧ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԬԹ ՎԔԦԹԬ ՎԔԦٮ
ԧԔԡԚԹ ԞկԨԛ ԩԬԹ ԭԛԨԚԛԨԳԠՄԨԹՒ 
ԹՎԪԔԦԹԨ ԛԬԤԛԫԧԛԡԚԿِ СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿً 
ԩԬԹ ԬԔԨԔԭԭԔՊԹ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫ ՙԴԿԨ ԭԮٮ
ԫԠԬԭԿԤ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ԭԛԤ ԪԔԡԚԔԦԹً 
ԭԔԕԠՊԠ ԞկԨԛ ԞԔՒԔ ԪԿԬԤԛԠ շԨԿԧٮ

ԚԛԫԚԿ ՊԔԨԔ ԭԔԧԔՎ ԫԔԳԠԩԨԹԨԔ Վԩٮ
ԬԮՊԔ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨՊԔԨ ՚ԬԹԨԹԬԭԔԫԚԹ 
կԟԿԫԦԛԡԚԿً ԬԩԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫ ԔԫԨԔԡԹ 
ԚԠԛԭԔԚԔ ԞՙԫԗԛԨ ԔԚԔԧԚԔԫՊԔ ԞԛԤԛ 
ԭԔԧԔՎԭԔԨԮ ԫԛԞԠԧԿԨ ՚ԬԹԨԔԚԹِ

҈ԭԛԦԷԚԛԫ ԧԛԨ ԴԠԪԔԞԔԡԦԔԫ 
ԞԔՒՊԹԫԭԹԦՊԔԨ ԞԔՒԔ ԔԬԱԔԨԔԧԛԨ 
ԚԛԨԬԔԮԦԹՎ ԪԛԨ ԚԛԧԔԦԹԬԭԹ ԕԿԫԿԤٮ
ԭԿԫԛ ԕԔԬԭԔԚԹً ԞԔՒԔ ԪԿԬԤԛԨ Ԟԛԫٮ
ԗԿԦԿԤԭԿ ԠԨԗԫԛԚԠԛԨԭԭԛԫԗԛ ԞկԨԛ 
շՒԿԫԦԿԤ ԫԛԳԛԪԭԛԫԗԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԔٮ
ԚԹِ ҃ԛԡԕԿԫ ԴԠԪԔԞԔԡԦԔԫ ԨԔՎԭԹ 
ԧԔՎԬԔԭԭԔԫՊԔً ԧԹԬԔԦԹً ԬԔԦԧԔՎ 
ԭԔԬԭԔԮՊԔ ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԔԚԹِ

2 ТРЕНД 
САНАЛЫ ЖӘНЕ САЛАУАТТЫ ҚОРЕКТЕНУ 
ТҰЖЫРЫМДАМАСЫНЫҢ ӨСІП КЕЛЕ 

   ЖАТҚАН ТАНЫМАЛДЫЛЫҒЫ
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4.5.
Y ЖӘНЕ Z БУЫН МАМАНДАРЫНЫҢ 
СҰРАНЫСТАРЫНЫҢ ӨЗГЕРУІ

Алдағы 10 — 15 жыл ішінде Y және Z буын маман-
дарының сұраныстарының өзгеруі Қазақ стан-
ның туризм саласын дамытуға орташа және 
күшті әсерін бір дәрежеде тигізетін болады.

ۥ  ҃ՙԴԭԿ 
կԬԛԫԿԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿ

ۥ  ӍԬԛԫԿ 
կԦԬԿԟ

ۥ  ҈ԫԭԔԴԔ 
կԬԛԫԿԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿ

43%

10%

47%

҃ԩԧԪԷՃԭԛԫԦԛԫً ԠԨԭԛԫԨԛԭ ԞկԨԛ 
կԦԛԮԧԛԭԭԿԤ ԞԛԦԿԦԛԫ ՊԔԬԹԫԹԨٮ

ԚԔ ԭԮՊԔԨ ԞԔԬԭԔԫԚԹՒ Վ՚ԨԚԹԦԹՎԭԔٮ
ԫԹ ԕԔԬՎԔ ԞկԨԛ ԔԦԚԹՒՊԹ ԕԮԹԨ 
՚ԫԪԔՎԭԔԫԹԧԛԨ ԬԔԦԹԬԭԹԫՊԔԨԚԔ 

ՎԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ԛՒԕԛԤ ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ 
ԕԿԫԴԔԧԔ ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԩԫԹԨԚԔԫԚԹ 
ԔԦԹԪ ԞԔԭԹԫِ Ѵ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԕԛԫԮԴԿԦԛԫ ԞԔԬ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹ 
Ԟ՚ԧԹԬՎԔ ԔԦԮՊԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ 

ՎԠԹԨԚԹՎԭԔԫՊԔ ԤԛԟԚԛԬԮԚԛِ ЖԔԬ 
ԕԮԹԨ ԛՒԕԛԤ ԭշԦԛԧԿԨԛ ԞկԨԛ ԩԨԹՒ 
ԴԔԫԭԭԔԫԹԨԔً ԧԔԨԬԔԕԹ ԕԩԡԹԨԴԔ 
ԞԹԦԞԮ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿԨԛ ԕԿԫԴԔԧԔ 
ԭԔԦԔԪԴԹԦِ ЖԔՒԔ ԕԮԹԨ ԧԔԧԔԨԚԔٮ
ԫԹԨԹՒ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԔԫԹԨԹՒ շԟԗԛԫԮԿً 
ԬԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԪԿԤԿԫԿԨٮ
Դԛ ԔԫԔԦԔԬ ԤկԬԿԪԭԛԫԚԿՒ Վ՚ԟԹԫԛԭԿԨ 
ԠԗԛԫԗԛԨ ԪԛԫԬԩԨԔԦՊԔ ԚԛԗԛԨ ՎԔԞԛԭٮ
ԭԿԦԿԤԭԿՒ շԬԮ ԹՎԪԔԦԹԧԛԨ ԕԩԦԹԪ 
ԞԔԭԹԫِ

ТԮԫԠԟԧ ٪ ԕ՚Ԧ ԞԔԬԭԔԫ ԤշԕԿԫԛԤ Ԟ՚ٮ
ԧԹԬ ԿԬԭԛԡԭԿԨ ԤշԪԭԛԗԛԨ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄٮ
ԦԔԫԚԹՒ ԕԿԫԿِ Ѵ՚Ԧ ԧԔՒԹԟԚԹ ԔԤԭԩԫ 
ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹً ԬԛԕԛԕԿ ԞԔՒԔ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԛԨԚԿԫԮ ԔԦՊԔ 
ԕԔԬՎԔԨ ԤԩԧԷՃԭԛԫԦԿԤ ԕԔՊԚԔԫԦԔٮ
ԧԔԦԔԫԚԔԨ ԕԿԦԿԧԿԨ ՎԔԞԛԭ ԛԭԛԚԿِ АԦً 
ԞԔԬԭԔԫԚԹՒ շԟԿ ԩԬԹԨԚԔԡ ԚԔՊԚԹٮ
ԦԔԫԚԹ ԠԗԛԫԮԗԛ ԕԿԫԴԔԧԔ ՎԔԕԿԦԛԭԭԿِ 
Ѵ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ ԞԔԬԭԔԫ շԟ ՎԔԦԔԮԦԔԫԹԨ 
ԿԟԚԛԮ ԞԩԦԹԨԚԔ ԕԿԫ ԩԫԹԨԚԔ ԤշԪ 
ՎԔԦՊԹԬԹ ԤԛԦԧԛԡԚԿً ԩԦ ԕԠԟԨԛԬ ԪԛԨ 
ՎԹԟԧԛԭ ԬԔԪԔԬԹԨԹՒ ԭԠԿԧԚԿԦԿԗԿԨԛ 
ԭԛԫԿԬ կԬԛԫԿԨ ԭԠԗԿԟԛԚԿِ Ж՚ԧԹԬ ԕԛٮ
ԫԮԴԿԦԛԫ ԞԔՒԔ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹ ՎԔԡԭԔ 
ԩՎԹԭԮԹ ԭԠԿԬً ԔԦ ԤԛԡԚԛ ԬԔԡ ԤԛԦԛԭԿԨ 
ԤԔԨԚԠԚԔԭԮԫԔ ԕԩԦԧԔԡԚԹ ԞկԨԛ 
Ԟ՚ԧԹԬԭԔԨ ԴԹՎՎԔԨ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԚԿ 

ԛԴԤԿԧԧԛԨ ԔԦԧԔԬԭԹԫԔ ԔԦԧԔԡԚԹِ

М՚ԨԚԔԡ ԞԔՊԚԔԡԚԔ Ԟ՚ԧԹԬ ԕԛٮ
ԫԮԴԿԦԛԫ ԤկԬԿԪԭԿԤ Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫԚԿՒ 
ԧԔԤԬԠԧԔԦԚԹ ԤշԦԛԧԿԨ ԧԛՒԗԛԫԗԛԨ 
ԧԔԧԔԨԚԹ շԟԿ ԚԔԫԔ ԚԔՄԫԦԔԮՊԔ 
ԧկԞԕՙԫً ՎԔԞԛԭ ԕԩԦՊԔԨԚԔ շԟԿԨԿՒ 
ԨԛԗԿԟԗԿ ԦԔԮԔԟԹԧԚԹՎ ԧԿԨԚԛԭԭԛԫԿٮ
ԨԛԨ ԭԹԬ ԧԿԨԚԛԭԭԛԫԚԿ ԩԫԹԨԚԔԮ 
ՎԔԞԛԭ ԕԩԦԔԚԹِ

Сала сарапшылары барлығын 
білетін және атқара алатын — 
клиенттермен келіссөз жүргізе 
алатын, сайттағы жарнаманы 
баптай алатын, туристерді қар-
сы алып және шығарып салып, 
бірнеше тіл меңгерген, аудар-
машының да ролінде бола 
алатын туризм менеджерін «ор-
кестр-адам» деп атайды.

АԫԔԦԔԬ ԤկԬԿԪԭԛԫԚԿ ԧԛՒԗԛԫԮ Ԥԩԧٮ
ԪԔԨԠՄԦԔԫՊԔ Ԟ՚ԧԹԬ ԞՙԤԭԛԧԛԬԿԨ 
ԕշԦԮԗԛ ԞկԫԚԛԧԚԛԬԛԚԿً ԩԦ կԫԕԿԫ 
ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԚԿՒ Ԟ՚ԧԹԬԹԨ ԧԔԤԬԠٮ
ԧԔԦԚԹ ԭՙԫԚԛ ԞՙԤԭԛԪً ԕԿԫ ՎԹԟԧԛԭٮ
ԤԛԫԦԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԗԛ 
ԔԦԧԔԬԭԹԫԔ ԕԿԦԮ ԧկԬԛԦԛԦԛԫԿԨ 
Դ՚ՊԹԦ ԴԛԴԮԗԛ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ



אח בח

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

4.6.
ТҰТЫНУШЫНЫҢ 
ҰНАТЫМЫНЫҢ ӨЗГЕРУІ

Алдағы 10 — 15 жыл ішінде тұтынушылардың 
ұнатымының өзгеруі Қазақстандағы туризм 
саласының дамуына күшті ықпалын тигізетін 
болады

ۥ  ҃ՙԴԭԿ 
կԬԛԫԿԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿ

ۥ  ӍԬԛԫԿ 
կԦԬԿԟ

ۥ  ҈ԫԭԔԴԔ 
կԬԛԫԿԨ 
ԭԠԗԿԟԛԚԿ53%

5%

42%

С ԩՒՊԹ ԮԔՎԹԭԭԔ ԱԔԦԹՎՎԔ ՎԹԟٮ
ԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԛԭԿԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ 

ԭ՚ԭԹԨԮԴԹԦԔԫՊԔً ԩԦԔԫԚԹՒ Ԭ՚ԫԔٮ
ԨԹԬԭԔԫԹԨԔً կԚԛԭԭԛԫԿԨԛ ԞկԨԛ ԨԠٮ

ԛԭԭԛԫԿԨԛ ԞԠԿ ԕԔՊԚԔԫ ԔԦԔ ԕԔԬԭԔԚԹِ 
҃ԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ՙԴԿԨ ԕ՚Ԧ ٪ ԞԔՒԔ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԚԿ ԿԟԚԛԮً ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ 
ԔԬԬԩԫԭԠԧԛԨԭԿԨ ՚ԦՊԔԡԭԮ ԧԛԨ շԟԿԨԿՒ 

ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԿԨԛ ԞԔՒԔ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԚԿ 
ՎԔԨԔՊԔԭԭԔԨԚԹԫԮՊԔ ԬԛԫԖԠԬ ՎԹԟٮ
ԧԛԭԿԨ ԔԫԭԭԹԫԮ ԚԛԗԛԨԚԿ ԕԿԦԚԿԫԛԚԿِ 
҈ԬԹ ԭԫԛԨԚԿԨԿ ԠԗԛԫԿԪ ԤԛԭԪԛԡԭԿԨ 

ԞկԨԛ շԟԗԛԫԧԛԡԭԿԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ 
ԨԔԫԹՎԭԔ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԕԩԦԧԔԡ 
ՎԔԦԔԚԹِ 

Туризм саласындағы тұтынушылардың ұнатымын өзгерту, сала 
сарапшыларының пікірі бойынша, келесі тренділердің ықпалымен 
болады:

CԔՄԱԔԭ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ ԧԔԫԤԛԭԠԨԗ 
ԬԩՒՊԹ ԞԹԦԚԔԫԹ ԨԔՎԭԹ կԦԛԮٮ

ԛԭԭԿ ԤԦԠԛԨԭԤԛ ՎԔԭԹԬԭԹ ԚԛԫԛԤԭԛԫԗԛ 
ԤշԕԿԫԛԤ ԬՙԡԛԨԛԚԿِ ЕՒ ԤշԪ ԤշԫԿԦԛԭԿԨ 
ԬԔԡԭԭԔԫً ԔԦԚԹՒՊԹ ԬԔԭԹԪ ԔԦԮԦԔԫ 
ԞկԨԛ ԭِڙԕِ ԭԮԫԔԦԹ ԔՎԪԔԫԔԭ ԞԔԫԨԔٮ
ԧԔԨԹ ԕԛԡԿԧԚԛԮ ՙԴԿԨ ԞկԨԛ ԩԬԹ 
ԤԦԠԛԨԭԤԛ ՎԔԭԹԬԭԹ ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹٮ
ԭԮՊԔ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹِ МԹԬԔԦ ԫԛԭԿԨԚԛ 

ԧԔՎԬԔԭԭԹ ԱԔԕԔԫԦԔԨԚԹԫԮԦԔԫ Ԩԛٮ
ԧԛԬԛ ԞԔԫԨԔԧԔԦԔԫԚԹ ԔԦԮՊԔ ԕԩٮ
ԦԔԚԹً ԩԦԔԫ կԦԛԮԛԭԭԿ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ 
ԖԛԕٮԕԫԔԮԟԛԫԦԛԫԿԨԚԛ ԴԹՊԹԪ 
ԩԭԹԫԔԚԹِ ҈ԦԔԫ կԮԛ ԕԠԦԛԭԭԛԫԿԨԛً 
ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨԛ ԞԛՒԿԦԚԿԤٮ
ԭԛԫ ՚ԬԹԨԔԚԹً ԬԩՒՊԹ ԮԔՎԹԭԭԔ ՎԹٮ
ԟԹՊԮԴԹԦԹՎԭԔԫԹԨԔ ՎԔԫԔԡ ԪԔԡԚԔٮ
ԦԹ ԤԛՒԛԬԭԛԫԿԨ ԕԛԫԛԚԿِ

1 ТРЕНД 
ЕҢ КӨП ДЕРБЕС ТУРИСТІК ӨНІМДЕРДІҢ 
ҰСЫНЫСТАРЫНЫҢ САНЫНЫҢ АРТУЫ
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Ѵ՚ԫԹԨ ԚԛԧԔԦԹԬՎԔ ԤշԷԿԨԛԬԛ 
ԩԭԕԔԬԹԧԛԨ ԨԛԧԛԬԛ ԴԔՊԹԨ 

ԤԩԧԪԔԨԠՄԧԛԨ ԕԔԫԔԭԹԨِ ДԛԗԛԨԧԛԨً 
ԕ՚Ԧ ԤշԪԭԛԗԛԨ ԔԚԔԧԚԔԫ ՙԴԿԨ շԟԛԤԭԿ 
ԕԩԦԹԪ ՎԔԦԬԔ ԚԔً ԔԚԔԧԚԔԫԚԹՒ ԤշԕԿ 
ԞԛԤԛ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԚԹ ՚ԨԔԭԔԚԹِ 

ЖԔԦՊԹԟ ԚԛԫԕԛԬ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮ Ԥԛԫԛԧԛԭ 
ԛԴԭԛՒԛ ԕԩԦԧԔԬԔ ԚԔً ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԭԛԨٮ
ԚԛԨԳԠՄԦԔԫ ԩԬԹԨԹ ԕԿԦԚԿԫԛԚԿِ

ҐТАСѿ ՚ԬԹԨՊԔԨ ٴІԟԚԛԮ Ԭ՚ԫԔԨԹԬٮ
ԭԔԫԹԨԹՒ ԔԮՎԹԧԚԹ ԭԫԛԨԚԿԦԛԫԿٵ 
ԛԬԛԕԿԨԛ ԬկԡԤԛԬ ٴДԛԫԕԛԬ ԬԔՄԱԔԭٮ
ԭԔԮٵ ԿԟԚԛԮ ԞՙԡԛԦԛԫԿԨԛ ԚԛԗԛԨ 

ҚԔԟԿԫ ԔԚԔԧԚԔԫԚԹՒ ԤշԕԿ շԭٮ
ԤԛԨ ԞԹԦԚԔԫՊԔ ՎԔԫԔՊԔԨԚԔ 

ՎԔԴԹՎԭԹՎԭԔԨ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԡԚԿِ 

Ѵ՚Ԧ ԭԫԛԨԚ ԭԛԤ շԬԛ ԕԛԫԛԚԿ ٪ ԬԤԔԡԪ 
ԞկԨԛ ԩՊԔԨ ՚ՎԬԔԬ ԕԛԡԨԛ ԤԩԨԛٮ
ԫԛԨԳԠՄ ՎԩԬԹԧԴԔԦԔԫԹ կԫԿԪԭԛٮ
ԬԭԛԫԧԛԨ ԞԠԨԔԦԹԬԭԹ Ԛ՚ԫԹԬ շԭٮ
ԤԿԟԮ ՙԴԿԨ ԨԛԧԛԬԛ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԧԛԨ 
ԤԛԦԿԬԬշԟԚԛԫ ԞՙԫԗԿԟԮ ՙԴԿԨ ԕԿԫ 
ՊԠԧԔԫԔԭԭԔ ԕԩԦԮԚԹՒ ՎԔԞԛԭ ԛԧԛԬ 
ԛԤԛԨԚԿԗԿԨ ԚկԦԛԦԚԛԚԿِ ѴԩԬ ԮԔՎԹԭٮ
ԭԔ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮ Ԩ՚ԬՎԔԬԹԨԹՒ ԛՒ ԤշԪ 

Ԭ՚ԫԔԭԮԦԔԫԚԹՒ ԬԔԨԹ אא ԞԹԦԚԹՒ 
շԭԤԛԨ ԤԛԟԛՒԿ ԿԴԿԨԚԛ ۏڙחג ԔԫԭԭԹِוא

ДԛԫԕԛԬ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԴԹԦԔԫԚԹՒ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԿ կԫԭՙԫԦԿِ ҃ԛԡԕԿԫԛԮԦԛԫԿ 
ԞԩԦԬԛԫԿԗԿԨ ԔԦԔՒԚԔԭԪԔԬ ՙԴԿԨ ԞԔԡ 
ՊԔԨԔ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԚԹ ՎԔԦԔԬԔِ ҃ԛԡԕԿԫٮ
ԦԛԮԦԛԫԿ ԕ՚Ԧ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԿ ԚԩԬԭԔٮ
ԫԹԨԹՒ ԴԛՒԕԛԫԿԨ ԤշԕԛԡԭԮ ՙԴԿԨ 
ՎԩԦԚԔԨԔԚԹً ԔԦ ԤԛԡԚԛ ՎԔԫԭԔԡՊԔԨ 
ԔԚԔԧԚԔԫՊԔ ԚկԬԭՙԫԦԿ ԤՙԭԿԧ ԕԔԦԔԧԔٮ
ԬԹ ԫԛԭԿԨԚԛ ՎԩԦԚԔԨԔԚԹِ ТԮԫԠԟԧԚԛԗԿ 
ԕ՚Ԧ ԭԛԨԚԛԨԳԠՄً ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԚԹՒ 
ԪԿԤԿԫԿ ԕԩԡԹԨԴԔ շԬԿԪً ԚԔԧԠ ԕԛԫԛԭԿԨ 
ԕԩԦԔԚԹِ

ԭԔԨԹԧԔԦԚԹԦԹՊԹ ٪ ԕ՚Ԧ ٴԳԠԫԦԹՎ 
ԤշԴԪԛԨԚԿԨԿՒٵ ԛԨԩԧԛԨԿِ 

СԔԨԹ շԬԿԪ ԤԛԦԛ ԞԔԭՎԔԨ ԫԠԦԔԨԬԛԫٮ
Ԧԛԫ ԨԛԧԛԬԛ ՎԔԴԹՎԭԹՎԭԔԨ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԿԬԭԛԡԭԿԨ ԞԔԦԚԔԨՊԔԨ Ԟ՚ԧԹԬԤԛԫԦԛԫً 
ԕԛԦԗԿԦԿ ԕԿԫ ԩԫԹԨՊԔ ԕԛԤԿԭԿԦԧԛԗԛԨ 
ԔԚԔԧԚԔԫ կԦԛԧԚԛ ԨԩԮԭԕԮԪԛԨ ԛԫԤԿԨ 
ԬԔՄԱԔԭԭԔԡ ԔԦԔԚԹِ 

ӍԬԿԫԛԬԛً ԕ՚Ԧ ԭԮԫԠԟԧ ԭՙԫԿ ԧԠԦԦԛٮ
ԨԠԔԦԚԔԫ ՚ԫԪԔՊԹ ԔԫԔԬԹԨԚԔ ԛԫԛԤٮ
Դԛ ԭԔԫԔԦՊԔԨِ

2 ТРЕНД 
ДЕРБЕС САЯХАТТАРҒА АРНАЛҒАН 
ҰСЫНЫСТАРДЫҢ АРТУЫ 4 ТРЕНД 

ҚАШЫҚТЫҚТАН ЖҰМЫС ІСТЕУ 
ТҮРЛЕРІНІҢ ЖӘНЕ ЖҰМЫСТЫ 

   САЯХАТТАУМЕН ҚОСА АТҚАРУДЫҢ 
   ТАНЫМАЛДЫЛЫҒЫНЫҢ АРТУЫ

27  ХТАСИ. Ғаламдық іздеу трендтері. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: http://xn--80aplem.
xn--p1ai/analytics/Globalnye-trendy-poiskovyh-zaprosov/ (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

Еԗԛԫ ԕ՚ԫԹԨ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԴԹԦԔԫ 
ԴԠԪԔԞԔԡԦԔԫԚԹՒ ԧԔՒԹԚԔ 

ՎԔԦԮԚԹ ՎԔԦԔԬԔً շԟԿ ԭԔԨԠԭԹԨ ԔԬԭԹ 
ԿԴԬԛً ԤշԕԿԨԛԬԛ ԩԭԔԨԚԔԬԭԔԫԹԧԛԨ 
ՊԔԨԔ ԔԫԔԦԔԬԔԭԹԨ ԕԩԦԬԔً ԩԨԚԔ 
ԟԔԧԔԨԔԮԠ ԬԔՄԱԔԭԴԹԦԔԫ շԟԚԛԫԿ 
ԤԛԦԗԛԨ ԛԦԚԿՒ ԔԚԔԧԚԔԫԹԧԛԨً ԧկٮ
ԚԛԨԠԛԭԿԧԛԨ ԞկԨԛ ԞԛԫԿԧԛԨ ԭԔԨԹٮ
ԬԮՊԔ ՚ԧԭԹԦԔԚԹِ

СԛԫԖԠԬ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮԴԹԦԔԫԹٮ
ԨԹՒ ԬԔԨԹ ԔԖԭԩԧԩԕԠԦԷԚԛԫԚԿ 

ԞԔԦՊԔ ԕԛԫԮ ԤԔԫԴԛԫԠԨԗ ՎԹԟԧԛԭԿ 
ՎԔԫՎԹԨԚԹ ԭՙԫԚԛ շԬԿԪ ԤԛԦԛ ԞԔԭԹԫِ 
ҚԹԟԧԛԭ ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԭկԮԦԿԤ ԮԔՎԹٮ
ԭԹԨԚԔً ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԔԪԭԔ ԤՙԨԿԨԚԛ 
ՎԩԦԞԛԭԿԧԚԿِ Т՚ԫԔՎԭԔԫ կԚԛԭԭԛً ՎԔٮ
ԦԔԨԹՒ ԔԚԔԧ ԤշԪ ԞՙԫԛԭԿԨ ԩԫԹԨٮ
ԚԔԫԹԨԚԔ ԩԫԨԔԦԔԬՎԔԨِ ТԮԫԠԬԭԿԤ 
ԕԠԟԨԛԬ ՙԴԿԨ ԕԔԬԭԹ ԠԚԛՄ ٴԤԔԫԴԛٮ
ԫԠԨԗԪԛԨٵ ԬԔԪԔԫՊԔ ԴԹՊԮ ԭԔԤԬԠԧԛԨ 
ԞՙԫԮԗԛ ՎԔԫԔՊԔԨԚԔ ԔԫԟԔԨ ԭ՚ԫԔԚԹِ 
ӍԚԛԭԭԛ ԤԔԫԴԛԫԠԨԗٮԭ՚ԫԔՎՎԔ ԔԖԭԩٮ

ЖԛԫԗԿԦԿԤԭԿ ԭԔՊԔԧԚԔԫ ٪ ԕ՚Ԧ ԤշԪٮ
ԭԛԗԛԨ ԬԔԪԔԫԦԔԫԚԹՒ ԨԛԗԿԟԗԿ ԛԫԛԤٮ
ԴԛԦԿԗԿً ԔԚԔԧԚԔԫ ԞԔՒԔԨԹ ԕԔԡՎԔٮ
Ԫԫ ԤշԫԮԗԛ ՚ԧԭԹԦԔԚԹِ МկԚԛԨԠ 
ԭկԞԿԫԠԕԛ ԤշԪԭԛԗԛԨ ԬԔՄԱԔԭԭԔԫԚԹՒ 
ԤԮԦԷԧԠԨԔԳԠՄԬԹ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹً 
ԞկԨԛ ԟԔԧԔԨԔԮԠ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԴԹԦԔԫ 
ԩԬԹ ԔԮԧԔՎԭԔ ԭ՚ԫԔԭԹԨ ԱԔԦԹՎԭԹՒ 
ԚկԬԭՙԫԿԨԿՒ ԤԮկԗԛԫԦԛԫԿ ԕԩԦԹԪ ՎԔٮ
ԦԮՊԔً ԞկԨԛ ԩԬԹ ԚկԬԭՙԫԦԛԫԗԛ ՎԔԭԹٮ
ԬԮՊԔ ՚ԧԭԹԦԔԚԹِ

ԧԩԕԠԦԷԚԿ ՎԔԡԭԔԫԮԬԹԟ ԬԔԪԔԫ ԴԛԗԮ 
ԚԛԗԛԨԚԿ ԕԿԦԚԿԫԛԭԿԨ ՚ՄԦԹ ԤԔԫԴԛٮ
ԫԠԨԗ ՙԦԗԿԬԿ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹِ АԦԔԡԚԔً 
ԤԛԦԮԴԿԦԛԫԚԿՒ ԔԖԭԩԧԩԕԠԦԷԚԛԫԚԿ 
ԕԿԫԦԛԬԛ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮԹԨԔ ԔԫԨԔԦՊԔԨ 
ԤԩԧԪԔԨԠՄ ԕԔԟԔԬԹԨԚԔՊԹ ԞԛԤԛ ԧԛԨٮ
ԴԿԤ ԧԔԧԔԨԚԔԨԚԹԫԪԹԦՊԔԨ ԬԛԫԖԠٮ
ԬԭԛԫԚԿ Վ՚ԫԮԹ ԧՙԧԤԿԨِ ѴԿԫԔՎً ԕ՚Ԧ 
ՙԴԿԨ ԤԔԫԴԛԫԠԨԗ ԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫԹٮ
ԨԹՒ ՚ՄԦԹ ՎԩԬԹԧԴԔԦԔԫԹԨԚԔ Դԛٮ
ԭԛԦԚԿԤԭԛԫԚԿ ԭԿԫԤԛԮ ՙԴԿԨ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ 
՚ԬԹԨԮ ՎԔԞԛԭ

3 ТРЕНД 
ЖЕРГІЛІКТІ ТӘЖІРИБЕЛЕРГЕ 
ДЕГЕН БЕЙІМДІЛІКПЕН ТУРЛАРҒА 

    СҰРАНЫСТЫҢ АРТУЫ 5 ТРЕНД 
ТУРИСТЕР АРАСЫНДА КАРШЕРИНГ 
ҚЫЗМЕТІНІҢ ТАНЫМАЛДЫЛЫҒЫНЫҢ 
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הח וח

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

҃ԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ ԭկԞԿԫԠԕԛԬԿԧԛԨ 
ԕԔԡԹԭԹԦՊԔԨԚԔԫԚԹՒ ԟԔԧԔٮ

ԨԔԮԠ ԭԮԫԠԟԧ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԬԹ ԧԛԨ 
ԬԔՄԱԔԭԹԨԚԔ ԧԔՒԹԟԚԹ ԧկԨԗԛ Ԡԛِ 
҃ԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿ ԤշԪً 
ԬԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ԕԛԡԿԦԚԿԦԿԤԭԿ ՎԔԧԭԔԧԔٮ
ԬԹԟ ԛԭԮ ԧԛԨ ՎԔԨԔՊԔԭԭԔԨԮ ԕԿԫԴԔԧԔ 
ԧԔՒԹԟԚԹ ԕԩԦԹԪ ՎԔԦԔ ԕԛԫԛԚԿِ 

ТԮԫԠԬԭԿԤ ԨԔԫԹՎԭԹՒ ՎԔԭԹԬԮԴԹٮ
ԦԔԫԹԨԹՒ ԕԠԦԿԗԿԨԚԛԗԿ ԬԭԫԔԭԛٮ
ԗԠՄԦԔԫ ԧԛԨ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ ԩՒ 
ԭ՚ԭԹԨԮԴԹԦԹՎ ԭկԞԿԫԠԕԛԨԿ Վ՚ԫԮԚԔ 
ԧԔՒԹԟԚԹ ԫԩԦԷ ԔԦԔԚԹِ СԔԪԔԫԚԹ 
ԕԫԩԨԚԔԮ ԤԛԟԿԨԚԛ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԭԹԨ 
ԲԔԭٮԕԩԭԭԔԫԚԔԨ ԕԔԬԭԔԪ ՚ԬԹԨԹԦԔԭԹԨ 
ԭԔՊԔԧԚԔԫՊԔ ԚԛԡԿԨ ՎԩԨԔՎ ՙԡ Ԩԩԧԛԫٮ
ԦԛԫԿԨԚԛԗԿ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫ 
ԧԛԨ �« ՎԩԬԹԧԴԔԦԔԫ ԕԛԦԗԿԦԛԨٮ
ԗԛԨ ԪԮԨԤԭԛ ԞԛԭԮԗԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮՊԔ 

ԤշԧԛԤԭԛԬԛԚԿ ٪ ԧ՚ԨԹՒ ԕԔԫԦԹՊԹ 
ԤԦԠԛԨԭԭԿՒ շԟ ԬԔՄԱԔԭԹԨ ՎԔԕԹԦԚԔԮԹٮ
ԨԔ ԨԛԧԛԬԛ ԤԛԦԮԿԧԛԨ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹِ

ЖԔՒԔ ԚԔԧԮ ԬԭԫԔԭԛԗԠՄԬԹԨ ՎԔԕԹԦٮ
ԚԔՊԔԨ ԤԛԟԚԛٴ يѴ՚Ԧ ՎԔԦԔԡԴԔ ԤԦԠٮ
ԛԨԭԭԛԫԗԛ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ ԬԔԪԔԬԹԨ 
ԞԔՎԬԔԫԭԮՊԔ ԤշԧԛԤԭԛԬԛԚԿّٵ ԚԛԪ 
Ԭ՚ԫԔԮ ՎԔԞԛԭِ ҈ԬԹԦԔԡԴԔً ԕԔԬԭԹ 
ԭԫԛԨԚ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԛԨ ԕԔԬԭԔԪ ԩՒ 
ԤԛԫԿ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ՎԔԦԹԪԭԔԬԭԹԫԮՊԔً 
ԩԦԔԫԚԹՒ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԿԨ ՎԔԨԔՊԔԭٮ
ԭԔԨԚԹԫԮՊԔ ԨԛԗԿԟԗԿ ԭԫԛԨԚ ԕԩԦԔԚԹِ

҈ԭԔԨԚԹՎ ԭԮԫԠԟԧԗԛ ԭԮԫԠԟԧ ԠԨԚԮٮ
ԬԭԫԠՄԬԹԨԹՒ ԤԛԦԛԬԿ կԦԛԧԚԿԤ ԭԫԛԨٮ
ԚԿԦԛԫ ԤՙԴԭԿ կԬԛԫԿԨ ԭԠԗԿԟԿԪ ԞԔԭՎԔԨ 
ԞԩՎِ АԦԔԡԚԔً ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ ԩԦԔԫ ԚԔ 
ԕԿԟԚԿՒ ԭԮԫԠԬԭԛԫԿԧԿԟ ՙԴԿԨ շԟԛԤԭԿ 
ԕԩԦԔԚԹِ

6 ТРЕНД 
КЛИЕНТТІК ТӘЖІРИБЕГЕ 
БАҒДАРЛАНУ, ҚАНАҒАТТАНУ

C ԩՒՊԹ ԞԹԦԚԔԫԹ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ 
ԬԔՄԱԔԭԭԔԫՊԔ ԚԛԗԛԨ Ԭ՚ԫԔԨԹٮ

ԬԭԹՒ ԔԫԭԮԹ ԕԔԡՎԔԦԮԚԔً ԩԦԔԫԚԹՒ 
ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԪկԭԛԫԿՒԿԟԚԛ ԩԭԹԫԹԪً 
ԞԛԫԚԿՒ ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԨՙԤԭԛԬԿԨԛ 
 ԕԩԦԔԚԹِ Виртуалды ٵԕԔԫԮՊԔٴ
және ақиқатпен толықтырылған 

технологиялар Висбаденнің 
әдемі көшелерімен жүруге, Ни-
агар сарқырамиасын немесе 
Лувр көрмесіне барып, бұрынғы 
Ежелгі Греция қандай болған-
дығын көруге мүмкіндіктер 
береді.

7 ТРЕНД 
ВИРТУАЛДЫ САЯХАТТАРҒА 
ДЕГЕН СҰРАНЫСТЫҢ АРТУЫ



זח חח

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

Ҹԡ ԞԔԨԮԔԫԦԔԫԹ ԩԭԕԔԬԹԨԹՒ ԭԛՒ 
ԧՙԴԛԬԿ ԕԩԦՊԔԦԹ ԕԿԫԔԟ ԕԩԦԚԹِ 

СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿً ԩԫԨԔԦԔԬԮ ԩԫԹԨԚԔԫԹԨ 
ԭԔՒԚԔՊԔԨ ԤԛԟԚԛ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԴԹԦԔԫ 
ԬԩՒՊԹ ԞԹԦԚԔԫ ԿԴԿԨԚԛ ԩԦԔԫԚԹ ՙԡ 
ԞԔԨԮԔԫԦԔԫԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛ ԩԫԨԔԦԔԬԭԹٮ
ԫԮ ԧՙԧԤԿԨԚԿԗԿԨԛ ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԔԚԹِ 

М՚ԨԚԔԡ ٴԩԫԨԔԦԔԬԮԴԹԦԔԫՊԔٵ կԫٮ
ԭՙԫԦԿ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ ՚ԬԹԨԔԚԹً Ԡԭԭԛԫٮ
ԗԛ ԔԫԨԔԦՊԔԨ ԭԛԗԿԨ ԔՊԔԴ ԭԔԪԴԔԨԚԔԫً 
³¨�ً ԨԩԧԛԫԦԛԫԗԛ ԔԫԨԔԡԹ ՎԹԟԧԛԭ 
ԤշԫԬԛԭԮ ԞկԨԛ ԭԿԪԭԿ ՙԡ ԞԔԨԮԔԫԦԔԫԹٮ
ԨԔ ԔԫԨԔԦՊԔԨ ԧԛԡԫԔԧԱԔԨԔԦԔԫِ

Еԗԛԫ ԕ՚Ԧ ԭԫԛԨԚ ԭԛԤ ѴԔԭԹԬ ЕԮԫԩԪԔً 
АҚғ ԞկԨԛ շԟԗԛ Ԛԛ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԛԫ 
ՙԴԿԨ շԟԛԤԭԿ ԕԩԦԬԔً ԔԦ ՎԔԟԿԫ ԕ՚Ԧ 

ԫԛԬԛԡԦԿԤ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԨԔԫԹՎԭԹ ԠԗԛԫԿԪ 
ԞԔԭԹԫِ  ȒȒǸǣȇǕِƬȒȅ ԤԩԧԪԔԨԠՄٮ
ԬԹԨԹՒ ԕԔԬԭԔԧԔԬԹԧԛԨ ԞԔԬԔԦՊԔԨ 
ԟԛԫԭԭԛԮԦԛԫً ԬԔԮԔԦ ԔԦԹԨՊԔԨ ՙԡ 
ԞԔԨԮԔԫԦԔԫԹԨԹՒ ԫԛԬԛԡԦԿԤٮԠԗԛԫٮ
ԦԛԫԿԨԿՒ ԔԫԔԬԹԨԚԔ ۏڙאב ԫԛԬԪԩԨٮ
ԚԛԨԭԭԛԫ ԩԦԔԫԚԹՒ ՙԡ ԞԔԨԮԔԫԦԔԫԹԨ 
ԩԫԨԔԦԔԬԭԹԫԮ ՙԴԿԨ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ 
ԕԩԦԮԹԨ ԬԔՄԱԔԭ ՙԴԿԨ ԴԛԴԿԧ ՎԔԕԹԦٮ
ԚԔԮ ԧԔՒԹԟԚԹ ԔԤԭԩԫ ԕԩԦԔԚԹِ

ХТАСИ ұсынған «Іздеу сұраны-
старының өзекті тренділері» 
деректеріне сәйкес «Үй жануар-
ларына арналған шипажайлар» 
іздеу жүйелеріндегі сұраныстар-
дың саны 2020 жылдың өткен 
кезеңі ішінде 2,3 есеге артты.29

9 ТРЕНД 
ҮЙ ЖАНУАРЛАРЫМЕН БІРГЕ 
САЯХАТТАУҒА СҰРАНЫСТЫҢ АРТУЫ

28  Booking.com. 2020 жылға арналған саяхат саласындағы негізгі трендтер. [Электрондық ресурс]. 
— Қол жеткізу режимі: https://news.booking.com (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).
29  ХТАСИ. Ғаламдық іздеу трендтері. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: http://xn--80aplem.
xn--p1ai/analytics/Globalnye-trendy-poiskovyh-zaprosov/ (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

ѴՙԤԿԦ կԦԛԧԚԛ ԞԔԕԹՎ ՊԔԫԹԴ 
ԔԦԔՒԚԔԫԹԨԔ ԕԔԫԮ Ԥԛԫԛԧԛԭ ՎԹٮ

ԟԹՊԮԴԹԦԹՎ ԭԮԚԹԫԹԪ ԞԔԭԹԫِ 

ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ՙԴԿԨ ՊԔԫԹԴ ԭԮԫԠԟԧԿԨ 
ԚԔԧԹԭԮ ԞԔՒԔً Ԥԛԫԛԧԛԭ ԕԔՊԹԭ ԕԩٮ
ԦԮԹ ԧՙԧԤԿԨً ԔԦ ԩԨԹՒ ԔԦՊԹԴԔԫԭԭԔٮ
ԫԹ ԕԿԟԚԿՒ ԛԦԿԧԿԟԚԛ ԩԫԔԬԔԨِ 

СԩԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫً ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ҸԤԿԧԛԭԿ 
ՊԔԫԹԴ ԭԮԫԠԟԧԿԨ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՙԦԤԛԨ 
ԨԔԟԔԫ ԬԔԦԹԪ ԩԭԹԫِ

Сонымен бірге, алдағы 10 — 15 
жыл ішінде отандық туристік 
қызметтер нарығының дамуы-
на ықпал ететін маңызды трен-

ділердің қатарына келесілерді 
жатқызуға болады:

ۥ  ԱԔԦԹՎԭԹՒ ԞԠԨԔԦՊԹԴԭԹՊԹٮ
ԨԹՒ ԔԫԭԮԹ ٢ԩԫԨԹԨԔ ԭԛԟ ԔԦԹٮ
ԨԔԚԹً ԴԛԴԿԧ ՎԔԕԹԦԚԔԨԔԚԹٕ

ۥ  ՎԹԬՎԔ ԧԛԫԟԿԧԚԿ ԬԔԪԔԫԦԔԫٮ
ԚԹՒً ԧԹԬԔԦԹً ԚԛԧԔԦԹԬ ԤՙԨٮ
ԚԛԫԚԛԗԿ ԬԔԪԔԫԦԔԫԚԹՒ ԔԫԭԮԹٕ

ۥ  ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԴԹՊԹԨԚԔԫ ԲԛԤԿԨԿՒ 
ԔԫԭԮԹٕ

ۥ  ԚկԬԭՙԫԦԿ ԛԧԛԬ ԩԫԨԔԦԔԬԮ 
Վ՚ԫԔԦԚԔԫԹԨԔ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹՒ 
ԔԫԭԮԹ ٢ԭԔԮԚԔՊԹ ՙԡً ԔՒԴԹٮ
ԦԔԫԚԹՒ ՙԡԿً ԕԮԨԗԔԦԩ ԞկԨԛ 
ԕԔԬՎԔԦԔԫԹ٣ِ

10 ТРЕНД 
ҒАРЫШТЫҚ ТУРИЗМГЕ 
СҰРАНЫСТЫҢ ӨСУІ

ЗԔԧԔԨԔԮԠ ԟԛԡԨԛԭԤԛԫԭԦԛԫً 
կԬԿԫԛԬԛ ԚԔԧԹՊԔԨ ԛԦԚԛԫԚԿՒ 

ԟԛԡԨԛԭԤԛԫԦԛԫԿ ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԚԛԧԔԦԹԬ 
ԭՙԫԦԛԫԿ ԧԛԨ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮ ԭՙԫԦԛԫԿٮ
Ԩԛ ՙԦԤԛԨ ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԔ ԕԔԬԭԔԚԹِ 
Ѵ՚Ԧ ԬԔԦԔԨԹՒ ԔԦԚԹԨԚԔ ԞԔԬԹԨԔ 
ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫ ՙԴԿԨ ՎԹٮ
ԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԬԪԛԤԭԫԿԨ ԚԔԧԹԭԮ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԗԿً ԤշԕԿԨԛԬԛ ԿԦԛԬԮ ՎԹԟԧԛԭԿԨً 
ԔԫԨԔԡԹ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫً ԩԨԹՒ ԿԴԿԨԚԛ 

ԧԛԚԠԳԠԨԔԦԹՎ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ 
ԭ՚ԫِ  ȒȒǸǣȇǕِƬȒȅ ԤԩԧԪԔԨԠՄԬԹٮ
ԨԹՒ ԞԔԫԠՄԦԹԧԚԔԫԹԨԔ ԬկԡԤԛԬ 
ԩԨԦԔԡԨٮԕԫԩԨԚԔԮԚԹՒ կԦԛԧԚԿԤ 
ԨԔԫԹՊԹԨԚԔՊԹ ԦԠԚԛԫԦԛԫً ԬԔԮԔԦՊԔ 
ԞԔԮԔԪ ԕԛԫԗԛԨԚԛԫԚԿՒ Рҏ ۏڙגה 
ԛՒԕԛԗԿ ԬԿՒԗԛԨ ԚԛԧԔԦԹԬՎԔ ԴԹՎՎԔԨٮ
ԨԔԨ ԤԛԡԿԨԗԿ ԬԔՄԱԔԭԭԔԫ ԕԩԬ ԮԔՎԹٮ
ԭԹԨ կԫԭՙԫԦԿ շԭԤԿԟԮԗԛ ԞԔՎԬԹ Ԩ՚ԬՎԔ 
ԕԩԦԹԪ ԤԛԦԛԚԿِזא
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Болашақ туризм индустриясы қандай болмақ? 
Екі-үш жылдан кейін емес, алдағы 10 — 15 жыл-
дан кейін қандай болмақ? Туризм саласына 
қандай тренділер ең көп ықпал етеді? Туризм 
нарығына Төртінші өнеркәсіптік революцияның 
қандай инновациялары келеді және қай орын-
да орнын жеңілдетеді, ал оны игеру қандай бол-
мақ?

Ӎ ԦԛԧԚԛً ԤշԟԚԿ ԔԴԹԪٮԞ՚ԧՊԔԨԴԔ 
շԟԗԛԫԿԪ ԞԔԭՎԔԨ կԦԛԧԚԛ ԕ՚ԫԹԨ 

ԧՙԧԤԿԨ ԛԧԛԬ ԕԩԦՊԔԨ ԟԔԭԭԔԫ ԕԿԫԨԛٮ
Դԛ ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ ԕԿԟԚԿՒ ԤՙԨԚԛԦԿԤԭԿ 
շԧԿԫԿԧԿԟԗԛ ԞԛՒԿԦ ԛԨԮԿ ԧՙԧԤԿԨِ М՚Ԩٮ
ԚԔԡ շԟԗԛԫԿԬԭԿՒ ԨԛԗԿԟԿ ԠԨԨԩԖԔԳԠٮ
ՄԦԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹٮ
ԦԔԚԹِ АԦً ԩԦԔԫ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨ 
ՎԔԦԔԡ շԟԗԛԫԭԪԛԤّ

Болашақтың туризмі — бұл зат-
тардың ғаламторын қарыштап 
дамыту, ол әсіресе, жеке гаджет-
тер мен әуежайларда, отельдер 
мен демалыс орындарында 
озық технологиялардан көрі-
неді, олар туристің қатысуын-
сыз кез-келген саяхатты толық 
ұйымдастыруға қабілетті. 

ٮԞԹԦԹ ԩԫԭԔԴԔ ԬԭԔԭԠԬԭԠԤԔ דבא
ԚԔՊԹ ԭԮԫԠԬԭ ՙԴԿԨ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮ ՎԔԨٮ
ԚԔԡ ԕԩԦԔԭԹԨԚԹՊԹԨ ԛԦԛԬԭԛԭԿԪ 
ԤշԫԛԡԿԤِ 

Кез-келген саяхат турды іріктеп 
алудан, брондаудан және оған 
төлем жасаудан басталатын-
дығы белгілі. 

ДկԬԭՙԫԦԿ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԪԔԤԛԭԭԛԫ 
ԕ՚ԫԹԨՊԹԚԔԡ ԭԔԨԹԧԔԦԚԹԦԹՎՎԔ 
Ԡԛ ԛԧԛԬِ ҈ԦԔԫԚԹՒ ԩԫԨԹԨԔ Ԛԛԫٮ
ԕԛԬ ՚ԬԹԨԹԬԭԔԫ ԤԛԦԚԿً ԩԦԔԫ կԫԕԿԫ 
ԭԮԫԠԬԭԿՒ ٪ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮ ԧԔԫԴԫԮԭԹԨ 
ԭԔՒԚԔԮԚԔԨ ԕԔԬԭԔԪ ԧԛԡԫԔԧԱԔԨԔٮ
ԚԔՊԹ ԚԠԛԭԔԤԔԦԹՎ ԭԔԧԔՎՎԔ ԭԔԪԬԹٮ
ԫԹԬ ԕԛԫԮԗԛ ԚԛԡԿԨԗԿ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԿٮ
Ԩԛ ԭԩԦԹՎ ԞԔԮԔԪ ԕԛԫԛԚԿِ 

СԔՄԱԔԭԭԹ ԕԫԩԨԚԔԪً ԩԨԹՒ ԭշԦԛԧԿԨ 
ԞԔԬԔԮ ՙԴԿԨ ԭԮԫԠԬԭ ՙԡԚԛԨ 
ԴԹՎԪԔԬԭԔԨ ԕԿԫԨԛԴԛ ԧԠԨԮԭ ԿԴԿԨԚԛ 
ԩԨԦԔԡԨٮԭԫԛԖԛԦٮԪԦԔԭԩԫԧԔԬԹԨԚԔ 
Ԟՙԟԛԗԛ ԔԬԹԫԔ ԔԦԔԚԹً ԬԛԕԛԕԿ ԭԮٮ
ԫԠԬԭԿԤ ԔԗԛԨԭԭԿԤԭԛԫ ԧԛԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ 
ԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫԚԹՒ ԨԔՎԭԹ ԤԛՒԬԛԦԛԫԿ 
ԞԩՎ ٮ ԩԦԔԫԚԹՒ ԕԔԫԦԹՊԹԨԹՒ Ԟ՚ٮ
ԧԹԬԹ ԩԨԦԔԡԨ ԤԛՒԿԬԭԿԤԤԛ ԤշԴԿԫԿԦٮ
ԗԛԨِ ТԛԤ ԭԮԫԠԟԧԨԿՒ ԾԦԠԭԔԦԹՎ 
ԕշԦԿԗԿ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ԞԛԤԛ 
ԤԛՒԛԬԴԿԧԛԨ ՎԹԟԧԛԭ ԔԦԔԚԹِ 

ТԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԨԹՒً կԮԛ ԭԔٮ
ԬԹԧԔԦԚԔԮԴԹԦԔԫԹԨԹՒً ՎԩԨԔՎ 
ՙԡԦԛԫԚԿՒً ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫٮ
ԚԹՒً ԩԡԹԨٮԬԔԮԹՎ ԨԹԬԔԨԚԔԫԹԨԹՒ 
ԕԔԫԦԹՎ ԞԛԭԛԤԴԿ ԩԡԹԨԴԹԦԔԫԹ 
ԕԛԫԿԦԗԛԨ ԩԨԦԔԡԨٮԭԫԛԖԛԦٮԪԦԔԭԩԫٮ
ԧԔԨԹՒ ԬԛԫԖԠԬԿ շԟԚԛԫԿԨԿՒ ԠԛԦԿԗԿԨٮ
Ԛԛ ԭԮԫԠԬԭԤԛ ԬԩԦ Ԭկԭԭԛ ԬԔԡ ԤԛԦԛԭԿԨ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԕԔՊԹԭԭԹ ԕԛԫԛԭԿԨ ԬԮԫԛԭԿ 
ԕԔԫِ 

М՚ԨԚԔԡ ԬԮԫԛԭԤԛ ԔԫԨԔԦՊԔԨ ԔՎԪԔٮ
ԫԔԭ ԭԮԫԠԬԭԛԫ ԞԠԿ ԩԭԹԫԔԭԹԨ 
ԬԔԡԭԭԔԫԚԹՒ ԨԛԧԛԬԛ կԦԛԮԧԛԭԭԿԤ 
ԞԛԦԿԦԛԫԚԛԗԿ ԭԔՎԹԫԹԪԭԹՎ ԭԩԪٮ
ԭԔԫԚԹՒً ԔԦԚԹՒՊԹ ԬԔՄԱԔԭԭԔԫԚԹՒ 
ԞկԨԛ ԞԔԬԔՊԔԨ ԬԔԮԚԔԦԔԫԹԨԹՒً 
ՎԹԟԹՊԮԴԹԦԹՎԭԔԫԹ ԨԛԗԿԟԿԨԚԛ ԞԠٮ
ԨԔԦԔԚԹِ 

СԛԫԖԠԬ ԩԦ ԩԭԕԔԬԹԧԛԨ ԠԦԷԧ Ԥշԫٮ
ԗԛԨԚԿ ՚ԨԔԭԔԚԹ ԧԔ ԨԛԧԛԬԛ ԕԔԬՎԔ 
ՎԔԦԔՊԔ ԕԔԫՊԹԬԹ ԤԛԦԛԚԿ ԧԛً ԨԛԧԛԬԛ 
կԦԛԧ ԕԩԡԹԨԴԔ ԮԭԕԩԦ ԲԛԧԪԠԩٮ
ԨԔԭԹԨԔ ԕԔԫՊԹԬԹ ԤԛԦԛԚԿ ԧԛً ԬԩԨԹՒ 
ԕԔԫԦԹՊԹԨ ԕԿԦԛԚԿِ М՚ԨԚԔԡ ԪԦԔԭٮ
ԩԫԧԔ ԬԛԫԖԠԬԿ ԭԮԫԠԬԭԿՒ շԟԿԨԛԨ 
ԤշԪ ԕԿԦԛԭԿԨԚԛԡ ԤշԫԿԨԛԚԿِ 

ДԛԫԕԛԬ ԗԔԚԞԛԭԭԛԫԚԿՒ ٴԔՎԹԦԚԹٵ 
ԮԨԤԳԠԩԨԔԦԹ ԬԔՄԱԔԭԴԹԦԔԫԚԹՒ 
ԴԩԭԹԨԚԔՊԹ ՎԩԦԞԛԭԿԧԚԿ ԬԩԧԔԦԔԫՊԔ 
ԭԔԦԚԔԮ ԞԔԬԔԮՊԔ ԤշԧԛԤԭԛԬԛԚԿٕ 
Վ՚ԞԔԭԭԔԫԹԨԹՒ ԕԔԫԦԹՊԹ ԩԫԨԹԨٮ
ԚԔ ԧԔٕ ԞԛՒԿԦԚԿԤԪԛԨ ԕԠԦԛԭԭԛԫԚԿ 
ՎԔԡ ԞԛԫԚԛԨ ԬԔԭԹԪ ԔԦԮՊԔ ԕԩԦԔԚԹٕ 
ՎԔԨԚԔԡ ԩԭԛԦԷԚԛԫԚԛ ԩԬԹ ԧԔԮԬԹԧԚԔ 
ԕԔՊԔ ՚ԬԹԨԹԬԭԔԫԹԨԔ ԞԛՒԿԦԚԿԤԭԛԫٕ 
Ԩԛ ԤշԫԮԗԛ ԕԩԦԔԚԹً ՎԔԡ Ԟԛԫԗԛ ԕԔٮ
ԫԮՊԔ ԕԩԦԔԚԹٕ ԔԮԔ ԫԔԡԹ ՎԔԨԚԔԡ ԕԩٮ
ԦԔԚԹ ԞկԨԛ ԭԔՊԹ ԚԔ ԧԠԦԦԠԩԨԚԔՊԔԨ 
ԬԠԪԔԭԭԔԧԔԦԔԫِ М՚ԨԚԔ ՎԔԦԹԪԭԔԬԭԹٮ
ԫԹԦՊԔԨ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ ԪԔԤԛԭԿԨԛ ԭշԦԛԧ 
ԞՙԫԗԿԟԮԗԛ ԕԩԦԔԚԹِ 

ӕԟԿՒԿԟԗԛ ԩԭԛԦԷԚԛԨ ԭԔՒԚԔԮ ԔԫՎԹԦԹ 
ԭԮԫԠԬԭ ԤԿԫԿԤԭԿԫԿԦԗԛԨ ԖԠԫԭԮԔԦٮ
ԚԹՎ ԬԛԫԖԠԬԭԿՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԬԔՄԱԔԭ 
ԤԛԟԿԨԚԛ ՎԔԨԚԔԡ ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԿՒ ԕԩԬ 
ԛԤԛԨԚԿԗԿԨً շԟԿԨԛ ԹՒՊԔԡԦԹ ԞԔԡԚԹً 
ՎԔԕԹԫՊԔԨԹՒ ԭՙԬԿԨԛԨ ԕԔԬԭԔԪ ԭԛٮ
ԫԛԟԛԦԛԫԚԛԗԿ ԧԔԭԔՊԔ ԚԛԡԿԨ ԿԫԿԤԭԛԪ 
ԔԦԔԚԹِ 

БОЛАШАҚ АЛЫС ЕМЕС. 
ТУРИЗМ САЛАСЫ 
ҮШІН ҚАНДАЙ БОЛМАҚ?
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МԿԨԛً ԬԔՄԱԔԭ ԭԔ ԭԔՒԚԔԦԚԹ ԞկԨԛ 
ԭշԦԛԨԚԿً ԴԔԕԔԚԔԨԚԔԫ ԞԠԨԔԦԚԹِِِ 

Турист әуежайға кетедіً ԧ՚ԨԚԔ 
ԤԛԚԛԨԚԿԤ ԕԔՎԹԦԔԮԚԔԨ շԭԮ ԪԫԩԳԛٮ
ԚԮԫԔԬԹ ԕԠԩԧԛԭԫԠՄԦԹՎ ԬկԡԤԛԬԭԛԨٮ
ԚԿԫԮ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԹԨԹՒً ՚ՄԦԹ 
ՎԩԬԹԧԴԔԦԔԫԧԛԨ ԕԿԫԿԤԭԿԫԿԦԗԛԨ 
ԞկԨԛ ԾԦԛԤԭԫԩԨԚԹ ԕԠԦԛԭԭԿՒ Ԥշԧԛٮ
ԗԿԧԛԨ ԬԩԨԴԔԦԹՎ՚ԭԹ ԞԛՒԿԦԚԛԭԿԦٮ
ԗԛԨً ԭԮԫԠԬԭ ԭԿԪԭԿ շԟԿԨԿՒ Վ՚ԞԔԭԭԔԫԹԨ 
ԤշԫԬԛԭԮ ՎԔԚԛԭԭԿԦԿԗԿ ԞԩՎ ԚԛԮԗԛ 
ԕԩԦԔԚԹِ ҰԴԔՎՎԔ ԭԿԫԤԛԦԮ ԕԿԫԨԛٮ
Դԛ ԧԠԨԮԭԭԹ ՊԔԨԔ ԔԦԔԚԹً ԬԛԕԛԕԿ 
ԩԨԹՒ ԞԛԤԛ ԕԔԬԹ ԤԮկԦԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨً 
ԩԨԹՒ ԞՙԫԮ ԞԩԦԹ ԭԮԫԔԦԹ ԔՎԪԔԫԔԭ 
ԚԛԫԛԤԭԛԫ ԕԔԟԔԬԹԨԚԔ ԕԔԫً ԔԦ ԞՙԗԿ 
ԭԔԬԹԧԔԦԚԔԮՊԔ ԭԹԡԹԧ ԬԔԦԹԨՊԔԨ 
ԟԔԭԭԔԫԚԹ ԭԛԤԬԛԫԛԭԿԨ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ 
ԚԔԭԲԠԤԭԛԫԧԛԨ ԕԿԫԚԛԨ ԭԛԤԬԛԫԿԦԛԚԿِ 
҈ԬԹ ԮԔՎԹԭ ԿԴԿԨԚԛ ԞՙԤԤԛ ԔԫԨԔԡԹ 
ԳԠԫԦԹՎ ԕԛԦԗԿԦԛԫ ՎԩԡԹԦԔԚԹً ԕ՚Ԧ 
ԞԩԦԔԮԴԹ ԨԔՎԭԹ ԮԔՎԹԭ ԫԛԞԠԧԿԨٮ
Ԛԛ ԩԨԹՒ ՎԩԟՊԔԦԹԬ ԩԫԨԹԨً ԞՙԗԿԨԿՒ 
ԞԩՊԔԦԮ ՎԔԮԪԿԨ ԔԟԔԡԭԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ 
ԕԛԫԿԦԛԚԿِ 

ѴԛԦԗԿԦԛԨԗԛԨ ԞԛԫԿԨԛ ԞԛԭԤԛԨԚԛ ту-
ристке смартфонына автоматты 
түрде тур-навигатор жүктеледіً 
ԩԦ ԞԔՒԔ ԩԫԹԨԚԔ ԕԔՊԚԔԫ ԔԦԮՊԔ 
ԤշԧԛԤԭԛԬԿԪً ԕԫԩԨ ԞԔԬԔԦՊԔԨ ԩԭԛԦԷٮ
ԗԛ ՎԔԦԔԡ ԞԛԭԮԗԛ ԕԩԦԔԚԹً ԚԛԧԔԦԹԬ 
ԩԫԹԨԚԔԫԹ ԧԛԨ ԩԡԹԨٮԬԔԮԹՎ ԩԫԹԨٮ
ԚԔԫԹ ՎԔԨԚԔԡً ԧԛԡԫԔԧԱԔԨԔԨԹ ՎԔԡٮ
ԚԔԨ ԭԔԕԮՊԔ ԕԩԦԔԚԹً ԧԹԬԔԦԹ Ԗԛԗԛٮ
ԭԔԫԠԔԨ ԔԬԱԔԨԔԬԹԨ ՎԔԦԔԡ ԭԔԕԮՊԔ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ 

Ұшқышсыз каршеринг авто-
мобильдерінің паркі туристті 
әуежайдан шығатын жерден 
немесе темір жол вокзалынан 
шығатын жерде ԔԭԔԦՊԔԨ ԧԛԤԛԨٮ
ԞԔԡՊԔ ԹՒՊԔԡԦԹԦԹՎԪԛԨ ԞԛԭԤԿԟԿԪ 
ԬԔԦԮ ՙԴԿԨ ԤՙԭԿԪ ԭ՚ԫԔԚԹِ ٴАՎԹԦԚԹٵ 
ԔԖԭԩԧԩԕԠԦԷ ԞՙԡԛԬԿԨԿՒ ԕԔԫԦԹՎ 
ԕԔԬՎԔԫԮ ԞՙԡԛԬԿ ԚԔԮԹԬ ԤԩԧԔԨԚԔԦԔٮ
ԫԹԨԹՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ Ԟՙԟԛԗԛ ԔԬԹԫԹٮ
ԦԔԚԹِ ҃ԦԠԛԨԭԭԿՒ ՎԔԦԔԮԹ ԕԩԡԹԨٮ
ԴԔ ԬԔԪԔԫ ԕԩԡԹ ԤշԫԨԛԤԿ ԞԛԫԦԛԫ 
ԭԮԫԔԦԹ կՒԗԿԧԛԦԛԮ ԔԫՎԹԦԹ շԭԛԚԿً 

ԕ՚Ԧ Ԭկԭԭԛ ԭԮԫԠԬԭ ԭԔԧԔԴԔԦԔԡԚԹ 
ԨԛԧԛԬԛ ԞԔԡԦԔԨԚԹԫԔԭԹԨ ԞԔԡԧԛԨ 
ԞԛԭԤԿԟԿԦԛԚԿِ 

Мінеки, ұшақсыз автомобиль 
біздің туристімізді қонақ үйге 
дейін жеткіздіً ԧ՚ԨԚԔ ԩԨԹ ԴԖԛԡٮ
ԳԔԫ ՎԔԫԬԹ ԔԦԔԚԹً ԛԗԛԫ ԾԦԠԭԔԦԹՎ 
ԩԭԛԦԷ ԭԔՒԚԔԪ ԔԦԹԨՊԔԨ ԕԩԦԬԔً 
ԕԿԟԚԿՒ ՚ՊԹԧԹԧԹԟԚԔ ԤԛԦԮԴԿԦԛԫԗԛ 
ԤԦԔԬԬԠԤԔԦԹՎ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԛԭԿԨ 
ԪԛԫԬԩԨԔԦ ԨԛԧԛԬԛ ԫԩԕԩԭٮԬԔԫԔԡ 
ՎԹԟԧԛԭԴԿԬԿً ԩԦ ԧԛԡԧԔԨԚԔԫԚԹ 
շԟԚԛԫԿԨԿՒ ԭԿԦԿԨԚԛ ՎԔԫԬԹ ԔԦԹԪً 
ԭԿԫԤԛԮ ԪԫԩԳԛԚԮԫԔԬԹԨ շԭԮԗԛ ԤշԧԛԤ 
ԕԛԫԛԭԿԨԚԛԡ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԬԹ ԩԫԨԔٮ
ԭԹԦԹԪ ՎԩՄԚԹِ 

ТԮԫԠԬԭ ԩԭԛԦԷ ԚկԦԿԟԿԨԛ ԤԿԫԗԛԨ Ԭկԭԭԛ 
ԩԨԹՒ ԕԠԩԧԛԭԫԠՄԦԹՎ ԤշԫԬԛԭٮ
ԤԿԴԭԛԫԿ ԛԬԛԪԭԛԦԿԪً ԩԦ ԞՙԤ ԞԔԡٮ
ԦԹ ԪԫԩԕԦԛԧԔԦԔԫԚԹ ԚԔ ՚ԧԹԭԹԪ 
ԤԛԭԛԚԿِ СԛԫԖԠԬԭԿԤ ԫԩԕԩԭٮԭԔԬԮԴԹ 
ԕԿԫԚԛԨ ԞՙԤԭԿ ԩԨԹՒ ԕԫԩԨ ՎԩԡԹԦՊԔԨ 
ԨԩԧԛԫԿԨԛ ԞԛԭԤԿԟԛԚԿ ԨԛԧԛԬԛ ԛԗԛԫ 
ՎԔԞԛԭ ԕԩԦԬԔً ԩԨԹ ԬԔՎԭԔԮ ԤԔԧԛԫԔٮ
ԬԹԨԔ ԩԫԨԔԦԔԬԭԹԫԔԚԹِ 

ҚԩԨԔՎ ՙԡԚԛԗԿ ԭԿԫԤԛԮ ԩԫԨԹ ԕ՚ԫԹԨٮ
ԨԔԨ ԭԔԨԹԬ ԔԚԔԧԚԔԫԚԹՒ ԤԛԟԚԛԬԮ 
ԩԫԨԹԨ ԛԦԛԬԭԛԭԛԚԿً ԭԿԫԤԛԮ Վ՚ԞԚԔԭٮ
ԭԔԫԹԨ ՚ԟԔՎ ԮԔՎԹԭ ԭԩԦԭԹԫԹԪً ԤԿԦԭٮ
ԭԛԫԚԿ ԕԛԫԛԭԿԨ ԩԫԹԨِ ѿՄً ԕ՚ԫԹԨՊԹٮ
ԚԔԡ ԤԿԦԭ ԭԛ ԞԩՎِ ТԮԫԠԬԭ շԟԿԨԿՒ 
ԨԩԧԛԫԿԨԛ ԾԦԛԤԭԫԩԨԚԹ ԤԿԦԭԭԿՒ 
ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԤԿԫԛԚԿً ԩԦ ԩԨԹՒ ՚ՄԦԹ 
ԭԛԦԛԩԨԹԨԔ ԩԫԨԔԭԹԦՊԔԨ ԨԛԧԛԬԛ 
ԕԠԩԧԛԭԫԠՄԦԹՎ ԬկԡԤԛԬԭԛԨԚԿԫԮԴԿ 
Վ՚ԫԔԦԚԹՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԩԫԨԔԭԹԦՊԔԨً 
ԧԹԬԔԦԹً ԬԔԮԬԔՎ ԿԟԚԛԫԿԧԛԨِ 

Отельдің бүкіл инфрақұрылы-
мы көптеген әртүрлі мноито-
ринг датчиктерінің санымен 
жарақталғанً ԕ՚Ԧ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ 
ԤԛԦԮԿԨ ՎԩԦԔԡԦԹ ԞկԨԛ ԭԿԪԭԛԨ ՎԔٮ
ԮԿԪԬԿԟ ԚԛԪ ԬԔԨԔԡԚԹِ ҚԩԨԔՎ ՙԡ 
ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨԚԛ ٴԔՎԹԦԚԹٵ ՙԡ Ԟՙԡٮ
ԛԬԿ ԩԫԨԔԭԹԦՊԔԨً ԩԦԔԫԚԹՒ Ԥշԧԛٮ
ԗԿԧԛԨ ԚԔԮԹԬԪԛԨ ԕԔԬՎԔԫԹԦԔԭԹԨ 
Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫ ԨԛԧԛԬԛ ՚ՄԦԹ ՎԩԬԹԧٮ
ԴԔԦԔԫԚԹՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԫԛԭԭԛԦԛԚԿِ 
ѴԿԟԚԿՒ ԭԮԫԠԬԭ ԨԩԧԛԫԚԛԗԿ ԠԿԬԭԛԫ 

ԧԛԨ կԮԛԨ ԹԫՊԔՊԹԨ ԞԛՒԿԦ ԕԔԬՎԔԫԔ 
ԔԦԔԚԹِ НԩԧԛԫԚԛԗԿ ԞԔԫԹՎԭԔԨԮ ԧԛԨ 
ԭԛԧԪԛԫԔԭԮԫԔ ԚԛՒԗԛԡԿ ԬԛԨԬԩԫԦԔԫٮ
ԚԹՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԩԫԨԔԭԹԦԔԚԹً ԩԦԔԫ 
ԔԖԭԩԧԔԭԭԹ ԭՙԫԚԛ ԩԨԹՒ ԚԛԨԛԬԿԨԿՒ 
ԪԔԫԔԧԛԭԫԦԛԫԿԨ ԛԬԛԪԭԛԡԚԿ ԞկԨԛ 
ՎԩԦԔԡԦԹ ԫԛԞԠԧԚԿ ԭԔՒԚԔԪ ԔԦԔԚԹِ 
҈ԫԔԬԔԨ ԭԛԦԛԚԠԚԔԫ ԬՙԡԿԤԭԿ ԠԦԷԧٮ
Ԛԛԫ ԧԛԨ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԫԚԹ ԤշԫԮԗԛ 
ՎԔԟԿԫԚԛԨ ԕԔԬԭԔԪ ԕԔԮԦԔԪ ԭ՚ԫِ ТԿԪԭԿً 
ԨԩԧԛԫԚԛԗԿ ՎԔԕԹԫՊԔԦԔԫԚԹՒ ԚԠԟԔԡٮ
ԨԹԨ շԟ ԭԔԦՊԔԧԹԧԛԨ ԿԫԿԤԭԛԪ ԔԦԔԚԹً 
ԧԹԬԔԦԹً НԠԔԗԔԫ ԬԔԫՎԹԫԔԧԔԬԹٮ
ԨԹՒ ԨԛԧԛԬԛ ҝԖԛԫԛԬԭ ԴԹՒԚԔԫԹٮ
ԨԹՒ ԞԩԕԔԬԹԨ շԟԿԨԛ ԭԔՒԚԔԪ ԔԦԔԚԹِ 

СԛԫԖԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭ ԕԔԪԭԔԦՊԔԨ 
ԤշԧԛԤԴԿԨԿՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ Ԟՙԟԛԗԛ 
ԔԬԔԚԹً ԩԦ ԕԛԦԗԿԦԛԨԗԛԨ ԮԔՎԹԭԭԔ 
՚ԡՎԹԚԔԨ ԩՄԭԹԪً ՎԔԞԛԭ ԮԔՎԹԭԹԨԚԔ 
ԤշԦԿԤԤԛ ԭԔԪԬԹԫԹԬ ԕԛԫԿԪً ԗԩԦԩٮ
ԗԫԔԠՄԦԹՎ ԴԩԮՊԔ ԕԠԦԛԭԤԛ ԕԫԩԨ 
ԞԔԬԔԪً ԧկԟԿԫԗԛ շԟԗԛԫԭԮԦԛԫ ԛԨԗԿԟԮ 
ՙԴԿԨ ԕԔԬ ԔԬԪԔԟՊԔ Ԩ՚ԬՎԔԮ ԕԛԫԛԚԿِ 
Ѵ՚Ԧ ՎԔԞԛԭԭԿ ԞկԨԛ ԞԛՒԿԦ ԕԔԬՎԔԫԹٮ
ԦԔԭԹԨ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄٮ
ԦԔԫ ԭԮԫԠԬԭԭԿՒ ՎԩԨԔՎ ՙԡԚԛ ԕԩԦԮԹԨ 
ՙԡԚԛԗԿԚԛԡ ՎԩԦԔԡԦԹ ԞկԨԛ ԞԔԡԦԹ 
ԛԭԛԚԿِ 

Отельдерде сияқтыً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ 
ԱԔԮԹԟԚԔԫԚԔً ԠԭԨԛԬٮԩԫԭԔٮ
ԦԹՎԭԔԫԹԨԚԔً ԬԪԔ ԬԔԦԩԨԚԔԫԚԔ 
номерлердің өзінде де жаңа 
санитариялық нормалар мен 
қауіпсіздік міәселелеріне үлкен 
мән беріледі.

Туризм саласындағы қызмет-
тердің маңызды бөлігі — сапар 
ұйымдастырылған саяхаттың 
өзі. 2035 жылы туристің демалы-
сы қандай болмақ? 

ѴԛԦԬԛԨԚԿ ԨԛԧԛԬԛ ԕԿԫՎԔԦԹԪԭԹِ 
ѵԠԫԭԮԔԦԚԹ ԨԛԧԛԬԛ ԨԔՎԭԹّ ТԮԫԠԟٮ
ԧԨԿՒ ՎԔԨԚԔԡ ԞԔՒԔ ԭՙԫԦԛԫԿ ԪԔԡԚԔ 
ԕԩԦԔԚԹً ԔԦ ՎԔԨԚԔԡ ԭՙԫԦԛԫԿ ԭԔԨԹٮ
ԧԔԦ ԕԩԦԔԚԹّ 

 ԞԹԦԹ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԭԮԫԦԔԫԧԛԨ דבא
ԛԴԤԿԧԚԿ ԭԔՒՎԔԦԚԹԫԮ ԧՙԧԤԿԨ ԕԩԦٮ
ԧԔԡԚԹِ ҈ԦԔԫ ՎԔԫԔԪԔԡԹԧ Վ՚ԕԹԦԹԬ 

ԕԩԦԹԪ ՎԔԦԔԚԹِ ѵԛԨԛԳԠՄԚԔՊԹ Дԩٮ
Ԟԛԡ ԬԔԫԔԡԹԨ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԾԤԬԪԩԟԠٮ
ԳԠՄ ԞԔԬԔԮԹً ՚ԦՊԔԡԭՎԹԴ կԡԨԛԤԪԛԨ 
կԫԕԿԫ ԕԛԫԿԦԗԛԨ ԬԮԫԛԭԭԿ ՎԔԫԔԪً 
ѵԛԟԮԖԠՄ ԤԮկԗԛԫԿ ԕԩԦԮԹ ԧՙԧԤԿԨً 
СԛԫԛԨԗԛԭԠ ԔԫԠԤԔ ԬԔԖԔԨԨԔԬԹԧԛԨ 
ԔԡԨԔԦԹԪ ԴԹՊԮً ԭԿԪԭԛԨ ՙԡԚԛԨ 
ԴԹՎԪԔԡً ԕԿԫԔՎ ԕ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ ԩԬԹ 
ԩԫԹԨԚԔԫԚԔ ԨԔՎԭԹ ԕԩԦՊԔԨԚԔԡ կԬԛԫ 
ԔԦԔԧԹԟِ АԦ ԗԩԦԩԗԫԔԠՄ կԬԛԫԿԧԛԨ 
ԠԧԧԛԫԬԠԖԭԿ ԴԩԮՊԔ ԕԔԫԮً ԩԨԹ ԕՙԤԿԦ 
կԦԛԧԨԛԨ ԧԹՒԚԔՊԔԨ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿ 
ԭԔԫԭԔԚԹِ

Осы уақытқа экологиялық ту-
ризм кеңінен танылатын бо-
ладыً ԧ՚ԨԚԔ ԭԔԕԠՊԠԦԹՎ ԪԛԨ ԭԔٮ
ԕԠՊԔԭՎԔ ԚԛԗԛԨ ՚ՎԹԪԭԹ ՎԔԭԹԨԔԬً 
ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭԔԟԔ ԧԔԭԛԫԠԔԦԚԔԫԚԹ 
ՎԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԿՒ Վ՚ԫԹԦԹԬԹԨԔ ՎԩԦٮ
ԚԔԨԮԚԔԨ ԕԔԬԭԔԪ ԪԦԔԬԭԠԤԭԛԨ ԕԔԬ 
ԭԔԫԭԮ ԞկԨԛ ԭԿԪԭԿ ՚ՄԦԹ ԕԔԡԦԔԨԹٮ
ԬԭԔԨ ԕԔԬ ԭԔԫԭԔԚԹِ 

Аграрлық туризм де туристік 
бағыттардың топ-5 рейтингінде 
тұрِ СԩԨԚԹՎԭԔԨ ԕԿԟԚԿՒ ԭԮԫԠԬԭ ԔԦԧԔ 
ԕԔՊԹԧԛԨ ԨԛԧԛԬԛ ԞՙԟԿԧ ԕԔՊԹԧԛԨ 
ԬԛԫԮԛԨԗԛ ԴԹՊԹԪً ԔԬԭԹՎ ԞԠԨԔԮՊԔ 
ՎԔԭԹԬԹԪً ԧԔԦ ԴԔԫԮԔԴԹԦԹՊԹԨԹՒ 
ԛԫԧԔԬԹԨԔ ԕԔԫԹԪً ԞԔՒԔ ԭԮՊԔԨ 
Վ՚ԦԹԨՊԔ ՎԔԨԚԔԡ ԤՙԭԿԧ ՎԔԞԛԭ ԛԤԛԨٮ
ԚԿԗԿԨ ԕԿԦԛԚԿِ 

2035 жылы этнотуризм де ту-
ристер жиі тапсырыс беретін 
турлардың қатарына жататын 
боладыِ ҈ԬԹ Ԩԛ ԕԔԬՎԔ ԛԦԚԿ ԧԛٮ

Әрине, виртуалды туризм 
дәстүрлі демалысты алма-

стыра алмайды. Сондықтан, 2035 
жылы турист әдеттегі турларды 
таңдап алғандай, мысалы тарихи 
және мәдени мұра орындары бой-
ынша экскурсиялар немесе теңіз-
дегі демалыстар да, соңғы он жыл 
ішінде танымал болған турларды 
таңдайтын болады.



ה ו

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ԤԛԨԗԛ ՎԩԨԹԬԭԔԨՊԔԨ ԱԔԦԹՎԭԹՒ 
շԧԿԫٮԭԿԫԴԿԦԿԗԿԧԛԨ ԭԔԨԹԬԮً ԩԦԔԫٮ
ԚԹՒ կԚԛԭٮՊ՚ԫԪԹԧԛԨً ԬԔԦԭٮԚկԬԭՙԫٮ
ԦԛԫԿԧԛԨ ԭԔԨԹԬԮ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԴԹٮ
ԦԔԫԚԹՒ ԔԫԔԬԹԨԚԔ ԕԿԫԴԔԧԔ 
Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԕԩԦԹԪ ՎԔԦԔ ԕԛԫԛԚԿِ 
М՚ԨԚԔԡ ԬԔՄԱԭՎԔ ԴԹՎՎԔԨԚԔ ԭԮԫԠԬԭ 
ԤԠԿԟ ՙԡ Վ՚ԫԮԚԹ ՙԡԫԛԨԮԗԛً ԕՙԫٮ
ԤԿԭԪԛԨ ԔՒՊԔ ԴԹՊԮ Վ՚ԪԠՄԬԹԨ ԭԔٮ
ԨԹԪٮԕԿԦԮԗԛً ՎԹԟԚԹ ՚ԟԔԭԮ ԬԔԦԭԹԨԔ 
ՎԔԭԹԬԮՊԔ ԨԠԛԭ ԕԿԦԚԿԫԛԚԿِ ҈ԦԔԫՊԔ 
ԤՙԨԚԛԦԿԤԭԿ շԧԿԫ ԭԿԫԴԿԦԿԗԿԨԛԨ ԛԫԛԤٮ
ԴԛԦԛԨԛԭԿԨ ԕԔԫԦԹՎ ԧԔՒԹԟԚԹ ԧկԬԛٮ
ԦԛԦԛԫԚԿ ԕԿԦԗԿԬԿ ԤԛԦԛԚԿِ 

Болашақтағы туризмде денса-
улығына қарай мүмкіндіктері 
және жасына қарай саяхат-
тау мүмкіндіктері шектелген 
адамдарға ерекше орын беріл-
генِ Ѵ՚Ԧ ԱԔԦԹՎ ԬԔԨԔԭԹ կԦԛԮԧԛԭԭԿԤ 
ԞԔՊԹԨԔԨ ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԕԩԦԹԪ ԤԛԦԛ 
ԞԔԭԹԫً ԬԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԨԹٮ
ԬԔԨԚԔԫԚԹՒ ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԚԔԫԹ 
ԕԔԫԦԹՎ ՎԔԞԛԭԭԿ ԕ՚ԡԹԧԚԔԫԧԛԨ 
ԞԔԕԚԹՎԭԔԪً ԕԔԫԦԹՊԹ ՙԴԿԨ ՎԩԦٮ
ԞԛԭԿԧԚԿ ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԹԦՊԔԨِ 

ТԮԫԠԬԭ דבא ԞԹԦԹ ԭԔԨԹԧԔԦٮ
ԚԹԦԹՊԹ Ԕԟ ՎԔԦԔԦԔԫՊԔ ՎԹԬՎԔ ԭԮԫٮ
ԦԔԫԚԹ ԭԔՒԚԔԪ ԔԦԔԚԹً ԾԦԠԭԔԦԹՎ 
ԩԭԛԦԷԚԛԫԚԛ ԛԧԛԬً ԤԿԴԤԛԨԭԔԡ ԭԔԮ 
ՙԡԿԨԛ ԩԫԹԨԚԔԫԚԹ ԕԫԩԨԚԔԡԚԹِ 
Ҹԡ ԞԔԨԮԔԫԦԔԫԹ ԚԔ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԴԹ 
ԚկԫԛԚԞԛԬԿԨ ԔԦԔԚԹً ԬԛԕԛԕԿ ԭԮԫԠԬԭ 
ԬԔՄԱԔԭՎԔ ԴԹՎՎԔԨԚԔ շԟԿԧԛԨ ԕԿԫԗԛ 
ՙԡ ԞԔԨԮԔԫԹԨ ԚԔ ՎԩԬԔ ԔԦԔԚԹِ 

Ѵ՚Ԧ ԭԫԛԨԚԭԛԫԚԿՒ ԕԔԫԦԹՊԹ շԟ 
ԤշԫԿԨԿԬԿԨ ԭԔԕԔԚԹً ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨٮ
ԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԨԹՒ ԤԛԦԕԛԭԿԨ շԟٮ
ԗԛԫԭԿԪً ԕԿԫ ԩԫԹԨԚԹ ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԿՒ 
ԬԔԨԹ ԧԛԨ ԕԔԦԔԦԔԫՊԔ ԔԫԨԔԦՊԔԨ 
ԩԡԹԨ ԕշԦԧԛԦԛԫԿԨԿՒ ԬԔԨԹԨ Ԥշٮ
ԕԛԡԭԮԚԛԨ ԕԔԬԭԔԪ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԴԹ 
ՙԡ ԞԔԨԮԔԫԦԔԫԹԨ ԩԫԨԔԦԔԬԭԹԫԮ 
ԩԫԹԨԚԔԫԹԨ ՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԮՊԔ ԚԛԡԿԨ 
շԟԗԛԫԛԚԿِ 

ТԮԫԠԬԭ ՙԡԿԨԛ ԩԫԔԦՊԔԨԚԔ շԟԿԨԿՒ 
ԬԔՄԱԔԭԹ ԭԮԫԔԪԦԹ ԩԨԦԔԡԨٮԭԫԛٮ
ԖԛԦٮԪԦԔԭԩԫԧԔՊԔ ԪԿԤԿԫԿԨ ՎԔԦԚԹٮ
ԫԔԚԹً ԕԔԬՎԔ ԭԮԫԠԬԭԛԫ ԪԿԤԿԫԿԧԛԨ ԭԔٮ
ԨԹԬԹԪً շԟԚԛԫԿԨԛ ԬԔՄԱԔԭԭԹ ԭԔՒԚԔԮ 
ԭԮԫԔԦԹ Ԛ՚ԫԹԬ ԴԛԴԿԧ ՎԔԕԹԦԚԔԮ 
ՙԴԿԨ ԤԛԫԛԤِ 

ѴԿԫԛԮԦԛԫً ԧ՚ԨԹ ՎԠՄԦ ԚԛԪ ԕԿԦԬԛِ 
ЖԩՎً ԧ՚ԨԚԔ ԕԩԦԔԴԔՎԭԹՒ ԞԛԭԤԿԦԿԤԭԿ 
ԨԔՎԭԹ ԬԮԫԛԭԿԨԿՒ ԬԠԪԔԭԹ ԕԛԫԿԦԗԛԨِ 
ТԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԨԹՒ կԦԛԧԚԿԤ 
ԤշԴԕԔԬԴԹԦԔԫԹ ՙԴԿԨ ԞԩՊԔԫԹԚԔ 
ԔԡԭԹԦՊԔԨԚԔԫԚԹՒ ԕԔԫԦԹՊԹ ٮ ԕ՚Ԧ 
ԕԩԦԔԴԔՎ ԛԧԛԬً ՎԔԟԿԫԗԿ Ԭկԭ ԨԛԧԛԬԛ 
ԭԿԪԭԿ շԭԤԛԨ ԴԔՎِ 

ЖԔԪԩԨԠՄً ҚԹԭԔԡ ԞկԨԛ ԕԔԬՎԔ ԚԔ 
ԛԦԚԛԫ ԬԠՄՎԭԹ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԛԫ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԛԫԚԿ ԭԩԦԹՎ ԫԩԕԩԭԭԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨ 
ԩԭԛԦԷԚԛԫԗԛ ԩԫԨԔԦԔԬԮԚԹ ՚ԬԹԨԔԚԹِ 
ӍԦԛԧԚԿԤ ԪԫԔԤԭԠԤԔԚԔ ԭԮԫԦԔԫԚԹ 
ԕԫԩԨԚԔԮ ԧԛԨ ՎԔԭԹԨԔԬԬԹԟ ԭշԦԛԧ 
ԞԔԬԔԮ ՙԴԿԨ ԩԨԦԔԡԨٮԭԫԛԖԛԦٮԪԦԔԭٮ
ԩԫԧԔԦԔԫ ԕ՚ԫԹԨԨԔԨ ԕԔԫً կԮԛٮ
ԞԔԡԦԔԫԚԔ ԤԛԚԛԨԚԿԤ ԕԔՎԹԦԔԮԚԔԨ 
շԭԤԛԨԚԛ ԕԠԩԧԛԭԫԠՄԦԹՎ ԬկԡԤԛٮ
ԬԭԛԨԚԿԫԮ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹِ ТԮԫԠԬԭԿԤ 
ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԬԹԨԹՒ ԕ՚Ԧ ԟԩԫ ԧՙԧԤԿԨٮ
ԚԿԤԭԛԫԿԨԿՒ ԔԫԭԹԨԔԨ ԭԩԦԹՎ ԔԖԭԩٮ
ԨԩԧԚԹ ԞկԨԛ ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭԔԟԔ 
ԩԭԛԦԷԚԛԫ ԚԔԧԹԪ ԩԫԔԦԔ ԕԔԬԭԔԡԚԹً 
ԤԔԪԬԮԦԔԦԹՎ ԨԛԧԛԬԛ ԬԮԔԬԭԹ Վԩٮ
ԨԔՎ ՙԡԦԛԫԿ ٮ)בԪԫԠԨԭԛԫԦԛԫԿԧԛԨ 
ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨԚԛ ԞկԨԛ ՚ԡՎԹ ԭՙԫԿԨ 
ԭԔՒԚԔԮ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿ ԕԔԫ ԤԛԫԛԮٮ
ԛԭԭԛԫԿԧԛԨً ԨԛԡԫԩԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔٮ
ԫԹԨԹՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԭԔՒԚԔԮԚԹ ՚ԬԹٮ
ԨԔԚԹِ ТԮԫԠԬԭԛԫԗԛ ԬԭԫԔԭԩԬԛԫԔՊԔ 
՚ԴԮ ՚ԬԹԨԹԦԔԚԹ ԞկԨԛ ԭԿԪԭԿً ՊԔٮ
ԫԹԴՎԔ ԬԔՄԱԔԭ ԞԔԬԔԮՊԔ ԞԿԕԛԫԿԦԛԭԿԨ 
ԕԩԦԔԚԹِ 

Біздің еліміздегі туризмнің 
даму деңгейін бағалай отырып, 
мынаны атап өтуге боладыً ԩԦ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԨԹՒ կԦԛԧԚԿԤ 
ԤշԴԕԔԬԴԹԦԔԫԹԧԛԨ ԬԔԦԹԬԭԹԫԔٮ
ԭԹԨԚԔԡ ԬԩԨԴԔԦԹՎԭԹ ԚԔԧԹՊԔԨ 
ԛԧԛԬِ ѴԿԟ կԦԿ ԕԿԫԔԟ ԟԔԭԭԔԫԚԹ ԚԔٮ
ԧԹԭԹԪً ԨԛԧԛԬԛ ԨԩԦԷԚԛԨ ԕԔԬԭԔԪ 
ԛԨԗԿԟԮԿԧԿԟ ՎԔԞԛԭِ АԦԔԡԚԔً ԬԔԦԔԨԹՒ 
ԬԩՒՊԹ ԞԹԦԚԔԫ ԿԴԿԨԚԛ ԚԔԧԮ ԭԛԨٮ
ԚԛԨԳԠՄԬԹ ԩԭԔԨԚԹՎ ԭԮԫԠԟԧԨԿՒ 
ԞԔՒԔ ԚԔԧԮ ԬԛԫԪԿԦԿԬԿԨ ԞԔՎԹԨ 
ԮԔՎԹԭԭԔ ԔԦԔԚԦԹ ԚԛԗԛԨ ԬԛԨԿԧ ԕԛٮ
ԫԛԚԿِ 

ҚԔԟԿԫ ԛԨԗԿԟԗԛԨ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹՒ 
ԿԴԿԨԛԨ ԨԛԧԛԬԛ կԦԛԧԚԿԤ ԭԮԫԠԟԧ 

ԨԔԫԹՊԹԨԔ ԛԨԚԿ ԛԨԗԿԟԿԦԛ ԕԔԬԭԔՊԔԨٮ
ԚԔԫ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔ ԩԫԭԔ ԧԛԫԟԿԧԚԿ 
ԪԛԫԬԪԛԤԭԠԖԔԚԔԨ ԤԛԡԕԿԫԛԮԿ ՊԔԨԔ 
ԤԛԦԛԚԿ ԚԛԡԧԿԟِ 

҈ԨԚԔً ԕԿԟ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔ ԕԩԦԔԴԔՎ 
ԭԮԫԠԟԧԨԿՒ ՎԔԨԚԔԡ ԕԩԦԔԭԹԨԚԹՊԹԨ 
ԔԨԹՎԭԔԪً ՎԔԨԚԔԡ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ 
 ԞԹԦԚԹՒ ԬԩՒԹԨԔ ԚԛԡԿԨ ԨԔՎԭԹ דבא
ՎԩԦԚԔԨԹԬ ԭԔԕԔԭԹԨԚԹՊԹԨ ԔԨԹՎԭԔԪ 
ԔԦԔԡԹՎِ 

1.Туризм саласы автоматтан-
дыру және жасанды зияткер-

лікті ендіру саласының ұлғаю 
әсерімен дамитын болады.

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԿ ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹٮ
ԭԮ ԨԔԫԹՎԭԹՒ ԞԛԭԛԤԴԿ ԩԡԹԨٮ
ԴԹԦԔԫԹԨ ԕԿԫԿԤԭԿԫԛԭԿԨ ԩԨٮ
ԦԔԡٮԭԫԛԖԛԦٮԪԦԔԭԩԫԧԔԦԔԫԹ 
ԔԫՎԹԦԹ Ԟՙԟԛԗԛ ԔԬԹԫԹԦԔԭԹԨ 
ԕԩԦԔԚԹِ М՚ԨԚԔԡ ԪԦԔԭԩԫԧԔٮ
ԦԔԫԚԹ ԚԔԧԹԭԮ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԹ 
կԦԛԧԚԿԤ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄ 
ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ ԭԔԨԹԧԔԦ ԛԭԛԚԿً 
ԩԦ ԿԴԤԿ ԞկԨԛ ԭԿԪԭԿ ԤշԴԪԛԦԿ 
ԭԮԫԠԟԧ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԴԹԦԔԫԹԨ 
ԭԔԫԭԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ

ۥ  ҚԔԭԹԨԔԬԬԹԟ ԞկԨԛ ԩԨԦԔԡԨ 
ԭշԦԛԧԿԨԿՒ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔٮ
ԫԹ ԕԿԫԦԛԬԛ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԭԹԨ 
ԕԩԦԔԚԹً ԩԦԔԫ ԤշԫԬԛԭԿԦԗԛԨ 
ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԗԛ ԛԬԛԪ ԔԡԹԫԹԬԮ 
ԞՙԡԛԬԿԨ ԞԛՒԿԦԚԛԭԛԚԿِ ӍԬԿԫԛٮ
Ԭԛً ԕ՚Ԧ ԴԛԭԛԦԚԿԤ ԭԮԫԠԬԭԛԫԗԛ 
ՎԔԭԹԬԭԹ շԭԛ ԧԔՒԹԟԚԹً ԩԦԔԫٮ
ԚԹՒ ԕԛԡԿԦԚԿԦԿԗԿԨ ԔԫԭԭԹԫԔԚԹِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԛԫԚԿ ԭԔԫԭԮ ԞկԨԛ 
ԩԦԔԫՊԔ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ ՙԴԿԨ 
 ǣǕ (ƏɎƏً ՎԩԬԹԧԴԔ ԞկԨԛ 
ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԔՎԠՎԔԭ ԭԛԱԨԩٮ
ԦԩԗԠԭՄԦԔԫԹ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԭԹԨ 
ԕԩԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ կԦԛԮԛԭԭԿ ԤԦԠٮ
ԛԨԭԭԛԫԗԛ ԚԛԫԕԛԬԭԛԨԚԿԫԿԦԗԛԨ 
՚ԬԹԨԹԬԭԔԫԚԹ ԧԔԤԬԠԧԔԦԚԹ 
ԭՙԫԚԛ ՚ԬԹԨԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ 
ԕԛԫԛԚԿِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԤԛԦԮ ԩԫԨԹԨԔ 
ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮԹ ՙԴԿԨ ԭԮԫٮԨԔԖԠٮ
ԗԔԭԩԫ ՎԩԬԹԧԴԔԦԔԫԹ ԞԔԬԔԦԔٮ



ז ח

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹ ԬԩԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫً 
ԞԛԤԛ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮ ԧԔԫԴԫԮԭԹԨ 
Վ՚ԫԮ ՙԴԿԨِ

ۥ  ҃ԛԚԛԨԚԿԤ ԕԔՎԹԦԔԮԚԔԨ շԭԮ 
ԕԠԩԧԛԭԫԠՄԦԹՎ ԬկԡԤԛԬԭԛԨٮ
ԚԿԫԮ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԹԨ ԛԨٮ
ԗԿԟԮ ԞԛՒԿԦԚԛԭԿԦԛԚԿً ԔԦ ԞՙԤ 
ԭԫԛԤԠԨԗԿ ԞԩԦԔԮԴԹԨԹ ԭԿԫԤԛԮ 
ԤԛԟԿԨԚԛ ԔԖԭԩԧԔԭԭԹ ՎԩԡԹԦԔٮ
ԭԹԨ ԳԠԫԦԹՎ ԭԔՒԕԔԦԔԫԚԹՒ 
ԤշԧԛԗԿԧԛԨ Ԟՙԟԛԗԛ ԔԬԹԫԹԦԔٮ
ԚԹِ

ۥ  ҈ԭԛԦԷ ԕԠԟԨԛԬԿ ԕԿԫԭԿԨԚԛԪً ԿԫԿ 
ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԚԔԨ ԕԔԬԭԔԪ 
ٮԧԛԡԫԔԧԱԔԨԔ ԤԩԨ ٵԔՎԹԦԚԹٴ
ԳԛԪԳԠՄԬԹԨ ԛԨԚԿԫԛ ԕԔԬԭԔԡٮ
ԚԹً ԩԦ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ 
ԬԛԫԖԠԬԿԨ ԞկԨԛ ԤԛԦԮԴԿԦԛԫٮ
ԗԛ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԤԭԿ ԔԫԭԭԹԫԮ 
ԧԔՎԬԔԭԹԨԚԔ ԧԨԩԠԭԩԫԠԨԗ 
ԚԔԭՄԠԤԭԛԫԿ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԚԹً 
ԬԩԨԹԧԛԨ ԕՒԫԗԛ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ 
ԬԤԔԨԛԫԦԛԫԿ ԧԛԨ ԳԠԫԦԹՎ 
ԭԔՒԕԔԦԔԫ ԭԔԮԔԫٮԧԔԭԛԫԠԔԦٮ
ԚԹՎ Վ՚ԨԚԹԦԹՎԭԔԫԚԹ ԛԬԛԪԤԛ 
ԔԦԮ ՙԴԿԨِ

ۥ  ѴԫԩԨԚԔԫ ԧԛԨ ҰҰА ԕԿԫԭԿԨԚԛԪ 
ԩԭԔԨԚԹՎ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԔ 
ԪԔԨԩԫԧԔԦԹՎ ԭՙԬԿԫԮ Վ՚ԫԔԦԹ 
ԫԛԭԿԨԚԛً ՎԠԹԨ ԞԛԭԛԭԿԨ Ԟԛԫٮ
Ԧԛԫԗԛ ԞՙԤ ԭԔԬԮ ԧԔՎԬԔԭԹԨԚԔً 
ԬԩԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛ ԬԔՄԱԔԭ ԤԛԟԿԨٮ
Ԛԛ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿٮ
ԗԿ ԧԔՎԬԔԭԹԨԚԔ ԕԿԫԭԿԨԚԛԪ 
ԛԨԗԿԟԿԦԿԪ ԞԔԭԹԫِ АԦً ԨկԭԠٮ
ԞԛԬԿԨԚԛ կԮԛԚԛ ԾԤԬԤԮԫԬԠՄ 
՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԮ ՙԴԿԨ Ԛԛ ҰҰА 

ՎԩԦԚԔԨԹԦԮԹ ԧՙԧԤԿԨِ

ۥ  ІԫԿ ՎԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫ ԔԨԹՎԭԔٮ
ԧԔԦԹՎ ԠԨԭԛԫԔԤԭԠԖԭԿ ԭԔԕԦԩ 
ԫԛԭԿԨԚԛ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԞկԨԛԨ 
ԔՎԠՎԔԭԪԛԨ ԭԩԦԹՎԭԹԫԹԦՊԔԨ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԛԨԗԿԟԛ 
ԕԔԬԭԔԡԚԹِ

ۥ  СԛԫԖԠԬԭԿԤ ԫԩԕԩԭԭԔԫ ԔԮՎԹԧٮ
ԚԹ ԛԨԚԿԫԮԚԿ ԔԦՊԔԨԴԔً ԿԫԿ 
ԩԭԛԦԷԚԛԫ ԩԦԔԫԚԹ ԕԛԦԗԿԦԿ 
Ԟ՚ԧԹԬ ԮԲԔԬԤԛԦԛԫԿԨԚԛ ՎԩԦٮ
ԚԔԨԔ ԕԔԬԭԔԡԚԹً ԤշԕԿԨԛԬԛ 
ԤԛԦԮԴԿԦԛԫԚԿՒ ԭԔԫԔԪԹԨԔԨ 
շԟԿԨԛ ՎԹԟԹՊԮԴԹԦԹՎԭԹ Ԕԫԭٮ
ԭԹԫԮ ԧԔՎԬԔԭԹԨԚԔ ՎԩԦԚԔԨԹٮ
ԦԔԚԹِ

2. Қазақстанда туризмді да-
мытудың негізгі бағыттары 

эко-, этно- және агротуризм 
болады.

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤٮԫԛԤԫԛԔԳԠՄԦԹՎ 
ԔԡԧԔՎԭԔԫԚԹ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ԞկԨԛ 
ԛԦԚԿՒ ԿԴԤԿ ԨԔԫԹՊԹ ԧԛԨ Դԛٮ
ԭԛԦԚԛ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠٮ
ՄԦԔԫԚԹ ԔՊԔԦ ԞԹԦԞԹԭԮՊԔ 
ԕԿԫԴԔԧԔ ԤշՒԿԦ ԕշԦԿԨԛԭԿԨ 
ԕԩԦԔԚԹِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨ ԚԔԧԹԭԮԚԹՒ 
ԕԔԬԭԹ ԪԫԠԨԳԠԪԿ ԞԔԬԹԦ ԾԤԩٮ
ԨԩԧԠԤԔՊԔ շԭԮ ԧԛԨ ԭ՚ԫԔՎԭԹ 
ԚԔԧԮ ԧԔՎԬԔԭԭԔԫԹԨԔ ՎԩԦ Ԟԛԭٮ
ԤԿԟԮ ԕԩԦԔԚԹِ ТԮԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬ 
ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹً ԞԛԫԗԿԦԿԤԭԿ 
ԱԔԦԹՎ ԪԛԨ ԭԮԫԠԬԭԛԫً ԕԔԫٮ
ԦԹՊԹ ԕԿԫԗԛً ՎԩԫԴԔՊԔԨ ԩԫٮ
ԭԔՊԔ ԧ՚ՎԠՄԭ ՎԔԫԔԡԚԹ ԞկԨԛ 

՚ԦԭԭԹՎ ԧկԚԛԨԠԭԭԿ ԬԔՎԭԔԮՊԔ 
՚ՎԹԪԭԹԦԹՎԪԛԨ ՎԔԫԔԡԚԹِ

ۥ  ІԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧԨԿՒ ԭԔԨԹԧԔԦٮ
ԚԹԦԹՊԹԨԹՒ ԕԿԫԴԔԧԔ շԬԮ 
ՎԔԫՎԹԨԹ ԕԔԡՎԔԦԔԚԹِ ҚԔٮ
ԟԔՎԬԭԔԨ կԦԛԧԚԿԤ ԭԮԫԠԬԭԿԤ 
ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԚԔ ԭԔԨԹԧԔԦ ԕԩٮ
ԦԹԪً ԩԦ ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠԟԧԨԿՒ 
ԤԛԦԮԴԿԦԛԫԿԨԿՒ ԬԔԨԹԨԹՒ 
ԕԿԫԭԿԨԚԛԪ շԬԮԿԨԛ ԹՎԪԔԦ ԛԭԛԚԿِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧԨԿՒ շԟԿ ԛԤԿ ԬԛԗԧԛԨԭԭԛ 
ԤշԫԬԛԭԿԦԛԚԿِ ѴԿԫԿԨԴԿ ԬԛԗԧԛԨԭ 
٪ կԫԕԿԫ ԔԚԔԧ ՙԴԿԨ ԞԔԪԪԔԡ 
ԞկԨԛ ՎԩԦԞԛԭԿԧԚԿِ ЕԤԿԨԴԿ ٪ 
ԾԦԠԭԔԦԹՎ ԚԛԫԕԛԬԭԛԨԚԿԫԿԦԗԛԨ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧً ԩԦ ԕԔԫԦԹՎ ՎԹٮ
ԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ ԤԛԟԛՒԚԛԫԿԨԚԛ 
ԞԛԤԛ ԧԛԨԛԚԞԛԫԚԿՒ ՎԔԭԹԬԮԹ 
ԧԛԨ Վ՚ԨԹ ԞԔՊԹԨԔԨ ՎԹԧԕԔԭِ

ۥ  ҝԤԩԭԮԫԠԟԧً ԾԭԨԩԭԮԫԠԟԧ ԞկԨԛ 
ԔԗԫԩԭԮԫԠԟԧ ԬԠՄՎԭԹ ԭԮԫԠԟԧ 
ԭՙԫԦԛԫԿ ԤԛՒԿԨԛԨ ԭԔԨԹԧԔԦ ԕԩٮ
ԦԔԚԹِ СԩԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛً ՊԔԫԹԴ 
ԭԮԫԠԟԧԿԨ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՙԦԤԛԨ 
ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԹԦԔԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹ 
٢ѴԔԡՎԩՒԹԫ ԔԦԔՒԹԨԔ ԕԔԫԮ 
ԭՙԫԿԨԚԛ٣ِ

3. Туристік агенттіктер мен 
туристік операторлар-

дың қызметі өзгереді де, он-
лайн-кеңістікте жүзеге асыры-
латын болады.

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ԔԗԛԨԭԭԿԤԭԛԫ ԧԛԨ ԭԮٮ
ԫԠԬԭԿԤ ԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫԚԹՒ ՎԹԟٮ
ԧԛԭԿ ԭԩԦԹՎ ԩԨԦԔԡԨٮԤԛՒԿԬԭԿԤԭԛ 
ԞՙԫԗԿԟԿԦԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ

ۥ  СԩԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛ ԩԦԔԫԚԹՒ 
շԟԗԛԫԮԿ ԕԩԦԔԚԹً ԛԤԿ ԬԔԨԔԭ 
ԕշԦԿԨԿԪ ԴԹՊԔԚԹي ԕԿԫԿԨԴԿԬԿ 
ԕԫԩԨԚԔԮ ԞՙԡԛԬԿԨԿՒ ԭԛԱԨԠٮ
ԤԔԦԹՎ կԤԿԧԴԿԬԿ ՚ԬԹԨԔԚԹ 
٢ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔԗԛԨԭԭԿԤ ԬԔԡԭԹԨԚԔ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԪԔԤԛԭԭԿ ԕԫԩԨԚԔԮً 
ԬԛԫԖԠԬ ԞկԨԛ ԬԔԭԮ ԭԛԱԨԠԤԔٮ
ԦԹՎ ԩԨԦԔԡԨ ԧկԬԛԦԛԦԛԫԿԨԛ 
կԤԿԧԴԿԦԿԤ ԛԭԮ٣ً ԛԤԿԨԴԿԬԿ ٫ ԬԔՄٮ
ԱԔԭԭԔԫ ԕԩԡԹԨԴԔ ԞԛԤԛ ԤԛՒԛԬ 
ԕԛԫԮԴԿ ٢ԚԛԫԕԛԬ ԤԛՒԛԬ ԕԛԫԮ 
ԧԛԨ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԿԫԿԤԭԛԪ ԔԦԮً 

ԾԦԠԭԔԦԹՎ ԬԛԗԧԛԨԭԭԛԗԿ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԪԛԨ ԚԛԫԕԛԬ ԬԔՄԱԔԭԭԔԫ٣ِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԭԮԫԠԟԧ 
ԕԔԫԦԹՊԹԨ ԕԿԦԛԭԿԨ ԧԔԧԔԨՊԔ 
ԔԡԨԔԦԔԚԹ ٪ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԧԛԨ 
ԤԛԦԿԬԬշԟԚԛԫ ԞՙԫԗԿԟԮً ԬԔԡԭٮ
ԭԔՊԹ ԞԔԫԨԔԧԔԨԹ ԕԔԪԭԔԮً 
ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿ ՎԔԫԬԹ ԔԦԮ ԞկԨԛ 
ԴԹՊԔԫԹԪ ԬԔԦԮً ԕԿԫԨԛԴԛ ԭԿԦԚԿ 
ԧԛՒԗԛԫԿԪً ԔԮԚԔԫԧԔԴԹ ԫԩԦԿԨٮ
Ԛԛِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬ ԬԮԕԸԛԤԭԿԦԛԫԿ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫ ԧԛԨ 
ԞԛԫԗԿԦԿԤԭԿ ՎԩԦշԨԛԫԴԿԦԛԫԚԿ 
ԚԔԧԹԭԮՊԔ ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԭՙԫԚԛ 
ԭԔԫԭԮՊԔً ԬԩԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛ ԬԔԦԔ 
ՙԴԿԨ ԕԿԦԿԤԭԿ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹ ԚԔٮ
ՄԫԦԔԮՊԔ ԕԿԦԿԧ ԕԛԫԮ ԧԛԤԛԧԛٮ
ԦԛԫԿԧԛԨ ԭԠԿԧԚԿ ԹԨԭԹԧԔՎԭԔٮ
ԬԭԹՎԭԹ ԚԔԧԹԭԔԚԹِ

Қорытындылай келе, отандық 
туризм саласының болашақ 

бейнесін қысқаша белгілеп қо-
юға болады, мысалы біртіндеп 
дербестендірілетін қызметтердің 
бғыты, ең біріншіден, эко-, этно-, 
агротуризм бағытында, жеке қа-
жеттіліктер мен жеке клиенттің 
қызығушылығына, керемет қызмет 
көрсетуді алу үшін туристік ком-
панияға тікелей және онлайн-тре-
вел-платформаға оның дербес 
қалыптасуы арқылы жеке тури-
стік өнімді құру арасынан таңдап 
алуға болатындай бағдар алу.
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Жұмыс берушілер мен жұмыспен қамту жөнін-
дегі агенттіктер «құзырет» және «дағды» тер-
миндерін жиі қолдана бастады. Біз осы термин-
дерді жаңа және өзгеретін кәсіптерді сипаттау 
үшін қолданатын боламыз. Бірақ, ең алдымен 
осы ұғымдарды нақтылап алу керек.

Л ԔԭԹԨ ԭԿԦԿԨԛԨ ԔԮԚԔԫՊԔԨԚԔ 
ƬȒȅȵƺɎƺ ٪ ԚԛԗԛԨԿԧԛ ԞԛԭԛԧԿԨً 

ԬկԡԤԛԬ ԤԛԦԛԧԿԨً ԞԔՎԹԨ ԤԛԦԛԧԿԨِ

Еԗԛԫ ҸԦԤԛԨ ԾԨԳԠԤԦԩԪԛԚԠՄԦԹՎ 
ԬշԟԚԿԤԭԿ ԔԴԔԭԹԨ ԕԩԦԬԔՎً ԩԨԚԔ ԕԿԟي 
 ٪ Қ՚ԟԹԫԛԭٴ

1. ԟԔՒԧԛԨ ԕԛԫԿԦԗԛԨ ԨԛԧԛԬԛ 
ԨԔՎԭԹ ԩԫԗԔԨ ԨԛԧԛԬԛ ԦԔԮԔٮ
ԟԹԧԚԹ ԭ՚ԦՊԔԨԹՒ շԟԗԛ ԔԤٮ
ԭԿԬԿԧԛԨ ԕԛԫԿԦԗԛԨ Վ՚ԟԹԫԛԭٮ
ԭԛԫԚԿՒ ԴԛՒԕԛԫԿٕ

2. ԩԬԹ ԨԛԧԛԬԛ ԕԔԬՎԔ ԬԔԦԔԚԔՊԹ 
ԕԿԦԿԧً ԭկԞԿԫԠԕԛِٵ

ҍԴԔԤԩԖԭԹՒ ԭՙԬԿԨԚԿԫԧԛ ԬշԟԚԿԗԿԨԛ 
ԬկԡԤԛԬ ٴԚԔՊԚԹ ٪ ԕ՚Ԧ կԚԛԭԪԛԨ 
ՎԔԦԹԪԭԔԬԹԪ ԤԛԭԤԛԨ ԕԿԦԿԤِٵ ңՊԨԠً 
ԕ՚Ԧ ԕԿԫԨԛԴԛ ԫԛԭ ՎԔԡԭԔԦԔԮ ԔԫՎԹԦԹ 
ԕԿԫԚԛԨ ԞԔԬԔԦԔԭԹԨ կԫԛԤԛԭ ԨԛԧԛԬԛ 
ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮՊԔ ԚԛԡԿԨ ԞԛԭԤԿԟԿԦٮ
ԗԛԨِ

҈ԬԹ ԔԨԹՎԭԔԧԔԦԔԫՊԔ ԬՙԡԛԨԛ ԩԭԹٮ
ԫԹԪً ٴՎ՚ԟԹԫԛԭٵ ՚ՊԹԧԹԨ ԕԿԟ Ԟ՚ԧԹٮ
ԬԤԛԫԦԛԫԚԿՒ ԤկԬԿԪԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԿԨԛ 
ԞԔԭՎԹԟԔԧԹԟ ٢ ԤկԬԿԪԭԿԤ Վ՚ԟԹԫԛԭ٣ً ԔԦ 
ٮԤկԬԿԪԭԿԤ ԕԿԦԿԧ ԧԛԨ ԚԔՊ ٮ ٵԚԔՊԚԹٴ
ԚԹԚԔԨ ԭԹԬ ٢ԕԔՊԚԔԫԦԹՎ ԚԔՊԚԹԦԔԫ٣ِ

МАНСАБЫҢЫЗ ТАБЫСТЫ 
БОЛУ ҮШІН ҚАНДАЙ ДАҒДЫЛАР 
МЕН ҚҰЗЫРЕТ ҚАЖЕТ?

6.1.
КӘСІПТІК 
ҚҰЗЫРЕТТЕР

Жоғарыда айтылып өткендей, кәсіптік құзы-
рет деп біз оқу процесінде алатын және жұмыс 
кезінде көрнекі түрде өзгертіп, немесе өлшеуді 
бағалауға болатын кәсіптік дағдыларды айтады 
(hard skills — «қатаң дағдылар»).

Ѵ՚Ԧ ԭկԬԿԦ Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫԚԹ ԩԫԹԨԚԔԮ 
ԬԭԔԨԚԔԫԭԭԔԫԹԨԔ ԬկԡԤԛԬ կԫԛٮ

Ԥԛԭ ԛԭԮ ՎԔԕԿԦԛԭԿԨ ԭՙԬԿԨԛԭԿԨ ԤկԬԿԪԭԿԤ 
Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫԧԛԨ ԛՒԕԛԤ ԪԬԠԱԩԦԩٮ
ԗԠՄԬԹԨԹՒ ԕԫԠԭԔԨԚԹՎ ԧԛԤԭԛԪ 
շԤԿԦԚԛԫԿԨԿՒ ԪԩԟԠԳԠՄԬԹԧԛԨ ԭԩٮ

ԦԹՎ ԬԔԡ ԤԛԦԛԚԿِ М՚ԨԚԔԡ ԭկԬԿԦԚԛ 
ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԚԿՒ ԞԛԤԛ ԕԔԬԹԨԹՒ 
ԧԿԨԛԟԚԛԧԛԬԿԛԛ ԛԧԛԬً ԨԔՎԭԹ ԩԪԛԫԔٮ
ԳԠՄԦԔԫԚԔԨ ԭ՚ԫԔԭԹԨ ԦԔԮԔԟԹԧԚԹՎ 
ԧԿԨԚԛԭԭԛԧԛԦԛԫԿԨ ԩԨԹՒ ԬԔԪԔԦԹ 
ԭՙԫԚԛ ԩԫԹԨԚԔԮԹԨԔ ԕԔՊԹԭԭԔԦԔԚԹِ 
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МԹԬԔԦԹً ԤկԬԿԪԭԿԤ Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫٮ
ԗԛ ԞԔԭՎԹԟԮՊԔ ԕԩԦԔԚԹي ԭԮԫԦԔԫԚԹ 
ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ ՎԔԦԔԮԹ ԧԛԨ ՎԔԞԛԭٮ
ԭԿԦԿԤԭԛԫԿԨԛ ԬկԡԤԛԬ ԿԫԿԤԭԛԪ ԔԦԮً 
ԔԚԔԧԚԔԫԚԹՒ ԤՙԫԚԛԦԿ ԭԮԫԠԬԭԿԤ 
ԧԔԫԴԫԮԭԭԔԫԚԔԨ շԭԮԗԛ ԚԔՄԫԦԹՊԹً 
ԕԠԦԛԭԭԛԫԚԿ ԕԫԩԨԚԔԮً ԩԭԛԦԷԚԛԫԚԛ 
ԩԫԨԔԦԔԬԭԹԫԮ ԧԛԨ ԭِڙԬِڙԬِ

ӍԫԕԿԫ ԤկԬԿԪ ՙԴԿԨ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԚԿՒ 
ԕԿԦԿԤԭԿԦԿԤ ԚԛՒԗԛԡԿԨԛ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ 
ԨԔՎԭԹ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԗԛ ՎԩԡԹԦԔԭԹԨ Վ՚ٮ
ԟԹԫԛԭԭԛԫԚԿՒ շԟ ԭԿԟԿԧԿ ԕԔԫِ СԩԦ Ԭԛٮ
ԕԛԪԭԿ ԕ՚Ԧ ԭԔԫԔԮԚԔ ԕԿԟ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔٮ
ԬԹԨԹՒ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԿԨԿՒ ԤկԬԿԪԭԿԤ 
Վ՚ԟԹԫԛԭԿ ՙԦԗԿԬԿԨԚԛ ԭԩՎԭԔԧԔԡԧԹԟِ 
ЖԔՒԔ ԤկԬԿԪԭԛԫԚԿՒ կԫՎԔԡԬԹԬԹ ՙԴԿԨ 
ԕԔԬԭԹ ԤկԬԿԪԭԿԤ Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫԿ ٴЖԔՒԔ 
ԤկԬԿԪԭԛԫ ԭԿԟԿԦԿԧԿԨԚԛٵ ԕԛԫԿԦԛԭԿԨ 
ԕԩԦԔԚԹِ АԦԔԡԚԔً ՎԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ 
ԬԔԦԔԚԔՊԹ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹՒ ԕԿԦԿԤԭԿԦԿԤ 
ԚԛՒԗԛԡԿԨԛ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԞԔՊԚԔԡԦԔԫ 
ՎԔԨԚԔԡ ԛԤԛԨԚԿԗԿԨԛ ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԮ 

ѴԿԦԿԤԭԿԦԿԤԭԿՒ ԨԔԴԔԫԦԔԮԹ ՙԦԤԛԨ 
ԚկԫԛԞԛԚԛ ԭԮԫԠԟԧ ԔԗԛԨԭԭԛԫԿԨԛ 
ՎԔԭԹԬԭԹ ٪ ԚԛԪ ԬԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔٮ
ԫԹԨԹՒ ۏڙוד ԬԔԨԔԡԚԹِ АԨԭԠԫԛԡٮ
ԭԠԨԗԭԿՒ ԛԤԿԨԴԿ ԞԔԫԭԹԬԹԨ ԗԠԚԭԛԫ 
ԧԛԨ ԾԤԬԤԮԫԬԠՄ ԞԛԭԛԤԴԿԦԛԫԿ ԔԦԔٮ
ԚԹً ԔԦ ՙԴԿԨԴԿ ԩԫԹԨԚԔ ԭԮԫԠԟԧ ԕԩԡٮ
ԹԨԴԔ Ԩ՚ԬՎԔԮԴԹԦԔԫ ٣ۏڙגא٢ ՎԔԦԚԹِ 
М՚ԨԚԔً ԩԦԔԫԚԹՒ ԪԿԤԿԫԿԨԴԛ ԛՒ 
ԕԔԬԭԹԬԹ ԞկԨԛ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ 
Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫِ

ՎԔԞԛԭِ СԔԫԔԪԴԹԦԔԫ ԪԛԫԬԩԨԔԦԚԹՒ 
ԕԿԦԿԤԭԿԦԿԤ ԚԛՒԗԛԡԿԧԛԨ ԕԔԡԦԔԨԹٮ
ԬԭԹ ԞԔՊԚԔԡԦԔԫՊԔ ԴԹԨԹԧԛԨ Ԛԛ 
ԔԦԔՒԚԔԮԦԹِ

Сарапшылардың 58 % соңғы 
жылдары сала персоналы-
ның біліктілігін ескеріп отыр. 
Олардың 29 % пікірі бойынша, 
біліктілік дәрежесі барлық ма-
мандықтар бойынша нашарлап 
кетті, осынша сарапшылардың 
пікірінше, кейбір мамандықтар 
бойынша біліктілік дәрежесі 
жақсарды, бірақ басқалары 
бойынша біруақытта нашарлап 
кетті.

Ѵ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ ԬԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ 
 ԬԔԦԔ ԧԔԧԔԨԚԔԫԹԨԹՒ ԤկԬԿԪԭԿԤ ۏڙזא
ԕԿԦԿԤԭԿԦԿԗԿԨ ԔԫԭԭԹԫԮ ՎԔԫՎԹԨԹԨ 
ԔԭԔԪ շԭԛԚԿِ

Жеке және мансаптық өсудің 
әлсіз перспективалары, еңбек 
төлемінің төмен деңгейі, жоға-
ры білімнің төмен сапасы және 
саланың нақты қажеттілік-
терінен білім алу алшақтығы, 
сала сарапшыларының пікірі 
бойынша, туризм саласындағы 
мамандардың біліктілік деңгей-
ін азайтудың негізгі себептері 
болып табылады.

12-диаграмма 
Соңғы жылдар ішіндегі сала мамандарының біліктілік деңгейінің 
өзгеру бағасы, сала сарапшыларының қатарына %

Ухудшили квалификацию.

Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы.

ۥ  ТԮԫԠԟԧ 
ԕԩԡԹԨԴԔ 
ԔԗԛԨԭԭԛԫ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ 
ԕԩԡԹԨԴԔ 
Ԩ՚ԬՎԔԮԴԹԦԔԫ

ۥ  ѶԠԚԭԛԫً 
ԾԤԬԤԮԫԬԠՄ 
ԞԛԭԛԤԴԿԦԛԫԿ57%

24%
38%

13-диаграмма
Сала мамандарының біліктілік 
деңгейін түсіру себептерінің рейтингі

Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы.

Жеке бастың / мансап жолында
өсу перспективасының әлсіз тұстары

Саладағы еңбек төлемінің төменгі деңгейі

Жоғары білімнің төменгі сапасы

Білімнің сала қажеттіліктерінен қол үзуі

Кадрлардың тұрақтамауы

Альтернативті оқыту құралдарының жеткіліксіздігі

Кәсіптің беделділігік деңгейінің төмендеуі

Білікті кадрлардың басқа елдерге жылыстап кетуі

Кәсіптік білім берудің төменгі сапасы

Күрделі еңбек жағдайы
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6.2.
БОЛАШАҚ МАМАНДЫҚТАРДЫҢ 
БАҒДАР АЛДЫНДАҒЫ НЕГІЗГІ ДАҒДЫЛАРЫ

Жаңа мамандықты меңгеріп, мансап жолын та-
бысты құру үшін қандай дағдыларды меңгеру 
қажеттілігін түсіну қажет. Қазақстанның туризм 
саласының жетекші сарапшылары саладағы 
мансаптық өсу үшін сұранысқа ие дағдыларға 
баға берді.

҈ԦԔԫԚԹՒ ԪԿԤԿԫԿ ԕԩԡԹԨԴԔً ԕԩٮ
ԦԔԴԔՎԭԔ ԚԔ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ 

ԕԩԦՊԔԨ ԧԔԧԔԨ ԕԩԦԹԪ ՎԔԦԮ ՙԴԿԨ 
շԟԿԨԿՒ ԤկԬԿԪԭԿԤ ԚԛՒԗԛԡԿԨ ԔԫԭԭԹٮ
ԫԮԧԛԨ ՊԔԨԔ ԔԡԨԔԦԹԬԮ Ԕԟِ СԛԕԛԕԿ 
ՎԔԟԿԫ ԬԔԦԔԨԹՒ ԞԛԭԛԤԴԿ ԤԩԧԪԔԨԠٮ
ՄԦԔԫԹ ԤշԴԕԔԬԴԹԦԹՎ ՎԔԬԠԛԭԭԛԫԿ 

ԕԔԫ ԞկԨԛ ԭԠԿԧԚԿ ԕԔԬՎԔԫԮ կԚԿԬԭԛԫԿԨ 
ԕԿԦԛԭԿԨ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹ Ԟ՚ԧԹԬՎԔ ԔԦԔٮ
ԚԹ ԞկԨԛ ՎԹԟԧԛԭԿ ԕԩԡԹԨԴԔ ԔԦՊԔ 
ԞԹԦԞԹԭԔԚԹِ ЖկԨԛ ԕ՚Ԧ ԭԛԨԚԛԨԳԠՄ 
ՎԔԟԿԫ ԤԛՒ ՎԩԦԚԔԨԹԬ ԭԔԪՎԔԨ ԞԩՎً 
 ԞԹԦ շԭԤԛԨԨԛԨ ԤԛԡԿԨ ԕԔՊԚԔԫ וڙ٪ڙד
ԔԦԚԹԨԚԔՊԹ ԚԔՊԚԹԦԔԫԚԹՒ ԕԩԦԮԹ 

ԞԔԬ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹՒ ԧԔԨԬԔԪԭԹՎ շԬԮԿ 
ՙԴԿԨ ԧԿԨԚԛԭԭԿ ԴԔԫԭ ԕԩԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ 
ԫԛԭԭԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԕԔՊԚԔԫ ԔԦԚԹԨٮ
ԚԔՊԹ ԚԔՊԚԹԦԔԫԚԹՒ ԭԿԟԿԦԿԧԿ ԭ՚ԫԔՎԭԹ 
ԭՙԫԚԛ ԤԛՒԛԡԿԪ ԩԭԹԫԔԚԹِ 

Мұның барлығы білім беру мо-
делін ауыстыруға әкеледі.
 

Егер ондаған жылдар бойы 
бізге таныс индустриалды білім 
беру моделі «мектеп — кол-
ледж — ЖОО — жоғары мектеп» 
алгоритмі бойынша құрылған 
болса, онда акцент бүкіл өмірі 
бойында үздіксіз білім алу 
жағына ауысатын болады.

Ескі модельдің 
айрықша белгілері:

Жаңа модельдің 
айрықша белгілері болатын: 

1. ЖԔԬ ԤԛԟԿԨԚԛ ԕԿԦԿԧ ԔԦԮٕ

2. ѴԿԫ ԔԦՊԔԨ ԕԿԦԿԧԿ ԕՙԤԿԦ շԧԿԫԿԨԛٕ

3. ҸԴ ԞԹԦԚԔԨ ԕԛԬ ԞԹԦՊԔ ԚԛԡԿԨ 
ԔԦԹԨԔԭԹԨ ԕԿԦԿԧ ԕԩԡԹԨԴԔ ՚ԟԔՎ 
ԮԔՎԹԭՎԔ ԚԔՄԫԦԹՎ ԕԿԦԿԧ ԔԦԮ ԚԛՒٮ
ԗԛԡԿԨԛ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹٕ

4. ТՙԪԤԿԦԿԤԭԿ ԭԛԩԫԠՄԦԹՎ ԚԔՄԫԦԹՎٕ

5. ѴԿԦԿԤԭԿԦԿԤԭԿ ԔԫԭԭԹԫԮ ԕԿԦԿԧԿԨ ԔԦՊԔԨٮ
ԨԔԨ ԤԛԡԿԨ ՎԔԦԔԮԹ ԕԩԡԹԨԴԔ ԕԩٮ
ԦԔԚԹً ԩԦ ՎԔԞԛԭ ԕԩԦԧԔԡ ՎԔԦԔԚԹً 
ԛԫԛԤԴԛԦԿԤԭԛԫ ԟԔՒԧԛԨ ԕԛԦԗԿԦԛԨٮ
ԗԛԨٕ

6. ѴԿԦԿԧ ԕԛԫԮ ԧԛԤԛԧԛԬԿԨԚԛ ԞԛԫԗԿԦԿԤԭԿ 
ԚԔՄԫԦԹՎ ԞՙԡԛԬԿٕ 

7. ЖԔՒԔ ԕԿԦԿԧ ԕԛԫԮ ԧԩԚԛԦԿ ՎԔԦԹԪԭԔٮ
ԬԭԹԫԹԦՊԔԨ ԞԩՎً ԞկԨԛ Ԛԛ ԔԖԭԩԫԦԔԫ 
ԩՊԔԨ կԫԭՙԫԦԿ ԬԠԪԔԭԭԔԧԔ ԕԛԫԛԚԿِ 

Араласқан жас бойынша топтардың 
үздіксіз білім алуы:

1. ЕԬԛԡԗԛԨ ԴԔՊԹԨԚԔ ԞԔՒԔ ԤկԬԿԪ ԠԛԬԿ 
ԕԩԦԮ ՎԔԦԹԪԭԹ ԞԔՊԚԔԡ ԕԩԦԔԚԹِن                  
ѴԿԦԿԧ ԔԦԮԴԹԦԔԫԚԹՒ ԞԔԬ ԛԫԛԤԴԛԦԿԤٮ
ԭԛԫԿԨ ԛԬԤԛԫԛ ԩԭԹԫԹԪً ԩՎԹԭԮԚԹՒ 
ԞԔՒԔ կԚԿԬԭԛԫԿ Վ՚ԫԹԦԔԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹي 
ԛԬԭԛ ԬԔՎԭԔԮ ՎԔԕԿԦԛԭԿԨԿՒ ԨԔԴԔԫԦԔԮԹً 
ԕԿԫԴԔԧԔ ԞԩՊԔԫԹ ԚԛՒԗԛԡԚԛԗԿ ԞԔԮԔԪٮ
ԤԛԫԴԿԦԿԤ ԪԛԨ ԴԔԧԚԹԦԹՎِ

2. ѴԿԦԿԧ ԕԛԫԮ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԫԹԨԹՒ 
՚ԟԔՎԭԹՊԹԨԔً ԭԹԧ ՎԹԬՎԔ דڙ٫ڙ٢ ԬԔՊԔԭ٣ً 
ԭԹԧ ՚ԟԔՎ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԫԹ ԕԩԡԹԨԴԔ 
կԫԭՙԫԦԿ ԭՙԫԦԛԫԿԨԿՒ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԮԹِ 

3. ѴԿԦԿԧ ԕԛԫԮ ԤԛՒԿԬԭԿԗԿԨ շԟԛԤԭԿ ԛԭԮِ ѴԿԫ 
ԞԔՊԹԨԔԨً ԔԡԧԔՎԭԹՒ ԭ՚ԫՊԹԨԚԔԫԹԨԚԔ 
ԬԔԪԔԦԹ ԕԿԦԿԧ ԔԦԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿ 
ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԔԚԹِ АԬԭԔԨԔՊԔ ԤշԴԿԪ ԤԛԦԮ 
ԨԛԧԛԬԛ ԞԩՊԔԫԹ ԚԔԧԹՊԔԨ ԛԦԚԛԫ 
ԔԫԨԔԡԹ ԧԔԧԔԨԚԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨ ԕԿԦԿԧ 
ԔԦԮԚԹՒ ԞԔԦՊԹԟ ԧՙԧԤԿԨԚԿԗԿ ԕԩԦԔԚԹً 
ԧԹԬԔԦԹً ԕԠԩԦԩԗԠՄԚԔً ԔԬԭԫԩԠԟԠٮ
ԤԔԚԔ ԞկԨԛ ԭِԬِԬِ ТԛՒ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫ 
ԤշԕԿԫԛԤ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԔԚԹِ

4. ѴԿԦԿԧ ԕԛԫԛԭԿԨ ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԞկԨԛ 
ԕԿԫԭ՚ԭԔԬ ԭԔՎԹԫԹԪԭԹՎ ԪԦԔԭԩԫԧԔԦԔٮ
ԫԹԨԹՒ ԛԦԚԛ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԮԹ ٢ԕԿԫԭ՚ԭԔԬ 
ԧԛԚԠԳԠԨԔً ԠԨԞԛԨԛԫԦԿԤ ԞկԨԛ ԤԦԔԬٮ
ԬԠԤԔԦԹՎ Ж҈҈ ԕԿԫԿԤԭԿԫԛԭԿԨ ԕԔԬՎԔ ԚԔ 
ԪԦԔԭԩԫԧԔԦԔԫ٣ِ
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«ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА 
МАМАНДЫҚТАРЫ МЕН 
ҚҰЗЫРЕТТЕРІ АТЛАСЫ» 
ЖОБАСЫНЫҢ ШЕҢБЕРІНДЕ 
БАҒДАР АЛДЫНДАҒЫ ДАҒ-
ДЫЛАР ТӨРТ БЛОКҚА ТОП-
ТАСТЫРЫЛҒАН БОЛАТЫН:

1. ՙԨԛԧԚԿ շԨԚԿԫԿԬٕ

2. ԤԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮٕ

3. ԤշԪ ԭԿԦԚԿԦԿԤ ԞկԨԛ ԤշԪ ԧկԚԛٮ
ԨԠԛԭԭԿԦԿԤٕ

4. ԬԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄ 
ԚԔՊԚԹԦԔԫԹٕ

5. ԤշԫԤԛԧ ԴԹՊԔԫԧԔ 
ԚԔՊԚԹԦԔԫԹٕ

ۥ  ҈ԡԦԔԮ ԬԭԠԦԷԚԛԫԿِ
ۥ  ӍԦԛԮԧԛԭԭԿԤٮԞԛԤԛ ԭ՚ԦՊԔԦԹՎ 

շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԮ ԚԔՊԚԹԦԔٮ
ԫԹِ

ۥ  ҃ԩԫԪԩԫԔԭԠԖԭԿԤ ԕԔԬՎԔԫԮ ԬԔԦԔٮ
ԬԹԨԚԔՊԹ ԚԔՊԚԹԦԔԫِ

ۥ  ЖԔՒԔ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԧԛԨ 
Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ 
ԚԔՊԚԹԦԔԫِ

6. ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ ٖ ԫԩԕԩԭ ԭԛԱٮ
ԨԠԤԔԬԹ ٖ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫٮ
ԦԿԤٕ

7. շԟԿԨٮշԟԿ ԚԔԧԹԭԮ ԞկԨԛ ԕԛԡԿԧٮ
ԚԛԦԮٕ

8. ԞՙԡԛԦԿ ԭՙԫԚԛ ԩԡԦԔԮٕ

9. ԪԫԩԳԛԬԭԛԫ ԧԛԨ ԞԩԕԔԦԔԫԚԹ 
ԕԔԬՎԔԫԮ ԕԿԦԿԗԿٕ

10. ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԩԡԦԔԮِ

Атласта ұсынылған бағдар алдындағы 
базалық дағдылар ретінде таңдап алынды

1ҮНЕМДІ 
ӨНДІРІС

ҸԨԛԧԚԿ շԨԚԿԫԿԬ ٪ ԕ՚Ԧ ԭ՚ԫԔՎԭԹ 
ԭՙԫԚԛ ԿԟԚԛԮً ԴԹՊԹԨԚԔԫԚԹ 

ՎԹԬՎԔԫԭԮ ԨԛԧԛԬԛ ԕԩԦԚԹԫԧԔԮՊԔ 
ԨԛԗԿԟԚԛԦԗԛԨ ԤկԬԿԪԩԫԹԨԚԹ ԕԔԬՎԔٮ
ԫԮ ԤԩԨԳԛԪԳԠՄԬԹِ ЫԬԹԫԔԪ ԚԛԪ 
ԫԛԬԮԫԬԭԔԫԚԹ ٢ԔԚԔԧً ԮԔՎԹԭً ԧԔԭԛٮ
ԫԠԔԦԚԹՎً ԞկԨԛ ԭِڙԕِ٣ ԭ՚ԭԹԨԔԭԹԨ 
ԪԫԩԳԛԬԭԛԫً կԫԛԤԛԭԭԛԫ ԨԛԧԛԬԛ 
ԩԪԛԫԔԳԠՄԦԔԫ ԔԡԭԹԦԔԚԹً ԕԿԫԔՎ 
ԬԩՒՊԹ ԨԛԧԛԬԛ ԔԫԔԦԹՎ ԭ՚ԭԹԨԮԴԹ 
ՙԴԿԨ Վ՚ԨԚԹԦԹՎԭԔԫԚԹ ՎԩԬԪԔԡԚԹِ 
ҸԨԛԧԚԿ շԨԚԿԫԿԬ ԾԤԬԭԛԨԬԠԖԭԿԚԛԨ 
٢ԤշԪ ԞկԨԛ ԞԹԦԚԔԧ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮ٣ 

ՎԔԫՎԹԨԚԹ ٢ԭԠԿԧԚԿ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮً 
ՄՊԨԠ ՎԔԞԛԭԭԿԨԿ ՊԔԨԔ ԞԔԬԔԮ ԞկԨԛ 
ԛԗԛԫ ՎԔԞԛԭ ԕԩԦԧԔԬԔ ԞԔԬԔԧԔԮ٣ 
ԕԔԬՎԔԫԮ ԭկԬԿԦԿԨ ԭԠԿԧԚԿ ԭՙԫԚԛ շԟٮ
ԗԛԫԭԤԛԨ ԤկԬԿԪԩԫԹԨِ

ҸԨԛԧԚԿ ԕԔԬՎԔԫԮ կԚԿԬԭԛԫԿԨԿՒ շԟԛԤٮ
ԭԿԦԿԗԿ ԔԫԭԔԚԹً ԬԛԕԛԕԿ ԚկԬԭՙԫԦԿ ԕԔԬٮ
ՎԔԫԮ կԚԿԬԭԛԫԿ շԟ ԴԛԗԿԨԛ ԞԛԭԪԛԗԛԨ 
ԕԩԦԬԔً ԕԠԟԨԛԬԭԿ ԕ՚ԚԔԨ կԫԿ ԚԔԧԹԭԮ 
ՎԔԫՎԹԨԚԹ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ԞկԨԛ ՙԨԛԧԚԿ 
ԭՙԫԚԛ ԞԔՎԬԔԫԭԮՊԔ ԨԛԗԿԟԚԛԦԛԚԿِ
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2КЛИЕНТКЕ 
БАҒДАРЛАНУ

4САЛААРАЛЫҚ 
КОММУНИКАЦИЯЛАР ДАҒДЫСЫ

5КӨРКЕМ ШЫҒАРМАШЫЛЫҚ 
ДАҒДЫЛАРЫ

3КӨП МӘДЕНИЕТТІЛІК 
ЖӘНЕ КӨП ТІЛДІЛІК

҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮ ԚԛԪ ԭ՚ԭԹٮ
ԨԮԴԹԨԹՒ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԔԫԹԧԛԨ 

Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԡ ԕԿԦԮ ԕԿԦԿԗԿً ԤԩԧԪԔԨԠՄ 
ԧԛԨ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԚԿՒ ԮԔՎԹԭԹԦԹ 
ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ ՎԔԦԔԮԹԨ ԔԨԹՎԭԔԮ 
ՎԔԕԿԦԛԭԿً ԧԔԤԬԠԧԮԧ ԭԔԕԹԬԪԛԨ 
ՎԹԟԧԛԭԿԨԿՒ ԨԛԧԛԬԛ շԟԿԨԿՒ շԨԿԧٮ
ԚԛԫԿԨԿՒ ՎԔԨԔՊԔԭԭԔԨԚԹԫԹԦԮԹԨ 
ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ ՎԔԦԔԮԹԨ ԔԨԹՎԭԔԮՊԔ 
ԕԩԦԔԚԹِ 

Т՚ԭԹԨԮԴԹ ՙԴԿԨ ԕկԬԛԤԛԦԛԬԭԿԤ 
կԫԚԔԡԹԧ շԬԛԚԿ ԞկԨԛ Ԟ՚ԧԹԬ ԕԛٮ
ԫԮԴԿԦԛԫԚԿՒ ԕԔԫԦԹՊԹ շԟԚԛԫԿԨԿՒ 
ԤԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨՊԔԨ ՎԹԟԧԛԭٮ

СԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄ 
կԫԭՙԫԦԿ ԔԫԔԦԔԬ ԞկԨԛ ԔԫԔԦԔԬٮ

ԪԔՊԔԨ ԬԔԦԔԦԔԫԚԹՒ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄٮ
ԦԔԫԹԧԛԨً ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԿԧԛԨ ԞկԨԛ 
ԨԔԫԹՎԭԔՊԹ ԞԔՊԚԔԡԦԔԫԹԧԛԨً 
ԤԫԩԬԬٮԮԨԤԳԠԩԨԔԦԚԹ ԞկԨԛ ԤԫԩԬԬٮ
ԭկԫԭԿԪԭԿԤ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԹԧԛԨ 

҃շԫԤԛԧ ԴԹՊԔԫԧԔԴԹԦԹՎ ԚԔՊԚԹٮ
ԦԔԫԹ ٪ կԫԭՙԫԦԿ ԭՙԫԚԛ շԟԿԨԿՒ 

ԬԛԟԿԧԿԨ ԞկԨԛ ԤշՒԿԦٮԤՙԡԿԨ ԤշԫԬԛԭԛ 
ԕԿԦԮ ԕԿԦԿԗԿً շԟԿԨԿՒ ԤշԫԤԛԧ ԕԛԡԨԛٮ
ԦԛԫԿԨ Վ՚ԫԮ ԕԿԦԿԗԿً ԾԬԭԛԭԠԤԔԦԹՎ 
ԭԔԦՊԔԧԹԨԹՒ ԚԔԧԮԹِ ѴԩԦԔԴԔՎԭԔ 
ԫԩԕԩԭԭԔԫ ԧԛԨ ԧԔԴԠԨԔԦԔԫ ԤշԪԭԛٮ
ԗԛԨ ԬԔԦԔԦԔԫԚԔ ԔԚԔԧԚԔԫԚԹ ԔԮԹٮ
ԬԭԹԫԔԚԹِ ғԹՊԫԔԧԔԴԹԦԹՎ ٪ ԕ՚Ԧ 
ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ ՎԔԕԿԦԛԭԤԛ ՎԩԦԞԛԭԿԧԚԿ 
ԕԩԦԧԔԡ ՎԔԦԔԭԹԨ ԞԔԦՊԹԟ ԬԔԦԔِ 

҃շԪ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿԦԿԤ ٪ ԕ՚Ԧ ԞԛԤԛ 
ԔԦՊԔԨ ՎԩՊԔԧԚԔ ٢ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԛ 

ԨԛԧԛԬԛ ԤկԬԿԪԩԫԹԨԚԔ٣ ԕԿԫ ԭԩԪՎԔ 
ԕԿԫԿԤԭԿԫԿԦԗԛԨ ԔԚԔԧԚԔԫԚԹՒ ԧկԚԛԨԠ 
ԛԫԛԤԴԛԦԿԤԭԛԫԿԨ ԬԔՎԭԔԮ ԞկԨԛ ԩԨԹ 
ԚԔԧԹԭԮِ 

҃շԪ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿԦԿԤ ԪԛԨ ԤշԪ ԭԿԦٮ
ԚԿԦԿԤ ԤկԬԿԪԩԫԹԨԚԔ ԭԛԤ ՚ԦԭԭԹՎ 
ԨԛԧԛԬԛ ԚԿԨԠ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿ ՊԔԨԔ 
ԛԬԤԛԫԧԛԡً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ ԞԛԤԛ ԛԫԛԤٮ
ԴԛԦԿԤԭԛԫԿԨ ԞկԨԛ ԕԔԡԦԔԨԹԬԮ ԭԿԦԿԨً 
ԪԬԠԱԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭԠԪԭԛԫԚԿً ԩԡԦԔԮ 
ԧկԚԛԨԠԛԭԿԨ Ԛԛ ԛԬԤԛԫԛԚԿِ

ҚԔԟԿԫԚԿՒ շԟԿԨԚԛ ԞԛԫԚԿՒ կԫ ԨՙԤٮ
ԭԛԬԿԨԚԛ ԭԮՊԔԨ ԨԛԧԛԬԛ շԧԿԫ ԬՙԫԿԪ 
ԞԔԭՎԔԨ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹՒ ԕԿԫ ԤԩԧԪԔٮ
ԨԠՄԚԔ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮԿ ԬԠԫԛԤ ԤԛԟԚԛٮ
ԬԛԭԿԨ Վ՚ԕԹԦԹԬ ԛԧԛԬِ

҃շԪ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿԦԿԤ ԪԛԨ ԤշԪ ԭԿԦٮ
ԚԿԦԿԤ ԬԔՄԬԔԭԹ ԕԿԫٮԕԿԫԿԨԛ ՚ՎԬԔٮ
ԧԔԡԭԹԨ ԔԚԔԧԚԔԫԚԹՒ շԟԔԫԔ ՎԔٮ

ԤԛԫԦԛԫԿԨ ԤշԫԗԿԬԿ ԤԛԦԛԚԿِ Ѵ՚Ԧ ԭԔԦԔԪ 
ԤԩԧԪԔԨԠՄԨԹՒ ԭԔԕԹԬԭԹ ԕԩԦԮԹ 
ՙԴԿԨ ԧԔՒԹԟԚԹ ԕԩԦԔԚԹِ ҐҐ ՊԔԬԹٮ
ԫԚԹՒ ԛԤԿԨԴԿ ԞԔԫԭԹԬԹԨԚԔ ԿԴԤԿ ԤԿٮ
ԦԠԛԨԭ ՚ՊԹԧԹً ԕ՚ԚԔԨ կԫԿ շԨԿԚԿԫԿԬԭԿԤ 
ԭԿԟԕԛԤԪԛԨ ԕԿԫ ԤԩԧԪԔԨԠՄԨԹՒ 
ԿԴԿԨԚԛ ԩԫԨԔԦԔԬԮԹ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԚԹِ 
М՚ԨԚԔԡ ԚԔՊԚԹԦԔԫԚԹ ԠԗԛԫԗԛԨԚԛԫ 
ԤԦԠԛԨԭԭԿՒ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԹԨ ԚկԦ ՚ՊԹԪً ԛՒ 
Ԛ՚ԫԹԬ ԤԛԦԛԭԿԨ ԴԛԴԿԧԚԛԫԚԿ ՚ԬԹٮ
ԨԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿً ԬԩԨԹԧԛԨ 
ԕԿԫԗԛ շԨԚԿԫԿԬ ԪԛԨ ԬԛԫԖԠԬ Ԫԫԩٮ
ԳԛԬԿԨ ՚ԭԹԧԚԹ Վ՚ԫԹԪً ԤԦԠԛԨԭ ՙԴԿԨ 
ԧԔՒԹԟԚԹ ԛԧԛԬ ԬԔԭԹԦԔԫԚԹ ԔԦԹԪ 
ԭԔԬԭԔԮِ

ԬԠԪԔԭԭԔԦԔԚԹِ ҈ԟԹՎ ԩԡԦԹ շԨԿԧٮ
ԚԛԫԚԿՒ ԕԔԫԦԹՊԹ կԫԭՙԫԦԿ ԬԔԦԔԦԔԫٮ
ԚԹՒ ԭՙԡԿԬԤԛԨ ԞԛԫԿԨԚԛ Վ՚ԫԹԦԔԚԹً 
ԬԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԕԿԫ ԮԔՎԹԭԭԔ 
ԕԿԫԨԛԴԛ ԕԿԦԿԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԿԬԭԛԡ ԔԦԮԹ ԭԠԿԬِ

ғԹՊԫԔԧԔԴԹԦԹՎ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹ ԕԔԫ 
ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԕԠԟԨԛԬԭԿՒ ԕԔԫԦԹՎ ԬԔٮ
ԦԔԦԔԫԹԨԚԔ ԕԔԬԹԧԚԹԦԹՎՎԔ ԚԛԫԦԿԤ 
Ԡԛ ԕԩԦԔԚԹِ ТԔԮԔԫԦԔԫ ԧԛԨ Ԥշԫٮ
ԬԛԭԿԦԛԭԿԨ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ ԚԛԫԕԛԬԭԛԨٮ
ԚԿԫԮ ԧԛԨ ԞԛԤԛԦԛԨԚԿԫԮԚԿՒ ԪԔԡԚԔ 
ԕԩԦՊԔԨ ԭԛԨԚԛԨԳԠՄԬԹ կԫԿ ՎԔԫԔԡ ԚԔ 
ԚԔԧԠ ԕԛԫԧԛԤِ ЖկԨԛ Ԛԛً ԭԔԮԔԫԦԔԫ 
ԧԛԨ ԤշԫԬԛԭԿԦԛԭԿԨ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ 
ԧԔԤԬԠԧԔԦԚԹ ԭՙԫԚԛ ԚԛԫԕԛԬԭԛԨٮ
ԚԿԫԿԦԛԭԿԨ ԤՙԨԿ Ԛԛ ԔԦԹԬ ԛԧԛԬِ

ԫԹԧٮՎԔԭԹԨԔԬԹ ԖԛԤԭԩԫԹԨ ԕԛԫԛԚԿي 
ԞԔԨԞԔԦԚԔԬԪԔԮً ԤԛԫԿԬԿԨԴԛ ԕԿԫԿԨٮ
ԕԿԫԿ ԭԔԨԮِ ҚԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ԕԩԦԹԪ 
ԞԔԭՎԔԨ շԟԗԛԫԿԬԭԛԫ ՚ԞԹԧԚԔԫ ԔԦٮ
ԚԹԨԚԔ ԕ՚ԫԹԨ ԕԩԦԧԔՊԔԨ ԧԿԨԚԛԭٮ
ԭԛԫԚԿ ՎԩՄԚԹِ 

ЕՒ ԭԠԿԧԚԿ ԴԛԴԿԧԚԛԫ կԫԭՙԫԦԿ ԕԿԦԿԧ 
ԬԔԦԔԬԹԨԹՒً ԭկԬԿԦԚԛԫԚԿՒً ԧկԚԛԨԠٮ
ԛԭԭԿՒ ԭՙԡԿԬԤԛԨ ԨՙԤԭԛԬԿԨԚԛ ԪԔԡԚԔ 
ԕԩԦԔԭԹԨԚԹՊԹ ԞԔԦԪԹՊԔ ԧկԦԿԧِ 

ЕՒ ԭԠԿԧԚԿ ԚԛԗԛԨ ԤԩԧԔԨԚԔԦԔԫٮ
ԚԹՒ Վ՚ԫԔԧԹԨԚԔ կԫԭՙԫԦԿ ԩԡԦԔԮ 
ԛԫԛԤԴԛԦԿԤԭԛԫԿً ԪԬԠԱԩԦԩԗԠՄԬԹً 
ԤԩԧԔԨԚԔԚԔՊԹ ԫԩԦԷԚԛԫԿ ԕշԦԿԨԗԛԨ 
ԔԚԔԧԚԔԫ ԕԔԫِ 

҃շԪ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿ ԤԩԧԔԨԚԔԦԔԫ ԛՒ 
՚ԭԹԧԚԹ ԚԛԗԛԨ ԴԛԴԿԧԚԛԫԚԿ ԭԔٮ
ԮԹԪً ՎԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒՊԔ ԚԛԡԿԨ ԴԛԴԿԧԿԨ 
ԭԔԪԪԔՊԔԨ ԪԫԩԕԦԛԧԔԦԔԫԚԹ ԴԛԴԛ 
ԔԦԔԚԹِ
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7ӨЗІН-ӨЗІ ДАМЫТУ 
ЖӘНЕ БЕЙІМДЕЛУ

8ЖҮЙЕЛІ 
ОЙЛАУ

ӕԟԿԨٮշԟԿ ԚԔԧԹԭԮ ٪ ԕ՚Ԧ ԞԛԤԛ 
ԭ՚ԦՊԔ ԨԛԧԛԬԛ ԧԔԧԔԨ ԫԛԭԿԨԚԛ 

Ԛԛ շԟԿՒԚԿ ԧԔՎԬԔԭՎԔ ԬԔԡ ԬԔԨԔԦԹ 
ԭՙԫԚԛ շԟԗԛԫԭԮ ԪԫԩԳԛԬԿِ ӕԟԿԨٮշԟԿ 
ԚԔԧԹԭԮ շԟԿԨԿՒ ԪԩԟԠԳԠՄ ԚԛՒԗԛԡԿԨ 
ԔԫԭԭԹԫԮً ԞԛԤԛ ՎԔԬԠԛԭԭԛԫԿԨ ԚԔԧԹٮ
ԭԮً ԤկԬԿԪԭԿԤ Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫԿԨ ԔԫԭԭԹԫԮٮ
ԚԔ ԕԩԦԔԚԹِ

ӕԟԿԨٮշԟԿ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ԚԛԗԛԨ ԹԨԭԔٮ
ԦԔԨԚԹԫԮ ԧԛԨ ՎԔԕԿԦԛԭԭԿՒ ԕԩԦԮԹ 
ԧԔԧԔԨԨԹՒ ԤկԬԿԪԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԿԨԚԛ 
շԟԿԨԿՒ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿԨ ԭԩԦԹՎ ԿԬԤԛ 

ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮ ԧԔԧԔԨԨԹՒ ԞԛԤԛ 
ԔԤԭԿԦԛԫԚԿ ԞԔԦԪԹ ԤշԫԿԨԿԬԤԛ 

ԕԿԫԿԤԭԿԫԛ ٢ԞԔԦԪԹԦԔԡ ԕԿԦԮ٣ً կԫԭՙԫٮ
ԦԿ ԞԔՊԚԔԡԦԔԫ ՙԴԿԨ ԠԛԫԔԫԱԠՄԦԹՎ 
ԚԛՒԗԛԡԦԛԫԚԿ Վ՚ԫԔ ԕԿԦԮ ٢ԾԤԩԨԩԧԠٮ
ԤԔԦԹՎً ԬԔՄԬԠً ԿԬԤԛԫԦԿԤ٣ ԞկԨԛ ՚ԟԔՎ 
ԧԛԫԟԿԧԚԿ ԴԛԴԿԧԚԛԫԚԿ ՎԔԕԹԦԚԔԡ 
ԕԿԦԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ ՎԔԧԭԠԚԹِ МԔՒԹٮ
ԟԚԹ ՎԔԬԠԛԭԿ ٪ ԕԿԫ ԾԦԛԧԛԨԭԭԿՒ 
ԬԔԦԚԔԫԹԨԚԔ ԕԔԬՎԔ ԾԦԛԧԛԨԭԭԛԫԗԛ 
շԟԗԛԫԮԿԨ ԭՙԬԿԨԛ ԔԦԔԭԹԨ ՎԔԬԠԛԭԿ 
ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹِ 

ҚԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ շԟԗԛԫԿԪ ԞԔԭՎԔԨ Վ՚ٮ
ԕԹԦԹԬԭԔԫԚԹՒ ԹՎԪԔԦԹԧԛԨ ԞՙԡԛԦԿ 
ԭՙԫԚԛԗԿ ԭկԬԿԦԚԿՒ ԨԛԗԿԟԿ Ԛԛ ԔԮԹԬԹԪ 
ԤԛԭԭԿِ Ѵ՚ԫԹԨ ԧՙԚԚԛ ԞՙԡԛԨԿՒ շԟԿԨԿՒ 
ԿԴԿԨԛ ԕԔՊԹԭԭԔԦՊԔԨ ԕԩԦԬԔً ԩԨԹՒ 
Վ՚ԫԔԧԚԔԬ ԕշԦԴԛԤԭԛԫԿԨԛ ԭԔԦԚԔԮ 
ԞԔԬԔԮ ԤշԪ ԧշԦԴԛԫԚԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ 
Ԡԛ ԕԩԦԔԭԹԨِ 

ҚԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ԕԿԫԿԨԴԿ ԩԫԹԨՊԔ 
ԞՙԡԛԨԿՒ ԬԹԫԭԹԨԚԔՊԹԦԔԫ ՎԩԡԹԦԔٮ
ԚԹً ԩԦ ԔԮՎԹԧԚԹ ՎԔԨԚԔԡ ԞՙԡԛԨԿՒ 
ԕշԦԿԗԿ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹً ԕԔԬՎԔ 
ԞՙԡԛԦԛԫԧԛԨ ՎԔԦԔԡԴԔ շԟԔԫԔ ԕԔԡٮ
ԦԔԨԹԬԔԚԹِ

ԔԬԹԫԹԪً ԧԔԤԬԠԧԔԦԚԹ ԨկԭԠԞԛԦԛԫٮ
ԗԛ ՎԩԦ ԞԛԭԤԿԟԮԗԛ ԚԔԡԹԨ ԛԤԛԨԚԿԗԿԨ 
ԕԿԦԚԿԫԛԚԿِ 

ӕԤԿԨԿԴԤԛ ԩԫԔԡً ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹՒ 
շԟԿԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮԿ ՙԴԿԨ ԞԔԮԔԪٮ
ԤԛԫԴԿԦԿԤ ՎԔԬԠԛԭԿ ԞԛԭԤԿԦԿԤԭԿ ԕԩԦԔ 
ԕԛԫԧԛԡԚԿِ СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿً շԟԿԨٮշԟԿ 
ԚԔԧԹԭԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹ ԕԔԫ ԧԔԧԔԨԚԔԫ 
ԕԔԬՎԔ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԚԿՒ ԔՄԬԹԨٮ
ԚԔ ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ շԨԚԿԫԿԬ ԬԔԭԹԬԹԨԚԔ 
Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԕԩԦԔԚԹِ

ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨԔ Ԡԛ 
ԧԔԧԔԨԚԔԫ

ۥ  ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՒ ՙԦԤԛԨ ԤշԦԛԧԿԨԛ 
ԤԛԴԛԨԚԿ ԭԔԦԚԔԮ ԞՙԫԗԿԟԮٕ

ۥ  ԟԔՒԚԹԦԹՎԭԔԫ ԧԛԨ ԬԛԕԛԪٮ 
ԬԔԦԚԔԫԦԹՎ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԔԫԚԹ 
ԔԨԹՎԭԔԮٕ

ۥ  Ԩԛ ԕԩԦԹԪ ԞԔԭՎԔԨԹԨ ԭ՚ԭԔԬ 
ԕԛԡԨԛԬԿԨ ՎԔԦԹԪԭԔԬԭԹԫԮٕ

ۥ  ՎԔԨԚԔԡ ԚԔ ԕԿԫ ԴԛԴԿԧԚԛԫԚԿ 
ՎԔԕԹԦԚԔԮԧԛԨ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ 
ԭկԮԛԤԛԦԚԛԫ ԧԛԨ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤٮ
ԭԛԫԚԿ ԕԔՊԔԦԔԮِ

Цифрландыру мен жаңа тех-
нологияларды ендіру масшта-
бтарын ұлғайту, бір процесс 
шеңберінде бір-бірімен өзара 
байланысатын субъектілердің 
шеңберін кеңейту жүйелі түрде 
ойлайтын мамандарға сұра-
ныстың артуына әкеледі. Және 
бұл тенденция тек өз қарқынын 
сақтап ғана қоймай, оларды 
ұлғайтатын болады.

6БАҒДАРЛАМАЛАУ, 
РОБОТ ТЕХНИКАСЫ, ЖАСАНДЫ ЗИЯТКЕРЛІК

Ѵ ՚Ԧ ԬԔԦԔՊԔ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ 
ԞՙԡԛԦԛԫԿԨ կԟԿԫԦԛԮ ԧԛԨ ԕԔԪٮ

ԭԔԮً ԫԩԕԩԭԭԔԫԚԹ ԫԛԭԤԛ ԤԛԦԭԿԫԮ 
ԞկԨԛ ԕԔԪԭԔԮً շԨԚԿԫԿԬԭԿԤ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫ 
ԧԛԨ ԞԛԤԛ ԧԔԴԠԨԔԦԔԫԚԹ ԞՙԫԗԿԟԮٮ
ԗԛ ԔԫԨԔԦՊԔԨ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԫԚԹ 
կԟԿԫԦԛԮԧԛԨ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ կԫԭՙԫԦԿ 
ԚԔՊԚԹԦԔԫ ՎԩԬԹԦՊԔԨِ אڙ٪ڙד ԞԹԦٮ
ԚԔԨ ԤԛԡԿԨ ԧԔԴԠԨԔԦԔԫ ԴԹՊԔԫٮ
ԧԔԴԹԦԹՎ ԚԔՊԚԹԦԔԫԚԹ ԭԔԦԔԪ 
ԛԭԪԛԡԭԿԨ ՎԔԡԭԔԦԔԨԹԪ ԞԔԬԔԦԔԭԹԨ 
ԩԪԛԫԔԳԠՄԦԔԫԚԹ ԔԦԧԔԬԭԹԫԔԭԹԨ 

ԕԩԦԔԚԹِ СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿً ԔԭԔԦՊԔԨ ԚԔՊٮ
ԚԹԦԔԫԹ ԕԔԫ ԧԔԧԔԨԚԔԫՊԔ ԚԛԗԛԨ 
ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤ ԕԔԫԦԹՎ ԬԔԦԔԦԔԫԚԔ 
շԬԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ ДկԦ ԩԬԹ ԧԔԧԔԨԚԔԫ 
ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԨԹՒ ԕԔԫԦԹՎ ԬԔԦԔԦԔԫԹٮ
ԨԔ ԧԔԴԠԨԔԦԔԫԚԹՒ ԞԔԪԪԔԡ ԤԛԦԮԿԨ 
ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ МԔٮ
ԧԔԨԚԔԫ ԔԦԗԩԫԠԭԧԚԛԦԗԛԨ ԴԛԴԿԧٮ
ԚԛԫԚԿ ՎԔԕԹԦԚԔԡԭԹԨ ԞՙԡԛԦԛԫ ԧԛԨ 
ԫԩԕԩԭԭԔԫԚԹً ԧԔԴԠԨԔԦԔԫԚԹ ԕԔԪٮ
ԭԔԮ ԞկԨԛ ԩԦԔԫՊԔ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ 
ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԕԩԦԔԚԹِ

9ПРОЦЕСТЕР МЕН ЖОБАЛАРДЫ 
БАСҚАРА БІЛУ ДАҒДЫСЫ

҉ԫԩԳԛԬԭԛԫ ԧԛԨ ԞԩԕԔԦԔԫԚԹ 
ԕԔԬՎԔԫԔ ԕԿԦԮ ԚԔՊԚԹԬԹ ԞԩԕԔٮ

ԨԹՒ ԧԔՎԬԔԭԭԔԫԹԨԔ շԟ ԨԔԟԔԫԹԨ 
ԔԮԚԔԫԔ ԕԿԦԮً ԔԦՊԔ ՎԩԡԹԦՊԔԨ ԧԔՎٮ
ԬԔԭԭԔԫԚԹ ԭԠԿԧԚԿ ԭՙԫԚԛ ԩԫԹԨԚԔԮ 
ՙԴԿԨ ԤԩԧԔԨԚԔԨԹՒ Ԟ՚ԧԹԬԹԨ ԬԔԮٮ
ԔԭԭԹ ԭՙԫԚԛ ԞԩԬԪԔԫԦԔԪً ՚ԡԹԧԚԔٮ
ԬԭԹԫԔ ԕԿԦԮً շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԔՊԹ 

կԫ ԭԔԫԔԪ ՙԴԿԨ ԕԩԦԔԭԹԨ ԭկԮԛԤԛԦٮ
Ԛԛԫ ԧԛԨ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԚԿ ԕԔՊԔԦԔԡ 
ԕԿԦԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ ՎԔԧԭԠԚԹِ

М՚ԨԚԔԡ ԚԔՊԚԹԦԔԫԚԹ ԠԗԛԫԗԛԨ 
ԧԔԧԔԨ ԕԛԫԿԦԗԛԨ ՎԔԫԞԹԦԔԨԚԹԫԮ 
ԴԛՒԕԛԫԿԨԚԛ ԞԩԕԔԨԹ ՎԔԦԔԡ ՎԩՃ 
ԤԛԫԛԤԭԿԗԿԨً ԞԩԕԔԚԔ ԕԛԦԗԿԦԛԨԗԛԨ 
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10ЭКОЛОГИЯ 
ТҰРҒЫСЫНАН ОЙЛАУ

ҝԤԩԦԩԗԠՄ ԭ՚ԫՊԹԬԹԨԔԨ ԩԡԦԔԮ 
ԕԠԟԨԛԬ ԪԛԨ ՎԩԫԴԔՊԔԨ ԩԫԭԔԨԹՒ 

ՙԡԦԛԬԿԧԿԨԛ ՎԩԦ ԞԛԭԤԿԟԮԗԛ ԕԔՊԚԔԫٮ
ԦԔԨՊԔԨِ

ҝԤԩԦԩԗԠՄ ԭ՚ԫՊԹԬԹԨԔԨ ԩԡԦԔԮ 
ԕԔԬԭԹ ԕԔԬԹԧԚԹԦԹՎ ԚԛԪ ԚԛԨԬԔԮٮ
ԦԹՎ ԪԛԨ ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԚԔԧԮԚԹ ՎԩՄԚԹِ 
ҝԤԩԦԩԗԠՄ ԭ՚ԫՊԹԬԹԨԔԨ ԩԡԦԔԮԚԹՒ 
ԧկԨԿ շԨԛԫԤկԬԿԪԭԿՒ ԚԔԧԮԹ ԴԛԗԿԨԛ 
ԞԛԭԭԿ ԞկԨԛ ՎԩՊԔԧԨԹՒً ԾԤԩԨԩԧԠٮ
ԤԔԨԹՒ ԞկԨԛ ԕԠԟԨԛԬԭԿՒ ԕ՚ԚԔԨ կԫԿ 
ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԚԔԧԮ ԧԩԚԛԦԷԚԛԫԿ ԭԔԕԠՊԔԭٮ

ԪԛԨً ԾԤԩԞՙԡԛԧԛԨ շԟԔԫԔ ԧՙԚԚԛԦԿԤ 
ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԔ Վ՚ԫԹԦԹԪً ԩԨԹ ՎԩԦԚԔԮ 
ԞկԨԛ ԚԔԧԹԭԮ ԧԔՎԬԔԭԹԨԚԔ ԕԩԦԮ Ԥԛٮ
ԫԛԤ ԚԛԗԛԨ ԬԛԕԛԪԪԛԨ ԔԫԭԹԪ ԩԭԹԫِ 
ҝԤԩԦԩԗԠՄ ԭ՚ԫՊԹԬԹԨԔԨ ԩԡԦԔԡԭԹԨ 
ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԫԛԬԮԫԬԭԔԫԚԹ ՙԨԛԧԚԿ 
ԪԔԡԚԔԦԔԨԮً ՎԩԫԴԔՊԔԨ ԩԫԭԔՊԔ ԟԠٮ
ՄԨԚԹ ԟԔԭԭԔԫԚԹՒ ԨԩԦԷԚԿԤ ԾԧԠԬԬԠٮ
ՄԬԹԨԔ ՎԩԦ ԞԛԭԤԿԟԮً ՎԔԦԚԹՎԭԔԫԚԹ 
ՎԔԡԭԔ շՒԚԛԮ ԞկԨԛ ՎԔԡԭԔԦԔԨԔԭԹԨ 
ԫԛԬԮԫԬԭԔԫԚԹ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮ ԬԠՄՎԭԹ 
ԧԿԨԚԛԭԭԛԫԚԿ ԴԛԴԛ ԔԦԔԭԹԨ ԚԔՊԚԹٮ
ԦԔԫՊԔ Ԡԛِ

ԧԛԫԟԿԧԚԛԫԚԿ ԬԔՎԭԔԮ ԧԔՎԬԔԭԹԨԚԔ 
Ԟ՚ԧԹԬԭԹ ԬԔԮԔԭԭԹ ԭՙԫԚԛ ԕշԦԮԚԿ 
ԕԿԦԛԚԿِ

М՚ԨԚԔԡ ԧԔԧԔԨ կԫԚԔԡԹԧ ԞԔՒԔԨԹ 
ԟԛԫԚԛԦԛԪً ԕԿԦԛԚԿً ՎԔԭԛԦԛԬԮԚԛԨ 
ՎԩԫԹՎԪԔԡԚԹً ԪԫԩԕԦԛԧԔԦԔԫ ԧԛԨ 
ԔԦՊԔ ՎԩԡԹԦՊԔԨ ԧԿԨԚԛԭԭԛԫԚԿ ԴԛԴԮٮ

ԚԿՒ ԭԠԿԧԚԿ ԞԔՒԔ ԭկԬԿԦԚԛԫԿԨ ԩԡԦԔԪ 
ԴԹՊԔԫԔԚԹِ ЖԩԕԔԦԔԮ ԬԔԦԔԬԹԨٮ
ԚԔՊԹ ԕԿԦԿԧ ԧԛԨ Վ՚ԫԔԦԚԔԫԚԹ Ԡԗԛԫٮ
ԗԛԨ ԧԔԧԔԨԚԔԫՊԔ ԚԛԗԛԨ Ԭ՚ԫԔԨԹԬ 
ԔԫԭԔԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹً ԬԛԕԛԕԿ ԞԩԕԔԦԔԮ 
ՎԹԟԧԛԭԿԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ԩԦԔԫԚԹՒ 
ԭԠԿԧԚԿ ԚԔԧԮԹԨԚԔ ԧԔՒԹԟԚԹ ԔԤٮ
ԭԩԫ ԫԛԭԿԨԚԛ ՎԔԫԔԬԭԹԫԹԦԔԚԹِ

6.3.
АЛДАҒЫ 10 — 15 ЖЫЛДЫҢ ІШІНДЕ БАҒДАРЛЫҚ 
ДАҒДЫЛАРДЫҢ СҰРАНЫСЫН БАҒАЛАУ

Алдағы 10 — 15 жылдың ішінде сұранысқа ие 
бағдарлық дағдылардың рейтингі сауалнама 
әдісімен жүргізілген сауал алу шеңберіндегі 
сала сарапшыларының бағалауының негізінде 
құрылды.

ОЙЛАУ СТИЛЬДЕРІ
БОЛАШАҚТЫҢ СҰРАНЫСҚА КӨБІРЕК ИЕ БОЛАТЫН ОЙЛАУ СТИЛЬ-
ДЕРІ, САЛА САРАПШЫЛАРЫНЫҢ ПІКІРІНШЕ, ШЫҒАРМА ШЫЛЫҚ / 
КРЕАТИВТІ, АНАЛИТИКАЛЫҚ ЖӘНЕ ЛОГИКАЛЫҚ ОЙЛАУ БОЛАДЫ

14-диаграмма  
Алдағы 10 — 15 жылдың ішінде көбірек сұранысқа ие сала маман-
дарындағы ойлау стилінің топ-5

Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы.

Шығрамашылық / креативтік

Логистикалық

Аналитикалық

Қиын

Экологиялық

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %



הא וא

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

҃շԪԭԛԗԛԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԚԹՒ 
ԕԔԬԴԹԦԔԫԹ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫٮ

ԦԛԫԿԨԿՒ ԔԨԔԦԠԭԠԤԔԦԹՎ ԞկԨԛ 
ԦԩԗԠԤԔԦԹՎ ԩԡԦԔԮ ԭՙԫԦԛԫԿԨԿՒ 
ԕԔԫԦԹՊԹԨԔ ԨԛԧԛԬԛ ԞԩՎԭԹՊԹԨԔ 
ԨԛԗԿԟԬԿԟ ԕԔԬԭԹ ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԔԚԹِ 
СԛԕԛԕԿً ԧ՚ԨԚԔԡ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫ շԟԿԨԿՒ 
ԧԿԨԚԛԭԭԛԫԿԨ ՚ԭԹԧԚԹ ԔԭՎԔԫԔԚԹً 
ԩԕԸԛԤԭԠԖԭԿ ԔԤԭԿԦԛԫԗԛ ԬՙԡԛԨԛ 
ԩԭԹԫԹԪً ԤԛԦԿԪ ԭՙԬԛԭԿԨ ԔՎԪԔԫԔԭՎԔ 
ԬԹԨԠ ԤշԟՎԔԫԔԬԪԛԨ ՎԔԫԔԡԚԹً Ԭԩٮ
ԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛ ՎԩԦԚԔ ԕԔԫ ԤԛԡԬԭԛԫٮ
ԗԛ ԨԛԗԿԟԚԛԦԛ ԩԭԹԫԹԪ ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ 
ԨԛԧԛԬԛ ՚ԟԔՎ ԧԛԫԟԿԧԚԿ ԪԛԫԬԪԛԤٮ
ԭԠԖԔՊԔ ԩՎԠՊԔԦԔԫԚԹՒ ՎԔԦԔԡ ԕԩԦԔٮ
ԭԹԨԚԹՊԹԨԔ ԕԩԦԞԔԧ ԕԛԫԛԚԿِ 

ТԮԫԠԟԧ ٪ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԛԭԿԨ 
ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԬԔԦԔ ԬԠՄՎԭԹ ԩԬԹ 
ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԤշԪԭԛԗԛԨ ԭ՚ԭԹԨԮٮ
ԴԮԦԹԫԔԹԧԛԨ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹٮ
ԬԭԹ ԕԩԦԔԚԹِ НկԭԠԞԛԬԿԨԚԛ ՙԦԤԛԨ 
ԤշԦԛԧԚԛԗԿ ԔՎԪԔԫԔԭ ՎԔԦԹԪԭԔԬԔٮ

СԹԨԠ ԭ՚ԫՊԹԚԔ ԩԡԦԔԮ ՎԔԕԿԦԛԭԿԨԿՒ 
ԕԩԦԮԹ կԬԿԫԛԬԛً ՎԹԟԧԛԭ Ԥշԫٮ

ԬԛԭԮ ԬԔԦԔԬԹ ՙԴԿԨ ԧԔՒԹԟԚԹً ԧ՚Ԩٮ
ԚԔ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫ ԭԛԤ ԤշԪԭԛԗԛԨ 
ԔԚԔԧԚԔԫԧԛԨ ՊԔԨԔ ԛԧԛԬً ԬԩԨԹԧԛԨ 
ՎԔԭԔԫ կԫԭՙԫԦԿ ԔՎԪԔԫԔԭ ԤշԦԛԧԿԧԛԨ 
Ԛԛ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԡԚԿً ԔԦ ԔՎԪԔԫԔԭԭԔԫ 
ԤշԦԛԧԿ ԕԿԫԭԛԤԭԿ ԕԩԦԔ ԕԛԫԧԛԡԚԿِ

ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ ԧԔԧԔԨԚԔԫԹ 
ԕԔԡՎԔԧԪԔԟԚԹԦԹՎ ԚԔՊԚԹԬԹԨԔ Ԡԛً 
ԤԛԦԿԬԪԛԮԴԿԦԿԤԭԛԫԚԿ ԕԔԡՎԔԡ ԕԮԦ 
ԤԛԫԛԤً ՎԩԫԴԔՊԔԨ ԬԛԕԛԪԭԛԫ ԧԛԨ 
ԦԩԗԠԤԔԬԹԨԹՒ ԬկԡԤԛԬԬԿԟԚԿԗԿԨً 
ԕԩԦԞԔԧԚԔԫԚԹՒ ԬկԡԤԛԬԬԿԟԚԿԗԿԨԿՒ 

ТƺƏȅٮɀȵȸǣɎ ٢ԤԩԧԔԨԚԔԦԹՎ ԫԮԱ٣ 
ԞկԨԛ ɎƺƏȅٮƫɖǣǼƳǣȇǕ ٢ԤԩԧԔԨԚԔ 

Վ՚ԫԮ٣ ԤԩԨԳԛԪԳԠՄԦԔԫԹ АԧԛԫԠԤԔٮ
ԚԔ ԞկԨԛ ѴԔԭԹԬ ЕԮԫԩԪԔ ԛԦԚԛԫԿԨԚԛ 
շԭԤԛԨ ՊԔԬԹԫԚԹՒ ٮדԿԨԴԿ ԞԹԦԚԔٮ
ԫԹԨԚԔ ԛԨԗԿԟԿԦԛ ԕԔԬԭԔՊԔԨԹԨԔ ՎԔԫԔٮ
ԧԔԬԭԔԨً ԤԩԧԔԨԚԔԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮ 
ԚԔՊԚԹԬԹ ԕՙԗԿԨԗԿ ԭԔՒԚԔ ԚԔ շԟԛԤԭԿ 
ԕԩԦԹԪ ՎԔԦԹԪ ԩԭԹԫً ԬԛԕԛԕԿ ԩԦ 
ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԤկԬԿԪԩԫԹԨԨԹՒ ԕկԬԛԤԛٮ
ԗԛ ՎԔԕԿԦԛԭԭԿԗԿԨ ԔԫԭԭԹԫԮԚԹՒ Ԟԛٮ
ԭԛԤԴԿ Վ՚ԫԔԧԚԔԬ ԕշԦԿԤԭԛԫԿԨԿՒ ԕԿԫԿ 
ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹِ

҃ԩԧԔԨԚԔԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮԚԿՒ 

ԚԹً ԕ՚Ԧ ԔՎԪԔԫԔԭԭԹ ԞԠԨԔԪ ՊԔԨԔ 
ՎԩԡԧԔԡً ԨԔՎԭԹ ԮԔՎԹԭ ԫԛԞԠԧԿԨٮ
Ԛԛ ԤկԬԿԕԠ ԭՙԫԚԛ շՒԚԛԪً ԭԔԦԚԔԮ 
ԞԔԬԔԡ ԕԿԦԮ ԤԛԫԛԤِ СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ 
ԕԠԟԨԛԬԭԿ ԭԠԿԧԚԿ ԞՙԫԗԿԟԮ ԞկԨԛ ԨԔٮ
ԫԹՎԭԔՊԹ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԚԹՒ ԕկԬԛٮ
ԤԛԦԛԬԭԿԤԤԛ ՎԔԕԿԦԛԭԭԿԦԿԗԿԨ ԔԫԭԭԹԫԮ 
ԧԔՎԬԔԭԹԨԚԔ ԕԔԬԴԹԦԔԫ ԩԬԹ ԧԿԨٮ
ԚԛԭԭԛԫԚԿ ԬԔԪԔԦԹ ԭՙԫԚԛ ԔԭՎԔԫԔ 
ԔԦԔԭԹԨ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹ Ԟ՚ԧԹԬՎԔ 
ԭԔԫԭԔԚԹِ 

ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԧԔԧԔԨԚԔԫٮ
ԚԔ ԔԨԔԦԠԭԠԤԔԦԹՎ ԞկԨԛ ԦԩԗԠԤԔٮ
ԦԹՎ ԩԡԦԔԮ ՎԔԕԿԦԛԭԭԛԫԿԨԿՒ ԔԦԚԔՊԹ 
 ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԹ דڙ٪ڙ
ԞԩՊԔԫԹ ԕԩԦԔԚԹ ԚԛԗԛԨ ԔԤԭԿ ԬԔԦԔ 
ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԬԔԮԔԦԨԔԧԔԬԹٮ
ԨԹՒ ՎԩԫԹԭԹԨԚԹԬԹԧԛԨ ԫԔԬԭԔԦԔٮ
ԚԹً ԧ՚ԨԚԔ ۏڙג ԔԫԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹٮ
ԦԔԫ ԕ՚Ԧ ԚԔՊԚԹԦԔԫԚԹ ԕԿԫԿԨԴԿ 
ԩԫԹԨՊԔ ՎԩԡՊԔԨِ

ԴԹԨԚԹՊԹԨ ԔԨԹՎԭԔԪً շԟԿԨԿՒ ԪԿԤԿԫԿԨ 
ԚկԦԛԦԚԛԡ ԕԿԦԮ ԤԛԫԛԤِ 

СԹԨԠ ԭ՚ԫՊԹԚԔ ԩԡԦԔԮ ԪԫԩԕԦԛԧԔٮ
ԦԔԫ ԧԛԨ ԴԠԛԦԛԨԿԬԤԛԨ ԞԔՊԚԔԡԦԔԫٮ
ԚԹ ԕԿԫԴԔԧԔ ԭԠԿԧԚԿ ԭՙԫԚԛ ԴԛԴԮԗԛً 
ԭՙԬԿԨԿԪً ԕԔԬՎԔԦԔԫԚԹ ԬԛԨԚԿԫԛ ԕԿԦԮٮ
ԗԛ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ 

Бұл ойлау стильдерінің барлығы 
негізгі дағдылар ретінде таңдап 
алынды, бұл ретте аналитика-
лық, логикалы және сыни тұрғы-
да ойлау түрлері жүйелі түрде 
ойлау санатына біріктіліген.

ԭԠԿԧԚԿԦԿԗԿ ԤԩԧԔԨԚԔԨԹՒ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫٮ
ԦԛԫԿԨԿՒ կԫՎԔԡԬԹԬԹ ԤԩԧԔԨԚԔԨԹՒ 
ԕԔԫԦԹՎ ԧՙԴԛԦԛԫԿԧԛԨ ԬԔԮԔԭԭԹ 
ԭՙԫԚԛ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬ ԞԔԬԔԪً 
ԴԠԛԦԛԨԿԬԮ ԞԔՊԚԔԡԦԔԫԹԨ ԕԩԦԚԹԫٮ
ԧԔԡԭԹԨ ԕԩԦԬԔً ԩՊԔԨ ԕԛԫԿԦԗԛԨ Ԟ՚ٮ
ԧԹԬ ԮԲԔԬԤԛԬԿԨԚԛԗԿ Ԟ՚ԧԹԬԭԹ ԨԔՎԭԹ 
ԔԭՎԔԫԹԪً կԫԿԪԭԛԬԭԛԫԿԨԛ կԫԚԔԡԹԧ 
ԤշԧԛԤԭԛԬԮԗԛ կԟԿԫً շԟ ՎԔԭԛԦԿԤԭԛԫԿԨ 
ԧԩԡԹԨԚԔԡ ԔԦԔԭԹԨ ԞկԨԛ շԟԗԛԨԿՒ 
ԪԿԤԿԫԿԨ ԭԹՒԚԔԪً ԤԩԧԪԔԨԠՄԨԹՒ 
ԧՙԚԚԛԬԿԨ շԟԿԨԿՒ ԞԛԤԛ ԕԔԬԹԨԹՒ 
ԧՙԚԚԛԬԿԨԛԨ ԞԩՊԔԫԹ ՎԩՄ ԔԦԔԚԹِ 
ТԮԫԠԟԧ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫ կԫԭՙԫԦԿ 
ԕԔՊԹԭԭԔՊԹ ԮԨԤԳԠՄԦԔԫԚԹ ԔԭՎԔԫԔٮ

 АНАЛИТИКАЛЫҚ 
ЖӘНЕ ЛОГИКАЛЫҚ ОЙЛАУ

 СЫНИ ТҰРҒЫДА 
ОЙЛАУ  КОМАНДАДА ЖҰМЫС 

ІСТЕЙ БІЛУ ДАҒДЫСЫ

ӘЛЕУМЕТТІК-ЖЕКЕ ТҰЛҒАЛЫҚ 
ӨЗАРА БАЙЛАНЫС ЖАСАУ ДАҒДЫЛАРЫ 
ӘЛЕУМЕТТІК-ЖЕКЕ ТҰЛҒАЛЫҚ ӨЗАРА БАЙЛАНЫС ЖАСАУ 
ДАҒДЫЛАРЫНЫҢ АРАСЫНДА КӨП ТІЛДІЛІК ПЕН КӨП 
МӘДЕНИЕТТІЛІК, КЛИЕНТКЕ БАҒДАРЛАНУ ЖӘНЕ КОМАНДАДА 
ЖҰМЫС ІСТЕЙ БІЛУ ДАҒДЫЛАРЫ КӨБІРЕК СҰРАНЫСҚА ИЕ БОЛАДЫ

15-диаграмма  
Алдағы 10 — 15 жыл ішінде көбірек сұранысқа ие сала 
мамандарында әлеуметтік-жеке тұлғалық өзара байланыс рейтингі

Көп тілділік көп мәдениеттілік

Клиентке бағдарлану

Командада және дербес жұмыс істеу дағдысы

Белгісіз жағдайларда жұмыс істеу дағдысы

Жылдам үйрену

Сабырлылық
Байланысқа бейімділік

және өзін таныстыра білу дағдысы

Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы.
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ԭԹԨ կԦԛԮԛԭԭԿ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿ ԿԟԚԛԮԚԛԨ 
ԕԔԬԭԔԪً ԞԛԤԛ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԨԛԧԛԬԛ 
ԗԠԚٮԔԮԚԔԫԧԔԴԹԨԹՒ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿԨ 
՚ԬԹԨԮՊԔ ԚԛԡԿԨ Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫԚԹ ԩԫԹԨٮ
ԚԔԮԚԔ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬ ԞԔԬԔԡԭԹԨ 
ԬԔԦԔِ

ҚԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԚԿՒ ԕԿԫٮԕԿԫԿԧԛԨ շԟԔٮ
ԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ Վ՚ԫԔ ԕԿԦԮ Վ՚ԟԹԫԛԭԿ 
ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ ԕԛԡԿԦԚԿԦԿԗԿԨ ԞկԨԛ 
ԩԦԔԫԚԹՒ ՎԔԡԭԔ ԤԛԦԮԿԨ ԔԫԭԭԹԫԔԚԹِ 
СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ԤԩԧԔԨԚԔԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԿԬԭԛԡ ԕԿԦԮ ԚԔՊԚԹԬԹ ԩԬԹ ԬԔԦԔԚԔ 
ՙԦԤԛԨ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛِ ЖկԨԛ ԕ՚Ԧ 
ԭԛԨԚԛԨԳԠՄ ԚԔ ԔԫԭԔ ԕԔԬԭԔԡԚԹِ

ѴԿԟ ՎԔԟԿԫ ԤշԫԿԪ ԩԭԹԫՊԔԨ շԟԗԛԫԿٮ
ԬԭԛԫԚԿՒ ԹՎԪԔԦԹԧԛԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄ 

ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԿ ԤշԪԭԛԗԛԨ ԕԛԦٮ
ԗԿԬԿԟԚԿԤ ԞԔՊԚԔԡԹԨԚԔً ԕ՚ԫԹԨ ԕԩԦٮ
ԧԔՊԔԨ ԨԛԧԛԬԛ ԭԿԪԭԿ ԞԔՒԔ ԕԛԦԗԿԬԿԟ 
ԩԫԭԔԚԔ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԡԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ

ТԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹՒ շԟԗԛԫԮ ԞԹԦٮ
ԚԔԧԚԹՊԹ ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՒ ԞԹԦԚԔԧ 
ԛԬԤԿԫԮ ԪԫԩԕԦԛԧԔԦԔԫԹԨԔ կԤԛԪ 
ԬԩՊԔԚԹِ ҃ԛԡԚԛ ԞԔՒԔ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԞԔՊԚԔԡԹԨԔ ԕԛԡԿԧԚԛԦԿԪ ԕԩԦԧԔԡً 
ԤԩԧԪԔԨԠՄ ԪԛԫԬԩԨԔԦԹ ԕԿԫԴԔٮ
ԧԔ ԞԔՒԔ ԩԟԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫٮ
ԚԹ ԩՎԹԪً ՙԡԫԛԨԮ ՎԔԞԛԭ ԕԩԦԔԚԹِ 
ѴԛԦԗԿԬԿԟԚԿԤԭԿ ԭԛԫԿԬ ԔԤԭԩԫ ԚԛԪ 
ՎԔԫԔԬԭԹԫԧԔԡԭԹԨ ԕԩԦԬԔՎً ԩԨԚԔ 

ѴԿԟԚԿ ՎԩԫԴԔՊԔԨ կԦԛԧԨԿՒ ՎԔԨԴԔٮ
ԦԹՎԭԹ ԞԹԦԚԔԧԚԹՎԪԛԨ շԟԗԛԫԿԪ 

ԞԔԭՎԔԨԚԹՊԹԨ ԕԔԡՎԔԧԔԮ ԧՙԧԤԿԨ 
ԛԧԛԬِ ѴԿԫ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹՒ 
ԩԫԨԹԨԔ ԕԔԬՎԔԦԔԫԹ ԔԮԹԬԹԪ ԤԛԦԿԪ 
ԞԔԭԹԫً ԚԛԫԛԤԭԛԫԚԿ շՒԚԛԮԚԿՒ ԞԔՒԔ 
ԔԦԩԗԫԠԭԧԚԛԫԿ ԴԹՊԹԪ ԞԔԭԹԫً կԦԛԮٮ
ԛԭԭԿ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԧԛԨ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔٮ
ԨԹԬ ԩԫԨԔԭԮԚԹՒ ԕԔԬՎԔ ԚԔ ԞԔՒԔ 
կԚԿԬԭԛԫԿ ԞԔԬԔԦԹԪ ԞԔԭԹԫِ ЖկԨԛ Ԛԛً 
՚ԡԹԧԚԔ Ԟ՚ԧԹԬԤԛԫ շԟԿԨԿՒ ԕԿԦԿԤٮ

ԩԦ ԤԩԧԪԔԨԠՄԨԹՒ ԪԛԫԬԩԨԔԦԹԨ 
ԩԟԹՎ ԞԛԭԿԬԭԿԤԭԛԫԗԛً ԤկԬԿԪԭԿԤ ԚԛՒٮ
ԗԛԡԿԨԿՒ շԬԮԿԨԛ ԞկԨԛ շԟԿԨԛ ԚԛԗԛԨ 
ԬԛԨԿԧԚԿԦԿԤԭԿՒ ԔԫԭԮԹԨԔ կԤԛԦԛԚԿً 
ԭԛԟ ԴԛԴԿԧ ՎԔԕԹԦԚԔԮՊԔ ՙԡԫԛԭԛԚԿً 
ԪԫԩԕԦԛԧԔԦԔԫ ԧԛԨ ՎԠԹԨԚԹՎԭԔԫԚԹ 
ԞԛՒԮԗԛً շԟԿԨԿՒ ԮԔՎԹԭԹԨ ՚ԭԹԧԚԹ 
ԪԔԡԚԔԦԔԨԹԪً ԔԦՊԔ ՎԩԡՊԔԨ ԧԔՎٮ
ԬԔԭՎԔ ԞԛԭԮԚԿ ՙԡԫԛԭԛԚԿِ

СԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԪԿԤԿԫԿ 
ԕԩԡԹԨԴԔً ԕԛԦԗԿԬԿԟԚԿԤ ԞԔՊԚԔԡԹԨԚԔ 
Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ ԠԗԛԫԗԛԨ 
ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԗԛ ԚԛԗԛԨ Ԭ՚ԫԔԨԹٮ
ԬԭԹՒ շԬԮԿ ԔԦԚԔՊԹ דڙ٪ڙ ԞԹԦ ԿԴԿԨٮ
Ԛԛ ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԭՙԫԚԛ շԬԮ ԭԛԨԚԛԨԳԠՄٮ
ԬԹԨԚԔ ԕԩԦԔԚԹِ

ԭԿԦԿԗԿԨً ԕԿԦԿԧ ԚԛՒԗԛԡԿԨ ԔԫԭԭԹԫԮԧԛԨ 
ԔԡԨԔԦԹԬԪԔԡԭԹԨ ԕԩԦԬԔً ԩԨԚԔ ՎԔԨٮ
ԚԔԡ ԕԿԫ ԧԛԟԛԭ ԿԴԿԨԚԛ ԩԨԹՒ ԕ՚ԫԹԨ 
ԔԦՊԔԨ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹً ԭկԞԿԫԠԕԛԬԿ ԧԛԨ 
ԕԿԦԿԧԿ ՎԩԬԔԦՎԹ ԛԤԿԨԴԿ ԩԫԹԨՊԔ 
ԭՙԬԿԪ ՎԔԦԔԚԹِ АԮՎԹԧԚԹ շԟԗԛԫԿԬԭԛԫ 
ԕԩԦԹԪ ԞԔԭՎԔԨ ԮԔՎԹԭԭԔ ԛՒ ԕԿԫԿԨԴԿ 
ԩԫԹԨՊԔ ԧԹԨԔԚԔԡ ՎԔԬԠԛԭԭԛԫ ԴԹՊԔٮ
ԚԹي ՎԔԭԹԪ ՎԔԦՊԔԨ կԚԿԬԪԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԿԬԭԛԮԗԛ ԨԠԛԭԿԨԿՒ ԕԩԦԧԔԮԹً ՙԨԛԧԿ 
ԞԛԭԿԦԿԚԿԫԿԦԿԪ ԩԭԹԫԮՊԔ ՚ԧԭԹԦԮً 

 БЕЛГІСІЗДІК ЖАҒДАЙЫНДА 
ЖҰМЫС ІСТЕЙ БІЛУ ДАҒДЫСЫ

 ЖЫЛДАМ 
ҮЙРЕНУ

ԞԔՒԔ ԕԿԦԿԧ ԔԦԹԪً ԩԨԹ ԞԹԦԚԔԧ 
ԧԛՒԗԛԫԛ ԕԿԦԮِ

҃ԩԧԪԔԨԠՄ ԕԔԬԴԹԦԔԫԹ ԚԔ ԕԩԦԹԪ 
ԞԔԭՎԔԨ շԟԗԛԫԿԬԭԛԫԚԿՒ ԞԹԦԚԔԧٮ
ԚԹՊԹԨ ԔԭԔԪ շԭԛԚԿِ СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿً 
Ԟ՚ԧԹԬՎԔ ԞԔԦԚԔՊԔԨ ԛԟԚԛ ԩՎԮ ԚԛՒٮ
ԗԛԡԿ ԞԩՊԔԫԹ Ԟ՚ԧԹԬԤԛԫԗԛ ԕԔԬԹԧ 
ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԔԚԹً ԬԛԕԛԕԿ ԩԦԔԫي 
ԕԔԡՎԔԧԪԔԟԚԹԦԹՊԹԧԛԨ ԛԫԛԤԴԛٮ
ԦԛԨԛԚԿ ԞկԨԛ կԫԭՙԫԦԿ ԤշԟՎԔԫԔԬԪԛԨ 
ՎԔԫԔԪً ԩԡԦԔԡ ԔԦԔԚԹً ՎԩԦԔԡԦԹ ԩԡٮ
ԦԔԡ ԕԿԦԛԚԿ ԞկԨԛ ԞԔՒԔ ԠԚԛՄԦԔԫԚԹ 

ԭԛԟ ԩԡԦԔԪ ԭԔԕԔԚԹً ՎԔԮԿԪٮՎԔԭԛԫԗԛ 
ԚԔԡԹԨِ ҈ԦԔԫ ՙԨԛԧԿ ԩՎԹԪٮԕԿԦԮԗԛ 
ՙԡԿԫً ԬԩԨԚԹՎԭԔԨ ԚԔ ԩԦԔԫ շԟԚԛԫԿԨԿՒ 
ՙԨԛԧԿ ԩՎԮՊԔ ԚԛԗԛԨ ՎԹԟԹՊԮԴԹԦԹՊԹ 
ԞԩՎ կԫԿԪԭԛԬԭԛԫԿԨԛ ՎԔԫԔՊԔԨԚԔ ԭԔٮ
ԕԹԬՎԔ ՎԩԦ ԞԛԭԤԿԟԛԚԿِ

Әлеуметтік-жеке тұлғалалық 
өзара байланыс жасау дағды-
ларынан негізгі деп клиентке 
бағдарлану, көп тілділік пен көп 
мәдениеттілік таңдап алынды.

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ САЛАСЫНДАҒЫ ДАҒДЫЛАРЫ
КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ САЛАСЫНДАҒЫ БОЛАШАҚТЫҢ 
ЖЕТЕКШІ ДАҒДЫЛАРЫ ӨНДІРІСТІ БАСҚАРУ, ИКЕМДІ ТҮРДЕ 
ЖОСПАРЛАЙ БІЛУ МЕН САЛААРАЛЫҚ ӨЗАРА БАЙЛАНЫС 
ДАҒДЫЛАРЫ БОЛАДЫ

16-диаграмма  
Алдағы 10 — 15 жыл ішіндегі көбірек сұранысқа ие мамандарда 
корпоративтік басқару саласынының топ-5 дағдылары

Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы.

Процестер мен жобаларды басқару

Салааралық өзара байланыс

Agile әдістер (икемді жоспарлау)

Функция аралық өзара байланыс

Сыртқы коммуникацияларды басқару
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ѿԤԛԧԚԿ ԞԩԬԪԔԫԦԔԮ ԤԛԟԿԨԚԛ 
ԛՒ ԕԔԬԭԹԬԹ ٪ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ 

ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԿԨԛ ԕԔԬԭԹ ԨԔԟԔԫ 
ԔԮԚԔԫԮِ М՚ԨԚԔԡ կԚԿԬ ՎԹԟԧԛԭ ԭ՚ԭԹٮ
ԨԮԴԹԦԔԫԹԧԛԨ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬ 
ԪԫԩԳԛԬԿԨ ԭԠԿԧԚԿ ԭՙԫԚԛ ԞԩԬԪԔԫԦԔԪً 
՚ԬԹԨԹԦԔԭԹԨ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԪԔԤԛԭԿٮ
Ԩԛ Դ՚ՊԹԦ ԭՙԫԚԛ շԟԗԛԫԿԬԭԛԫ ԛԨԗԿԟԮٮ
ԗԛ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ М՚ԨԹՒ ԕԔԫٮ
ԦԹՊԹ ԕԔԫԦԹՎ ԤԛԟԛՒԚԛԫԚԿՒ ԔԴԹՎ 
ԕԩԦԮԹԧԛԨ ԿԦԛԬԛԚԿِ

�ǕǣǼƺٮկԚԿԬԭԛԫԚԿՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԩԫԹԨٮ
ԚԔԦԔԭԹԨ ԞԩԕԔԦԔԫ ԬԭԔԨԚԔԫԭԭԹ 
կԚԿԬԭԛԫԧԛԨ ԩԫԹԨԚԔԦԔԭԹԨ ԞԩԕԔٮ
ԦԔԫՊԔ ՎԔԫԔՊԔԨԚԔ ԕԿԫԨԛԴԛ ԛԬԛԗԛ 
ԭԔԕԹԬԭԹِ АԦً ԪԛԫԬԩԨԔԦԚԹՒ ԠԤԛԧԚԿ 
ԞԩԬԪԔԫԦԔԡ ԕԿԦԮ ԚԔՊԚԹԬԹ ԩԨԹՒ 

ՙԨԛԧԿ շԟԗԛԫԿԪ ԩԭԹԫԔԭԹԨ ԿԴԤԿ ԞկԨԛ 
ԬԹԫԭՎԹ ԞԔՊԚԔԡԦԔԫԚԹ ԛԬԤԛԫԿԪً 
ԕԔԫԦԹՎ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬ ԬԮԕԸԛԤٮ
ԭԿԦԛԫԿԨԛԨ ԤԛԫԿ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԭԠԿԧԚԿ 
ՎԩԦԚԔԨԮՊԔ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ

�ǕǣǼƺ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ ԧԛՒԗԛԫԗԛԨ 
ԧԔԧԔԨԚԔԫ ՎԔԟԿԫԚԿՒ շԟԿԨԚԛ ԛՒԕԛԤ 
ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛِ АԦً ԭԮٮ
ԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ ԔԮՎԹԧԚԹ ԭՙԫԚԛ 
շԟԗԛԫԮԿ ԧ՚ԨԚԔԡ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԗԛ 
ԚԛԗԛԨ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹ ԩԚԔԨ ԬԔԡԹԨ Ԕԫԭٮ
ԭԹԫԔԚԹِ

 ИКЕМДІ ЖОСПАРЛАУ 
ДАҒДЫЛАРЫ (AGILE)

ӕԨԚԿԫԿԬԭԿԤ ԕԔԬՎԔԫԮԚԹՒ ԤԦԔԬٮ
ԬԠԤԔԦԹՎ ԧԩԚԛԦԿ ՎԔԭԔՒ ԬԮԕԩԫٮ

ԚԠԨԔԳԠՄԧԛԨً ԞԛԤԛ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹՒ 
ԭԔԫ ԔԮՎԹԧԚԔ ԧԔԧԔԨԚԔԨԮԹԧԛԨ 
ԬԠԪԔԭԭԔԦՊԔԨ ԕԩԦԔԭԹԨً ԧ՚ԨԚԔ 
կԫՎԔԡԬԹԬԹ շԟԿԨԿՒ ԧԿԨԚԛԭԭԛԫԿԨԛ 
ՊԔԨԔ ԞԔԮԔԪԭԹً ԕ՚Ԧ ԧԩԚԛԦԷ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԿԬԭԛԮԿԨ ԭԩՎԭԔԭԔԚԹِ

ӍԫԕԿԫ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮ ԤԛԟԛՒԿԨԚԛ 
ԪԛԫԬԩԨԔԦԚԹՒ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԹԨ 
ԔԫԭԭԹԫԮ ԞկԨԛ ՎԔԬԠԛԭԭԛԫԿԨ ԔԫԭԭԹٮ
ԫԮԚԹՒ ԞԔՒԔ ԴԛԴԿԧԚԛԫԿԨ ԿԟԚԛԮً 
ԮԨԤԳԠՄ ԔԫԔԦԹՎ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬ 
ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ ԚԔԧԹԭԮԚԹՒ ԚԔ ԬկԭԿ 
ԤԛԦԚԿِ ҏԮԨԤԳԠՄ ԔԫԔԦԹՎ շԟԔԫԔ ԕԔԡٮ
ԦԔԨԹԬ ٮ ԤԩԧԔԨԚԔԦԹՎ ԭկԬԿԦ ԪԫԠԨٮ

ԳԠԪԭԛԫԿԧԛԨ Վ՚ԫԹԦՊԔԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄ 
ԪԛԫԬԩԨԔԦԹ ԧԛԨ ԕԔԬԴԹԦԔԫԹԨԹՒ 
ԤԫԩԬԬٮԮԨԤԳԠԩԨԔԦԚԹ շԟԔԫԔ ԕԔԡٮ
ԦԔԨԹԬԹِ

ҏԮԨԤԳԠՄ ԔԫԔԦԹՎ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹٮ
ԬԭԹ ԠԗԛԫԗԛԨ ԪԛԫԬԩԨԔԦ ԕշԦԿԧԴԛٮ
Ԧԛԫ ԔԫԔԬԹԨԚԔՊԹ ԕԔԡԦԔԨԹԬ ԤԔԨԔԦٮ
ԚԔԫԹԨ Վ՚ԫԔ ԔԦԔԚԹً ԴԠԛԦԛԨԿԬԤԛԨ 
ԞԔՊԚԔԡԦԔԫԚԹ ՚ԭԹԧԚԹ ԴԛԴԛ 
ԔԦԔԚԹً շԟԿԨԿՒ ԦԔԮԔԟԹԧԚԹՎ ԧԿԨԚԛԭٮ
ԭԛԫԿԨ ՙԦԤԛԨ ԞԔԮԔԪԤԛԫԴԿԦԿԤԪԛԨ 
ԩԫԹԨԚԔԡԚԹِ СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿً ԔԦԚԔՊԹ 
ٮԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ ԮԨԤԳԠՄ ԔԫԔ דڙ٪ڙ
ԦԹՎ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹ 
ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԚԿ Ԟ՚ԧԹԬՎԔ ԔԦԮ 
ԤԛԟԿԨԚԛ ԞկԨԛ Ԟ՚ԧԹԬ ԕԩԡԹԨԴԔ 

 ФУНКЦИЯАРАЛЫҚ ӨЗАРА 
БАЙЛАНЫС ДАҒДЫЛАРЫ

ЖАҢА ТЕХНОЛОГИЯЛАРМЕН 
ЖҰМЫС ІСТЕУ САЛАСЫНДАҒЫ ДАҒДЫЛАР
ТЕХНОЛОГИЯЛАРМЕН ЖҰМЫС ІСТЕУ САЛАСЫНДАҒЫ 
БОЛАШАҚТЫҢ ДАҒДЫЛАРЫ — БАҒДАРЛАМАЛАУ 
НЕГІЗДЕРІН БІЛУ, ҰЯЛЫ ҚОСЫМШАЛАРМЕН 
ЖӘНЕ ҮЛКЕН ДЕРЕКТЕР КӨЛЕМІМЕН ЖҰМЫС ІСТЕУ БІЛІГІ

17-диаграмма  
Алдағы 10 — 15 жыл ішінде көбірек сұранысқа ие сала 
мамандарында жаңа технологиялармен жұмыс істеу 
саласындағы топ-5 дағды

Дереккөз: салалық сарапшылардың сауалнамасы.

Бағдарламалау

Ұялы қосымшалар

AR / VR ақиқат

Big Data

Кибер қорғаныс

30  Кросс-функционалды өзара әрекеттесу — бұл ортақ мақсаттарға жету үшін қызметкерлердің 
жылдам және жан-жақты өзара әрекеттесуін қамтамасыз ететін бірлескен жұмыс.

ԞԹԦԞԹԭՎԔԨԚԔ ԕԔԬԭԹ ԤԫԠԭԛԫԠԡ 
ԕԩԦԔԚԹِ ҃ԩԫԪԩԫԔԭԠԖԭԿԤ ԕԔԬՎԔٮ
ԫԮ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԕԔՊԚԔԫ ԔԦԔԭԹԨ 
ԚԔՊԚԹԦԔԫ ԕԦԩԗԹԨԔԨ ԨԛԗԿԟԗԿ ԚԛԪ 

ԞԩԕԔԦԔԫԚԹ ԕԔԬՎԔԫԔ ԕԿԦԮ ԞկԨԛ ԬԔٮ
ԦԔԔԫԔԦԹՎ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬ ԩԫԨԔԭԔ 
ԕԿԦԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹ ԤշԫԬԛԭԿԦԚԿِ
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ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹ ԕԠԟԨԛԬԭԿՒ ԛՒ 
ԠԤԛԧԚԿ ԕԔՊԹԭԭԔԫԹԨԹՒ ԕԿԫԿԨԛ 

ԞԔԭՎԹԟԔԚԹِ ҈ԨԹՒ ԪԛԫԬԩԨԔԦԹ וٖגא 
ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԧԛԨ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԔ ԕԩԦԮԹ 
ԭԠԿԬً ԩԦԔԫԚԹՒ ԬԔԮԔԦԚԔԫԹԨԔ Դ՚ՊԹԦ 
ԭՙԫԚԛ ԞԔԮԔԪ ԕԛԫԿԪً ԪԔԡԚԔ ԕԩԦՊԔԨ 
ԞԔՊԚԔԡԦԔԫԚԹ ՎԔԴԹՎԭԹՎԭԔԨ ՙԡٮ
ԦԛԬԭԿԫԿԪ ԩԭԹԫԮ ՎԔԞԛԭِ М՚ԨԚԔ 
ԔԮԹԬԪԔԡԭԹԨ ԤշԧԛԤԴԿ ՚ՄԦԹ ՎԩԬԹԧٮ
ԴԔԦԔԫ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹِ

ҰՄԦԹ ՎԩԬԹԧԴԔԦԔԫ ԤշԫԬԛԭԿԦԛԭԿԨ 
ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԬԔԪԔԬԹԨԔً ԤԦԠԛԨԭٮ
ԭԛԫԚԿՒ ԕԛԡԿԦԚԿԦԿԗԿԨԛً ԤԩԧԧԮԨԠԤԔٮ

С ԩՒՊԹ ԞԹԦԚԔԫԹ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ 
ԞկԨԛ ԔՎԠՎԔԭ կԦԛԧԧԛԨ ԭԩٮ

ԦԹՎԭԹԫԹԦՊԔԨ ԾԦԛԧԛԨԭԭԛԫԿ ԕԔԫ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ կԫԭՙԫԦԿ ՎԹԟԧԛԭ 
ԬԔԦԔԦԔԫԹԨԔ ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԭՙԫԚԛ ԛԨԛ 
ԕԔԬԭԔԚԹِ ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ ԨԔٮ
ԫԹՊԹԨԚԔ ԕկԬԛԤԛԦԛԬԮ ՙԴԿԨ ԩԭԛԦԷ 
ԞԛԭԛԤԴԿԦԛԫԿً ԭԔԬԹԧԔԦԚԔԮԴԹ Ԥԩԧٮ
ԪԔԨԠՄԦԔԫ ԧԛԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔԗԛԨԭԭԿԤٮ
ԭԛԫ ԩԬԹ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԛԨԗԿԟԮ 
ԔԫՎԹԦԹ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԬԔԭԮ ԪԫԩԳԛٮ
ԬԭԛԫԿԨ ԭՙԪԤԿԦԿԤԭԿ շԟԗԛԫԭԿԪ ԞԔԭԹԫِ

ѵԠԫԭԮԔԦԚԹ ԔՎԠՎԔԭ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔٮ
ԫԹԨ ԤշԕԿԨԛԬԛ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ կԦԛٮ
ԮԛԭԭԿ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿ ԭԔԫԭԮ ՙԴԿԨ ԧԔԫٮ
ԤԛԭԠԨԗԭԿԤ ԧԔՎԬԔԭԭԔ ՎԩԦԚԔԨԔԚԹي 
ԤշԫԨԛԤԿ ԩԫԹԨԚԔԫ ԕԩԡԹԨԴԔ ԾԤԬٮ
ԤԮԫԠԬԠՄԦԔԫ ԞՙԫԗԿԟԿԦԛԚԿً ԭ՚ԫԔԭԹԨ 
ԩԫԹԨԚԔԫԹԨԚԔՊԹ ԨԩԧԛԫԦԛԫ Ԥշԫٮ
ԬԛԭԿԦԛԚԿً ՎԩԫԴԔՊԔԨ ԩԫԭԔ ԞկԨԛ ԭِڙԕِ 

ԳԠՄ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԿԨ ԩՒԭԔԡԦԔԨԚԹԫԮՊԔ 
ԕԿԫԴԔԧԔ ԚկԫԛԞԛԚԛ ԹՎԪԔԦ ԛԭԛԚԿِ

СԩԨԚԹՎԭԔԨً ԤԩԧԪԔԨԠՄ ԪԛԫԬԩԨԔԦԹ 
ԔԫԨԔԡԹ Վ՚ԫԹԦՊԔԨ ԠԤԛԧԚԿ ԔՎԪԔԫԔԭ 
ԤԛՒԿԬԭԿԗԿԨԿՒ ԩԬԹ ԧԔՎԬԔԭԭԔԫԹ ՙԴԿԨ 
Ԟ՚ԧԹԬ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ ԞԛԭԿԤ ԧԛՒԗԛԫٮ
ԗԛԨ ԕԩԦԮԹ ԭԠԿԬِ

҃ԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ 
ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ ՙԦԗԛԫԮ ՙԴԿԨ ԞկԨԛ շԟ 
ԩԫԨԹԨ ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ ՚ԬԭԔԪ ՎԔԦԮ ՙԴԿԨ 
՚ՄԦԹ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ԕԛԦԬԛԨԚԿ 
ԭՙԫԚԛ ԛԨԗԿԟԮԚԿ ԞԔԦՊԔԬԭԹԫԔ ԕԛԫԛԚԿِ

ѵԠԫԭԮԔԦԚԹ ԨԹԬԔԨԚԔԫԚԹ ԤշԫԨԛԤԿ 
ԤշԫԬԛԭԮ ՙԴԿԨ ԤԩԧԪԔԨԠՄ ԪԛԫԬԩԨԔٮ
ԦԹ ԧ՚ԨԚԔԡ ԞԔԕԚԹՎԭԔԫԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԿԬԭԛԡ ԕԿԦԮ ԤԛԫԛԤ ԞկԨԛ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ 
ԔՎԠՎԔԭ ԾԦԛԧԛԨԭԭԛԫԿԨ շԟԿ ԞԔԬԔԡ 
ԕԿԦԮ ԤԛԫԛԤِ

ѵԠԫԭԮԔԦԚԹ ԞկԨԛ ԭԩԦԹՎԭԹԫԹԦՊԔԨ 
ԔՎԠՎԔԭ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԹԨ ՎԩԦԚԔٮ
ԨԮ ԬԔԦԔԬԹ ԭԛԤ ՚ԦՊԔՄ ԕԛԫԛԭԿԨԚԿԤٮ
ԭԛԨً ԩԬԹ ԚԔՊԚԹԦԔԫԚԹ ԧԛՒԗԛԫԗԛԨ 
ԧԔԧԔԨԚԔԫՊԔ ԚԛԗԛԨ Ԭ՚ԫԔԨԹԬ ԞԹԦ 
ԬԔԨԔԪ շԬԛ ԕԛԫԛԚԿِ

ЖԔՒԔ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԿԬԭԛԮ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԕԔՊԚԔԫ ԔԦԚԹԨٮ
ԚԔՊԹ ԚԔՊԚԹԦԔԫ ԕԦԩԗԹԨԔԨ ԨԛԗԿԟԗԿ 
ԚԛԪ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮԚԹً ԔՎԹԦԚԹ 
ԞԔԕԚԹՎԭԔԫԧԛԨ ԞկԨԛ ԫԩԕԩԭԭԔԫٮ
ԧԛԨ շԟԔԫԔ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԡ ԕԿԦԮԚԿ ԔԭԔԪ 
շԭԭԿԤِ

 ҰЯЛЫ ҚОСЫМШАЛАРМЕН 
ЖҰМЫС ІСТЕУ ДАҒДЫЛАРЫ

 ВИРТУАЛДЫ ЖӘНЕ АҚИҚАТПЕН ТОЛЫҚТЫРЫЛҒАН 
ТЕХНОЛОГИЯЛАРМЕН ЖҰМЫС ІСТЕУ ДАҒДЫЛАРЫ

31  Бағдарламалау — екінші сауаттылық. [Электрондық ресурс]. — Қол жеткізу режимі: http://ershov.iis.
nsk.su/ru/second_literacy/article (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).

ѴԿԫԛԮԦԛԫԗԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ 
ԨԛԗԿԟԗԿ ԮԨԤԳԠԩԨԔԦԚԹՎ ԧԿԨԚԛԭٮ

ԭԛԫԿ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԭԹԨԚԹՊԹ ԬշԟԬԿԟِ 
ѴԿԫԔՎً ԕ՚Ԧ ԞԔՊԚԔԡԚԔ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔٮ
ԦԔԮ ԨԛԗԿԟԗԿ ԤկԬԿԪԭԿԤ Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫԿԨԛ 
ՎԩԬԹԧԴԔ ԕԿԦԿԧ ԭ՚ԫՊԹԬԹԨԔԨ ՎԔԫԔٮ
ԬԭԹԫԹԦԔԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹِ

ٮԞԹԦԚԹՒ շԟԿԨԚԛ ЛԩԟԔԨ זח1
ԨԔԚԔՊԹ ٮבԿԨԴԿ ДՙԨԠԛԞՙԟԿԦԿԤ 

ԤԩԨԛԫԛԨԳԠՄԚԔ АԨԚԫԛԡ ЕԫԴԩԖ 
٢ԤԛՒԛԬԭԿԤ ՊԔԦԹԧٮԠԨԩԫԧԔԭԠԤԔ 
ԧԔԧԔԨԹٴ ٣ѴԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ ٪ ԛԤԿԨٮ
ԴԿ ԬԔԮԔԭԭԹԦԹՎٵ ԚԛԗԛԨ ԕԔՄԨԚԔԧԔٮ
ԬԹԧԛԨ ԴԹՎՎԔԨ ԕԩԦԔԭԹԨِ ҈ԨԹՒ 
ԬշԟԿԨԴԛً ٴԛԗԛԫ ԤԿԭԔԪ ԕԔԬԹԦԹԧԹԨ 
ԚԔԧԹԭԮ ԞկԨԛ ԭԔԫԔԭԮ ԞԔԦԪԹ ԬԔԮԔԭٮ
ԭԹԦԹՎԔ կԤԛԦԗԛԨ ԕԩԦԬԔً ԩԨԚԔ ҝЕМ 
ԚԔԧԹԭԮ ԞԔԦԪԹ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ 

ԕԿԦԿԧԿԨԛ կԤԛԦԛԚԿِٵ Ж՚ԧԹԬ ԕԛٮ
ԫԮԴԿԦԛԫ ԕԔԟԔԦԹՎ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ 
ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ ԧԛՒԗԛԫԗԛԨ ՎԹԟԧԛԭٮ
ԤԛԫԦԛԫԚԿՒ ՎԔԨԴԔԦԹՎԭԹ ԕԔՊԔԦԹ 
ԛԤԛԨԚԿԗԿԨ ԬԔԨԔԦԹ ԭՙԫԚԛ ԭՙԬԿԨԛ 
ԕԔԬԭԔԚԹِ31

АԦً ՎԔԟԿԫ ԤշԪԭԛԗԛԨ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫ ԔԖٮ
ԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԹԦԹԪً շՒԚԛԮԚԿ ԞկԨԛ 
ԭԔԦԚԔԮԚԹ ԭԔԦԔԪ ԛԭԛԭԿԨ ԚԛԫԛԤԭԛԫԚԿՒ 
ԤշԦԛԧԿ ՚ԦՊԔԡԹԪً ԧ՚ԨԚԔԡ ԧԔԧԔԨٮ
ԚԔԫՊԔ ԚԛԗԛԨ Ԭ՚ԫԔԨԹԬ ԔԫԭԹԪ ԩԭԹԫِ 
Ѵ՚ՊԔԨ ԬԔԨԚԔԫ ԚԔ ԚկԦԛԦ ٪ ԬԔԦԔ 
ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ۏד ԔԬԭԔԧԹ 
ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮԚԹ ԧԛՒԗԛԫԗԛԨ ԧԔٮ
ԧԔԨԚԔԫԚԹ ԔԦԚԔՊԹ דڙ٪ڙ ԞԹԦԚԹՒ 
ԿԴԿԨԚԛ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹ ՙԴԿԨ ԛՒ ԤշԪ 
Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԚԔՊԚԹԦԔԫԚԹՒ ՎԔԭԔٮ
ԫԹԨԔ ԞԔԭՎԹԟԚԹِ

 БАҒДАРЛАМАЛАУ 
ДАҒДЫЛАРЫ
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ҚАНДАЙ 
МАМАНДЫҚҚА 
ОҚУ ҚАЖЕТ?

7.



הב וב
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Жаңа технологиялық революция 
еңбек нарығын ауқымды өзгерістерден 
өткізуге әкеледі.

҃շԪԭԛԗԛԨ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫ ԠԨԨԩٮ
ԖԔԳԠՄԦԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ 

ԛԨԗԿԟԮԧԛԨ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԕԩԦԔԭԹԨ 
ԪԫԩԕԦԛԧԔԦԔԫ ԧԛԨ ԭկԮԛԤԛԦԚԛԫԗԛ 
ԭԔԦԚԔԮ ԞԔԬԔԡ ԤԛԦԛً ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ 
Ԟ՚ԧԹԬ ԩԫԹԨԚԔԫԹԨ ԫԩԕԩԭԭԔԨԚԹԫԮً 
ԕԔԬՎԔԫԮ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԿԨ ԔԮՎԹԧԚԹ 
ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮً ԔԚԚԠԭԠԖԭԿ ԭԛԱԨԩٮ
ԦԩԗԠՄԦԔԫ ԧԛԨ ԞԔՒԔ ԧԔԭԛԫԠԔԦԚԔԫٮ
ԚԹ ՎԩԦԚԔԨԮ ԬԔԦԔԬԹԨԹՒ ՚ԦՊԔՃԹԨԔ 
ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ Ԟ՚ԧԹԬԬԹԟԚԹՎ ԬԔԨԹ 
ՙԦԤԛԨ ՎԔԮԿԪ ԭԮԚԹԫԔԚԹ ԚԛԡԚԿِ

АԦԔԡԚԔً կԦԛԧԚԿԤ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԚԹՒ 
ԕԔԫԦԹՊԹ ԕ՚Ԧ ԪԿԤԿԫԗԛ ԞԔՎԭԔԬ ԛԧԛԬً 
ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԮ ԧԛԨ ԫԩԕԩԭԭԔԨԚԹԫԮ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԹՎ Ԟ՚ԧԹԬԬԹԟԚԹՎՎԔ 
ԛԧԛԬً Ԟ՚ԧԹԬԤԛԫԦԛԫԚԿՒ ԕԿԦԿԤԭԿԦԿٮ
ԗԿ ԞԩՊԔԫԹ ԕԩԦԮԹԨ ԭԔԦԔԪ ԛԭԛԭԿԨ 
ԞկԨԛٖԨԛԧԛԬԛ ԔԫԔԦԔԬ ԤկԬԿԪԭԛԫԚԿՒ 
Վ՚ԟԹԫԛԭԿ ԕԩԦԮԹԨ ԭԔԦԔԪ ԛԭԛԭԿԨ 
ԞԔՒԔ Ԟ՚ԧԹԬ ԩԫԹԨԚԔԫԹԨԹՒ ԪԔԡԚԔ 
ԕԩԦԮԹԨԔ կԤԛԦԛԚԿِ

ӍԫԠԨԛً ՎԩԦ ԛՒԕԛԗԿԧԛԨ ԞկԨԛ ԕԿԦԿԤٮ
ԭԿԦԿԗԿ ԞԩՎ ԛՒԕԛԤԪԛԨ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ 
ԤշԪԭԛԗԛԨ ԤկԬԿԪԭԛԫ ՊԔԨԔ ԛԧԛԬً 
ԬԩԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ ԛՒԕԛٮ
ԗԿԨԿՒ ԞԛԤԛ ԤկԬԿԪԭԛԫԿ Ԛԛ ԕԿԫԭԿԨԚԛԪ 
ԫԩԕԩԭԭԔԫԧԛԨ ԞկԨԛ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭٮ
ԤԛԫԦԿԤԪԛԨ ԔԦԧԔԬԭԹԫԹԦԔԭԹԨ ԕԩٮ

ԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ ԤկԬԿԪԭԿՒ Ԟ՚ԧԹԬԤԛԫԦԛԫԿ 
ԔԫԔԦԔԬ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔՊԹ ՎԩԬԹԧԴԔ 
ԚԔՊԚԹԦԔԫԚԹ ԔԦԮ ԨԛԧԛԬԛ ԞԔՒԔ 
ԤկԬԿԪԭԿ ԔԦԮ ՙԴԿԨ ԕԿԦԿԧ ԔԦԮ ԞԔԦՊԹԟ 
ԞԩԦ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹِ

Ѵ՚Ԧ ԫԛԭԭԛ ҐԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԛՒԕԛԤ ՚ԡٮ
ԹԧԹԨԹՒ ԚԛԫԛԤԭԛԫԿ ԕԩԡԹԨԴԔ ԕԩٮ
ԦԔԴԔՎԭԔ ԴԔԧԔԧԛԨ ۏڙו ԧԔԧԔԨԚԹՎ 
շԟ ԔԭԔԮԹԨ ԬԔՎԭԔԪ ՎԔԦԔԚԹً ՎԔԞԛԭԭԿ 
ԤկԬԿԪԭԿԤ Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫԿԨԿՒ ԞԠԨԔՊԹԨ 
շԟԗԛԫԭԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ

ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ 
ԔԦԚԔՊԹ דڙ٪ڙ ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ ՎԔԨԚԔԡ 
ԤկԬԿԪԭԛԫ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԔԚԹً ՎԔԨԚԔԡ 
ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ շԟԗԛԫԛԚԿً ԔԦ ՎԔԨٮ
ԚԔԡ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ ԞԩՊԔԦԹԪ ԤԛԭԛԚԿ 
ԚԛԗԛԨ ԬԔԮԔԦԚԔԫՊԔ ԬԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹٮ
ԦԔԫԹ ٴЖԔՒԔ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ ԧԛԨ 
Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫԿ ԔԭԦԔԬԹԨٵ ԚԔՄԫԦԔԮ 
ԴԛՒԕԛԫԿԨԚԛ אא ԞԹԦԚԹՒ אڙ٪ڙח 
ԭԔԧԹԟ ԔԫԔԦԹՊԹԨԚԔ շԭԤԿԟԿԦԗԛԨ 
ԩԫԬԔԡԭٮԬԛԬԬԠՄԚԔً ԬԩԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫ 
ԬԔԮԔԦԨԔԧԔԦԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫ ԬԔٮ
ԮԔԦԹԨԚԔ շԟ ԪԿԤԿԫԦԛԫԿԨ ԕԿԦԚԿԫԚԿِ 
Ѵ՚Ԧ ԿԬٮԴԔԫԔԦԔԫԚԹՒ ԨկԭԠԞԛԦԛԫԿԨԛ 
ԞԔԬԔԦՊԔԨ ԞԔԪԪԔԡ ԭԔԦԚԔԮ ԤԛԦԛԬԿ 
ԭԔԫԔԮԦԔԫԚԔ ԕԛԫԿԦԗԛԨِ

ҚАНДАЙ МАМАНДЫҚҚА 
ОҚУ ҚАЖЕТ?



זב חב

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ТУРИЗМ 
САЛАСЫНЫҢ 
ЖАҢА МАМАНДЫҚТАРЫ

7.1.



ג ג

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ



אג בג

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

1. ЦИФРЛАНДЫРУ 
ЖӘНЕ ҮЛКЕН ДЕРЕКТЕР ۥ  ӍԦԛԮԛԭԭԿ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ կԚԛԭԭԛԫԿ ԧԛԨ ՎԔٮ

ԦԔԮԹ ԭԮԫԔԦԹ կԫԭՙԫԦԿ ԚԛԫԛԤԤշԟԚԛԫԿԨԛԨ 
ԤԛԦԿԪ ԭՙԬԛԭԿԨ ԤՙԫԚԛԦԿ ԞկԨԛ ԕԿԫԭԛԤԭԿ ԛԧԛԬ 
Վ՚ԫԹԦԹԧԚԔՊԹ ԚԛԫԛԤԭԛԫԚԿՒ ՙԦԤԛԨ ԤշԦԛԧԿԨ 
ԞԠԨԔԮԧԛԨ ԞկԨԛ ԩԦԔԫՊԔ ԭԔԦԚԔԮ ԞԔԬԔԮԧԛԨ 
ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹِ

Оның міндеттеріне кіреді
ۥ  կԫԭՙԫԦԿ ԚԛԫԛԤԤշԟԚԛԫԛԨ ԤԛԦԿԪ ԭՙԬԤԛԨ Ԛԛٮ

ԫԛԤԭԛԫԚԿ ԩԚԔԨ կԫԿ շՒԚԛԮ ՙԴԿԨ ԞԠԨԔԮً 
ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՒ ԭԩԦԹՎԭԹՊԹ ԧԛԨ Ԛ՚ԫԹԬԭԹՊԹԨ 
ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԮً ԩԦԔԫԚԹՒ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԮ 
ԭԿԟԕԛԗԿԨ Վ՚ԫԮ ԭ՚ԞԹԫԹԧԚԔԧԔԬԹԨ կԟԿԫԦԛԮٕ

ۥ  ԔԦԹԨՊԔԨ ԔՎԪԔԫԔԭՎԔ ԭԔԦԚԔԮ ԞԔԬԔԮً 
Վ՚ԫԹԦԹԧԚԔԮً ԕ՚ԚԔԨ կԫԿ ԕԠԟԨԛԬٮԴԛԴԿԧԚԛԫԿԨ 
ԴԹՊԔԫԮ ՙԴԿԨ ՎԔԞԛԭԭԿ ԞԠԹԨԭԹՎ ԭԔԦԚԔԮ ԛԬԛԪٮ
ԭԛԫԿԨ Վ՚ԫԮِ

ۥ  ѴԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ ԨԛԗԿԟԚԛԫԿ 
ԧԛԨ ԚԛԫԛԤԭԛԫԚԿ շՒԚԛԮ 
կԚԿԬԭԛԫԿԨ ԕԿԦԮِ

ۥ  АՎԪԔԫԔԭԭԹ ԞԠԨԔԮً շՒԚԛԮ 
ԞկԨԛ ԭԔԦԚԔԮ կԚԿԬԭԛԫԿԨ 
ԕԿԦԮِ

ۥ  ҸԦԤԛԨ ԚԛԫԛԤԭԛԫԧԛԨ Ԟ՚ٮ
ԧԹԬ ԿԬԭԛԡ ԕԿԦԮِ

ۥ  ӍԫԭՙԫԦԿ ԚԛԫԛԤԤշԟԚԛԫٮ
ԚԛԨ ԔԦԹԨՊԔԨ ԤՙԫԚԛԦԿ 
ԞկԨԛ ԕԿԫԭԛԤԭԿ ԛԧԛԬ Ԛԛٮ
ԫԛԤԭԛԫԚԿՒ ՙԦԤԛԨ ԤշԦԛԧԿԨ 
շՒԚԛԮِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  СԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ЖԩԕԔԦԔԫ ԧԛԨ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔԫԔ ԕԿԦԮِ

ۥ  ҈ԨԦԔԡԨ ԕԫԩԨԚԔԮ ԧԛԨ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԞկԨԛ ԕԠٮ
ԦԛԭԭԛԫԚԿՒ ԩԨԦԔԡԨ ԭշԦԛԧԿԨԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹՒ 
ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ҒԠԫԦԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨ ԚԛԫԛԤԭԛԫ ԤշԦԛԧԿԨԿՒ 
՚ԦՊԔՃԹِ

АНАЛИТИК BigData  
(ТУРИЗМ САЛАСЫНДА)

  ТРЕНДІЛЕР

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

НЕГІЗГІ
құзыреті

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

ۥ  1.1

ۥ  2025



גג דג

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  ҉ԫԛԚԠԤԭԠԖԭԿ ԔԨԔԦԠԭԠԤԔ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ԧԔԧԔԨ 
٢(ƏɎƏ ³ƬǣƺȇƬƺ٣ ԪԫԛԚԠԤԭԠԖԭԿ ԭԔԦԚԔԮԚԹً ԧԔٮ
ԭԛԧԔԭԠԤԔԦԹՎ ԬԭԔԭԠԬԭԠԤԔ կԚԿԬԭԛԫԿԨ ՎԩԦԚԔٮ
ԨԔ ԩԭԹԫԹԪً ԭԮԫԠԟԧ ԨԔԫԹՊԹԨԹՒ ԔՊԹԧԚԔՊԹ 
ԞԔՊԚԔԡԹԨԔ ԕԔՊԔ ԕԛԫԮԚԿ ՎԔԦԹԪԭԔԬԭԹԫԹԪً 
ԕ՚ԚԔԨ կԫԿ ԚԔԧԮԹԨԔ ԕԩԦԞԔԧ ԕԛԫԛԚԿً կԦԛԮԛԭԭԿ 
ԕԔԬԹԧ ԭկԮԛԤԛԦ ԧԛԨ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԚԿ ԔԡԭԔԚԹِ 
҃ԩԧԪԔԨԠՄԨԹՒ ԕԠԟԨԛԬ ԴԛԴԿԧԚԛԫԿԨ կԟԿԫԦԛԮٮ
ԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹِ

Оның міндеттеріне кіреді
ۥ  ԗԠԪԩԭԛԟԔԦԔԫԚԹ Վ՚ԫԮً ԩԦԔԫԚԹՒ ԭԮԫԠԟԧ 

ԬԔԦԔԬԹԨԔ կԬԛԫ ԛԭԛԭԿԨ ԭԛԨԚԛԨԳԠՄԦԔԫԧԛԨ 
ԕԔԡԦԔԨԹԬԹԨ ԭԛԤԬԛԫԮً ԕԩԦԞԔԧԚԔԫԚԹ ՎԔԦԹԪٮ
ԭԔԬԭԹԫԮٕ

ۥ  ԤԩԧԪԔԨԠՄ ՎԹԟԧԛԭԿԨԿՒ ԭԠԿԧԚԿԦԿԗԿԨ ԭԔԦԚԔԮً 
ԭկԮԛԤԛԦԚԛԫ ԧԛԨ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԚԿً ԤԩԧԪԔԨԠՄٮ
ԨԹՒ ԚԔՊԚԔԫԹԬԭԹՎ ԞԔՊԚԔԡԚԔԨ ԴԹՊԮ ԞԩԦԚԔٮ
ԫԹԨ ԭԔԦԚԔԮٕ

ۥ  ՎԹԟԧԛԭԭԿ ԩՒԭԔԡԦԔԨԚԹԫԮ ԕԩԡԹԨԴԔ ԴԛԴԿԧٮ
Ԛԛԫ կԟԿԫԦԛԮً ԭ՚ԭԹԨԮԴԹԦԹՎ ԧԿԨԛԟٮՎ՚ԦԹՎԭԹ 
ԭԔԦԚԔԮ ԞկԨԛ ԕԩԦԞԔԮ ԨԛԗԿԟԿԨԚԛ ԕԠԟԨԛԬٮԴԛٮ
ԴԿԧ Ԛԛԫ կԟԿԫԦԛԮِ

ۥ  ѴԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮً ԧԔԴԠԨԔ 
ԩՎԮԹ ԞկԨԛ ԧԔԭԛԧԔԭԠԤԔٮ
ԦԹՎ ԬԭԔԭԠԬԭԠԤԔ ԬԔԦԔԬԹԨٮ
ԚԔՊԹ ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  ДԛԫԛԤԭԛԫԗԛ ԤշԪ շԦԴԛԧԚԿ 
ԞկԨԛ ԪԫԛԚԠԤԠԭԠԖԭԿ ԭԔԦٮ
ԚԔԮ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԕԿԦԿԧِ

ۥ  ДԛԫԛԤԭԛԫԚԿ ԤշԟԕԛԨ ԤշԫԮ 
Վ՚ԫԔԦԚԔԫԹԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԿԬԭԛԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ТՙԫԦԿ ԤշԟԚԛԫԚԛԨً ԬԩԨԹՒ 
ԿԴԿԨԚԛ ՎԩԬԹԦՊԔԨ ԟԠՄԭٮ
ԤԛԫԦԿԤ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫ ԧԛԨ 
ԧԩԨԠԭԩԫԠԨԗԭԿԤ ԚԔԭԲԠԤٮ
ԭԛԫԚԛԨ ԔԦԹԨՊԔԨ ԚԛԫԛԤٮ
ԭԛԫԚԿՒ ՙԦԤԛԨ ԤշԦԛԧԿԨ 
ԭԛԫԛՒ ԭԔԦԚԔԮِ

ۥ  ҃ԩԧԪԔԨԠՄԨԹՒ ԞկԨԛ 
ԞԔԦԪԹ ԨԔԫԹՎԭԹՒ ԚԔԧԮ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿ ԧԛԨ ԭկԮԛٮ
ԤԛԦԚԛԫԚԿՒ ԪԫԛԚԠԤԭԠԖԭԿ 
ԭԔԦԚԔԧԔԬԹ ԨԛԗԿԟԿԨԚԛ ԕԩԦٮ
ԞԔԧԚԔԮِ

ۥ  ҸԨԛԧԚԿ շԨԚԿԫԿԬِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  СԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ЖԩԕԔԦԔԫ ԧԛԨ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔԫԔ ԕԿԦԮِ

ۥ  ҈ԨԦԔԡԨ ԕԫԩԨԚԔԮ ԧԛԨ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԞկԨԛ ԕԠٮ
ԦԛԭԭԛԫԚԿՒ ԩԨԦԔԡԨ ԭշԦԛԧԿԨԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹՒ 
ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ҒԠԫԦԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨ ԚԛԫԛԤԭԛԫ ԤշԦԛԧԿԨԿՒ 
՚ԦՊԔՃԹِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԔ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤԭԿ ԛԨٮ
ԗԿԟԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԚԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ПРЕДИКТИВТІ 
АНАЛИТИКА ЖӨНІНДЕГІ 
МАМАН 
(ТУРИЗМ САЛАСЫНДА)

  ТРЕНДІЛЕР                   
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2. БОЛАШАҚТЫҢ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ 
ЖӘНЕ ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ



הג וג

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  ҚԔԭԹԬԮԴԹԨԹ ԞԩՎ ԧԩԚԛԦԷԚԛԮԴԿ ԔՎԠՎԔԭՎԔ ԩԦ 
ԭԩԦԹՊԹԧԛԨ ԕԩԦԹԪ ԞԔԭՎԔԨ ԩՎԠՊԔՊԔ ԤԿԫԿԬԿԪ 
ԤԛԭԛԭԿԨԚԛԡ ԴԩԮ ԨԛԧԛԬԛ ԬԔՄԱԔԭ ԞԔԬԔԡԭԹԨ 
ԧԔԧԔԨِ

ۥ  ҃շԫԨԛԤԭԿ ԩԫԹԨԚԔԫً ԔԮԧԔՎԭԔԫ ԧԛԨ ԤԛՒԿԬԭԿԤٮ
ԭԛԫ ԩԕԸԛԤԭԿԦԛԫԿԨԿՒ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԪԫԩԭԩԭԠԪԿԨ 
ԞԔԬԔԮԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹِ ѵԠԫԭԮԔԦԚԹ ԭԮԫԠԟԧً 
ԧ՚ԫԔԞԔԡ ԾԤԬԪԩԨԔԭԭԔԫԹԨً ԤշԫԧԛԦԛԫԚԿ ԞկԨԛ 
ԭِڙԕِ ՚ԬԹԨԮ ՙԴԿԨ ՎԩԬԹԧԴԔԦԔԫ կԟԿԫԦԛԡԚԿِ

ۥ  ТԮԫԚԹ ԔԖԭԩԧԔԭԭԹ ԭՙԫԚԛ ԭԔՒԚԔԮً ԕԠԦԛԭԭԛԫ 
ԧԛԨ ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԨԩԧԛԫԦԛԫԿԨ ԕԫԩԨԚԔԮً ԩԨԦԔԡԨ 
ԭշԦԛԧ ՎԔԕԹԦԚԔԮՊԔ ԔԫԨԔԦՊԔԨ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔٮ
ԦԔԫԚԹً ԞՙԡԛԦԛԫ ԧԛԨ ԪԦԔԭԩԫԧԔԦԔԫԚԹ 
Վ՚ԫԔԭԹԨ ԧԔԧԔԨِ

ۥ  ӍԟԿԫԦԛԨԗԛԨ Ԟՙԡԛ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛٮ
ԭԮԴԿԦԛԫԚԿՒ ԕԔԫԦԹՊԹԨ ٢ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔԗԛԨԭԭԿԤٮ
ԭԛԫԚԿً ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫԚԹً ԮԔՎԹԭԴԔ 
ԭ՚ԫԮ ԩԫԹԨԚԔԫԹԨً ԤշԦԿԤ ԬԛԤԭԩԫԹ ԞկԨԛ ԭِڙԕِ٣ 
ԕԿԫ ԔԦԔՒՊԔ ԕԿԫԿԤԭԿԫԛԚԿً կԦԛԮԛԭԭԿ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԗԛ 
ԪԔԡԚԔԦԹ ՚ԬԹԨԹԬԭԔԫԚԹ ԿԟԚԛԮԚԿ ԞԛՒԿԦԚԛԭԛԚԿِ

ۥ  СԔԡ ԤԛԦԛԭԿԨ ԭԮԫԚԹ ԿԫԿԤԭԛԪ ԔԦԮՊԔ ԔԫԨԔԦՊԔԨ 
ԬԛԫԖԠԬԭԛԫԚԿ կԟԿԫԦԛԗԛԨ ԤԛԟԚԛ ԩԨԦԔԡԨ 
ԤԛՒԿԬԭԿԤԭԛԗԿ ԧԿԨԛԟٮՎ՚ԦԹՎ ԔԤԭԩԫԦԔԫԹԨԹՒ 
ԨԛԗԿԟԿԨԚԛԗԿ կԦԛԮԛԭԭԿ ԭԮԫԠԬԭԛԫԞԿՒ ԞԛԤԛ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԿً կԚԛԭԭԛԫԿً ԕԔԬԭԹ ԛԫԛԤԴԛԦԿԤԭԛԫԿ 
ԧԔԤԬԠԧԔԦԚԹ ԭՙԫԚԛ ԛԬԛԪԤԛ ԔԦԹԨԔԚԹِ

ۥ  ѵԛԕٮԚԠԟԔԡԨ ԞկԨԛ ԕԔՊԚԔԫٮ
ԦԔԧԔԦԔԮ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  ѵԠԫԭԮԔԦԚԹ ԞկԨԛ ԭԩٮ
ԦԹՎԭԹԫԹԦՊԔԨ ԔՎԠՎԔԭԪԛԨً 
ԗԩԦԩԗԫԔԠՄԨԹ ՎԩԦԚԔٮ
ԨԮԧԛԨ ԳԠԫԦԹՎ ԩԕԸԛԤٮ
ԭԿԦԛԫԚԿ Վ՚ԫԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹٮ
ԨԹՒ ԕԩԦԮԹِ

ۥ  ѴԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ ԞկԨԛ 
ԖԛԕٮԚԠԟԔԡԨ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ 
ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  ғԩԮԦԔԫً Ԥշԫԧԛ ԤԩԧԪԩԟԠٮ
ԳԠՄԦԔԫԹԨ ԞկԨԛ ԖԠԫԭԮԔԦٮ
ԚԹ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԞԔԬԔԮ ՙԴԿԨ 
ԞԔՒԔ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ 
٢ԖԠԫԭԮԔԦԚԹً ԔՎԠՎԔԭԪԛԨ 
ԭԩԦԹՎԭԹԫԹԦՊԔԨً ԗԩԦԩԗԫԔٮ
ԠՄ٣ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮِ

ۥ  ѴԿԫ ԳԠԫԦԹՎ ԔԦԔՒՊԔ ԭԮٮ
ԫԠԬԭԿԤ ԕԠԟԨԛԬԭԿՒ ԕԔԫԦԹՎ 
ԬԮԕԸԛԤԭԿԦԛԫԿԨ ԕԿԫԿԤԭԿԫԛԚԿِ

ۥ  ӍԦԛԮԛԭԭԿ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ 
ԧԿԨԛԟԚԿԤ ԹՒՊԔԡԹԨԔ ՎԔԫԔԡ 
ԬԔԡ ԤԛԦԛԭԿԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧٮ
ԚԛԫԚԿ ԔԖԭԩԧԔԭԭԹ ԭՙԫԚԛ 
՚ԬԹԨԮِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  СԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ҃շԫԤԛԧ ԴԹՊԔԫԧԔ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ѴԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ ٖ ԫԩԕԩԭ ԭԛԱԨԠԤԔԬԹ ٖ ԞԔԬԔԨٮ
ԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤِ

ۥ  ЖԩԕԔԦԔԫ ԧԛԨ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔԫԔ ԕԿԦԮِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  ҃շԪԭԿԦԚԿԦԿԤ ԞկԨԛ ԧԮԦԷԭԠԧկԚԛԨԠԛԭِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿԤ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ЖԩԕԔԦԔԫ ԧԛԨ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔԫԮ ԧՙԧٮ
ԤԿԨԚԿԗԿِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԔ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤԭԿ ԛԨٮ
ԗԿԟԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԚԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  Т՚ԭԹԨԮԴԹԦԔԫԚԹՒ ԔԫԭԹՎԴԹԦԹՎԭԔԫԹԨԹՒ 
շԟԗԛԫԮԿِ

ۥ  ҈ԨԦԔԡԨ ԕԫԩԨԚԔԮ ԧԛԨ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԞկԨԛ ԕԠٮ
ԦԛԭԭԛԫԚԿ ԩԨԦԔԡԨ ԭշԦԛԮԗԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԔ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤԭԿ ԛԨٮ
ԗԿԟԮԗԛ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  Т՚ԭԹԨԮԴԹԨԹՒ ՎԔԦԔԮԹ շԟԗԛԫԮԿِ
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זג חג

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԛԦԚԿ ԧԛԤԛԨԚԛ ԞԹԦԚԔԧ ԕԔՊԚԔԫ 
ԔԦԮԹ ՙԴԿԨ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ Ԭ՚ԫԔԭԮԹ ԧԛԨ ԞԛԤԛ 
ԚԛԫԕԛԬ ՎԹԟԹՊԮԴԹԦԹՎԭԔԫԹԨ ԛԬԛԪԤԛ ԔԦԔ 
ԩԭԹԫԹԪً ԬԔՄԱԔԭ ԞԔԬԔԮ ԧԔԫԴԫԮԭԭԔԫԹԨ 
Վ՚ԫԮՊԔ ԔԫԨԔԦՊԔԨ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԫ ԧԛԨ Վԩٮ
ԬԹԧԴԔԦԔԫԚԹ ԞԔԬԔԡԚԹ ٢ԧԹԬԔԦԹً ԭԮԫԠԬԭԿԤ 
ԧԔԫԴԫԮԭԭԔԫԚԹՒ ԠԨԭԛԫԔԤԭԠԖԭԿ ԤԔԫԭԔԬԹً ԬԔٮ
ՄԱԔԭ ԩՎԠՊԔԦԔԫԹԨԹՒ ԭԮԫԠԟԧ ԤԔԫԭԔԬԹً ԭկԮԿԪ 
ԛԭԮ ԭԮԫԦԔԫԹԨԔ ԔԫԨԔԦՊԔԨ ԤԠԛԦԿ ԤԔԫԭԔԦԔԫ 
ԞկԨԛ ԭِڙڙԕِ٣ِ

ۥ   ԩԭԛԦԷԚԿ ԞԩԕԔԦԔԮԴԹ ԧԔԧԔԨً ԩԦ ٵАՎԹԦԚԹٴ
ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԔԫԚԹ ԿԟԚԛԮԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹً 
ԞԔԫԹՎԭԹ ԕԔԬՎԔԫԔԭԹԨ ԔՎԹԦԚԹ ԞՙԡԛԨԿٕ Վԩٮ
ԨԔՎԭԔԫԚԹՒ ՎԩԦԔԡԦԹ ԞկԨԛ ՎԔԮԿԪԬԿԟ ԔՄԬԹԨٕ 
ԞԹԦԮً ԞԛԦԚԛԭԮ ԞկԨԛ ԔԮԔԨԹ ԕԔԪԭԔԮ Ԟՙԡԛٮ
ԦԛԫԿԨԿՒ ԾԨԛԫԗԠՄ ՙԨԛԧԚԛԮԴԿ ԞՙԡԛԦԛԫԿԨٕ ԩԭٮ
ԛԦԷԚԿՒ ԕՙԤԿԦ ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԹԨԔ ՎԹԟԧԛԭ ԛԭԮٮ
ԚԿ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨ ԞկԨԛ ՎԔԴԹՎԭԹՎԭԔԨ 
ԕԔԬՎԔԫԮԚԹ ՎԔԧԭԠԭԹԨ ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԕԠԟԨԛԬԿԨԿՒ 
ԳԠԫԦԹՎ շԟԗԛԫԮ ԭ՚ԞԹԫԹԧԚԔԧԔԬԹԨ կԟԿԫԦԛԮٮ
ԗԛ ԞկԨԛ ԛԨԗԿԟԮԗԛ ԞԔԮԔԪԭԹِ

Оның міндеттеріне кіреді:
ۥ  ԤԩԧԪԔԨԠՄԨԹՒ ԞԔՒԔ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫՊԔ ՎԔԞԛԭٮ

ԭԿԦԿԗԿԨ ԔԨԹՎԭԔԮ ԞկԨԛ ԤԩԧԪԔԨԠՄԨԹՒ ԠԨԨԩԖԔٮ
ԳԠՄԦԹՎ ԚԔԧԮ ԬԭԫԔԭԛԗԠՄԬԹԨ ԞԩԬԪԔԫԦԔԮٕ

ۥ  ԨԩԫԧԔԭԠԖԭԿԤ ԔԤԭԿԦԛԫ ԧԛԨ ԭԛԱԨԠԤԔԦԹՎ Վ՚ٮ
ԞԔԭԭԔԧԔՊԔ ԬկԡԤԛԬ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩٮ
ԗԠՄԦԔԫԚԹ ԛԨԗԿԟԮ ԞկԨԛ ԕԛԡԿԧԚԛԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ 
Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫԚԹ ՙԡԦԛԬԭԿԫԮ ԧԛԨ ԕԔՎԹԦԔԮٕ

ۥ  ԪԛԫԬԪԛԤԭԠԖԔԦԹՎ կԟԿԫԦԛԧԛԦԛԫ ԧԛԨ կԦԛԮԛԭԭԿ 
ԬԛԫԿԤԭԛԬԭԛԫԚԿ ԿԟԚԛԮً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ ՎԔԞԛԭԭԿ ԞԔԕٮ
ԚԹՎԭԔԫԚԹՒ ԞԛԭԤԿԟԮԴԿԦԛԫԿԨ ԿԟԚԛԮٕ ԠԨԨԩԖԔٮ
ԳԠՄԦԔԫԚԹ ԛԨԚԿԫԮ ԨկԭԠԞԛԬԿԨԚԛ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԔٮ
ԭԹԨ ԹՎԭԠԧԔԦ ԭկԮԛԤԛԦԗԛ ԭԔԦԚԔԮ ԞԔԬԔԮ ԞկԨԛ 
ԩԦԔԫԚԹ ԕԛԡԭԔԫԔԪԭԔԨԚԹԫԮՊԔ ՚ԬԹԨԹԬԭԔԫԚԹ 
ԚԔՄԫԦԔԮِ

ۥ  ѴԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ ԞկԨԛ 
ԖԛԕٮԚԠԟԔԡԨ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ 
ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  ТԔԫԠԱԠ ԞկԨԛ ԧկԚԛԨԠ Ԥշԫٮ
ԨԛԤԿ ԩԫԹԨԚԔԫԚԹ ԕԿԦԮِ

ۥ  ѿԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ կԟԿԫԦԛٮ
ԧԛԦԛԫً ԾԦԛԤԭԫԩԭԛԱԨԠԤԔً 
ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԤ ԭԛԱԨԠԤԔԬԹً Ԟԩٮ
ԕԔԦԔԮ Վ՚ԞԔԭԭԔԧԔԬԹԨ Վ՚ԫԮ 
ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԧՙԚԚԛԦԛԫԿ 
ԧԛԨ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԿԨ ԛԬԛԪٮ
Ԥԛ ԔԦԔ ԩԭԹԫԹԪً ՎԩԟՊԔԦԹԬ 
ԧԔԫԴԫԮԭԹԨ ԭԮԫԠԬԭ շԟԿ 
Վ՚ԫԔ ԔԦԔԭԹԨԚԔԡ ԭԔԫԠԱԠ 
ԞկԨԛ ԧկԚԛԨԠ ԤշԫԨԛԤԿ 
ԩԫԹԨԚԔԫً կԦԛԮԧԛԭԭԿԤ ԠԨٮ
ԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧ ԨԹԬԔԨԚԔԫԹً 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԬՙԫԦԛԮ ԞԩԦԚԔԫ 
ԤշԫԬԛԭԿԦԛԭԿԨ ՎԩԬԹԧԴԔٮ
ԦԔԫԚԹ ԞԩԕԔԦԔԮِ 

ۥ  ҃ԔԫԭԔԚԔ ԕԔԫԦԹՎ ԨԹԬԔԨٮ
ԚԔԫ ԭԮԫԔԦԹ ٢ԧԹԬԔԦԹً 
ԭԔԫԠԱԠ ԔՎԪԔԫԔԭً Ԟ՚ԧԹԬ 
ԫԛԞԠԧԿ٣ ԭԩԦԹՎ ԔՎԪԔԫԔԭ 
ԤշԫԬԛԭԿԦԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ

ۥ  ЗԠՄԭԤԛԫԦԛԫԦԿԤ ԞՙԡԛԦԛԫԚԿ 
ԛԨԗԿԟԮԚԿ ԛԬԛԪԤԛ ԔԦԔ ԩԭԹٮ
ԫԹԪً ԩԭԛԦԷԚԿՒ ՎԹԟԧԛԭ Ԥշԫٮ
ԬԛԭԮԴԿ ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԹԨ 
ԞԩԕԔԦԔԮِ

ۥ  СԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ҃շԫԤԛԧ ԴԹՊԔԫԧԔ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  ҃շԪ ԭԿԦԚԿԦԿԤ ԞկԨԛ ԤշԪ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿԦԿԤِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ҸԨԛԧԚԿ շԨԚԿԫԿԬِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  СԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ѴԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮٖԫԩԕԩԭ ԭԛԱԨԠԤԔԬԹٖ ԞԔԬԔԨԚԹ 
ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ЖԩԕԔԦԔԫ ԧԛԨ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔԫԔ ԕԿԦԮِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄ ԭ՚ԫՊԹԬԹԨԔԨ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԔ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤԭԿ ԛԨٮ
ԗԿԟԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԚԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨ ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԮՊԔ ԚԛԗԛԨ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԤԭԿՒ շԬԮԿِ

ۥ  Т՚ԭԹԨԮԴԹ ՎԔԦԔԮԹԨԹՒ շԟԗԛԫԮԿِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԔ ٢ՎԩԨԔՎ 
ՙԡ ԕԠԟԨԛԬԿԨԛ٣ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠٮ
ՄԭԤԛԫԦԿԤԭԿ ԛԨԗԿԟԮԗԛ ՎԔԞԛԭٮ
ԭԿԦԿԤԭԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  Т՚ԭԹԨԮԴԹԨԹՒ ՎԔԦԔԮԹ 
շԟԗԛԫԮԿِ

ТУРИСТІК МАРШРУТТАРДЫҢ 
НАВИГАТОРЛАРЫН 
ӘЗІРЛЕУШІ

ИННОВАЦИЯ 
МЕНЕДЖЕРІ 
(ҚОНАҚ ҮЙ БИЗНЕСІ)

  ТРЕНДІЛЕР

  ТРЕНДІЛЕР

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

НЕГІЗГІ
құзыреті

НЕГІЗГІ
құзыреті

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

ۥ  2.3 ۥ  2.4

ۥ  қазір 
қажет ۥ  2030
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  ҚԩԨԔՎ ՙԡ ԫԩԕԩԭԭԔԫԹ ԧԛԨ ԬԛԫԖԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭ 
ԤշԫԬԛԭԮԴԿ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԹԨԔ ԭԛԱٮ
ԨԠԤԔԦԹՎ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹً 
ԩԦԔԫԚԹՒ Ԟ՚ԧԹԬԹԨԔ ԞկԨԛ ԕԔԪԭԔԮԹԨԔ ԩԫԭԔٮ
ԦԹՎԭԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨ ԕԔՎԹԦԔԮԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹِ 
҉ԛԫԬԩԨԔԦՊԔ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԞԔԕԚԹՎԭԔԫԧԛԨ 
Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮ ԕԩԡԹԨԴԔ Ԩ՚ԬՎԔԧԔ շԭԤԿԟԛԚԿً 
ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԤ ԭԛԱԨԠԤԔԬԹ ԧԛԨ ՎԔՊԠԚԔԦԔԫԹԨ 
ԬԔՎԭԔԮԚԹ ՎԔԚԔՊԔԦԔԡԚԹِ

ۥ  М՚ԫԔԞԔԡ ԾԤԬԪԩԨԔԭԭԔԫԹԨً ԤշԫԧԛԦԛԫԚԿً Վԩٮ
ԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԛԗԿ ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՎ ԭԔԕԦԩԦԔԫԚԹ ԖԠԫٮ
ԭԮԔԦԚԹՎ ԨԛԧԛԬԛ ԗԩԦԩԗԫԔԠՄԦԹՎ ԤշԫԬԛԭԛԭԿԨ 
ԤշԫԨԛԤԿ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԫ ԧԛԨ ԞԔԕԚԹՎԭԔԫԚԹ 
ԕԔԪԭԔԮԧԛԨ ԔԡԨԔԦԔԬԔԚԹِ

ۥ  МԿԨԚԛԭԭԛԫԿԨԛ ԬԩԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫً ԤշԫԨԛԤԿ 
ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԫԚԹ ԭԔՎԹԫԹԪԭԹՎ ԧԔԟԧ՚ٮ
ԨԹԧԛԨ ԭԩԦԭԹԫԮ ٢ԚԔԡԹԨԚԔԦՊԔԨ ԬԳԛԨԔٮ
ԫԠԡԦԛԫ ԕԔԟԔԬԹԨԚԔ٣ً à«ٮԞԔԕԚԹՎԭԔԫԚԹՒ 
Ԟ՚ԧԹԬՎԔ ՎԔԕԿԦԛԭԭԿԦԿԗԿԨً ԔԪԪԔԫԔԭԮԫԔԨԹՒ 
ԪԔԡԚԔԦԔԨԹԦԮԹ ԧԛԨ ԔՊԹԧԚԔՊԹ ԞշԨԚԛԮԿԨ 
ԕԔՎԹԦԔԮِ

ۥ  МԩԨԠԭԩԫԠԨԗԭԿ ԚԔԭԲԠԤٮ
ԭԛԫԚԿً ԔՎԹԦԚԹ ԞՙԡԛԦԛԫԚԿ 
ԞկԨԛ ԬԛԫԖԠԬԭԿԤ ԫԩԕԩԭԭԔԫٮ
ԚԹ ԕԔԪԭԔԮ ԞկԨԛ ԩԦԔԫՊԔ 
ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ ԬԔԦԔԬԹԨٮ
ԚԔ ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  Қ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԚԹՒ Ԛ՚ԫԹԬ 
Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮ ԚԠԗԔԨԩԬԭԠԤԔٮ
ԬԹԨ շԭԤԿԟԮ ԕԿԦԿԗԿِ

ۥ  ѵԠԫԭԮԔԦԚԹ ԞկԨԛ ԭԩٮ
ԦԹՎԭԹԫԹԦՊԔԨ ԔՎԠՎԔԭ 
Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԚԹ ԕԔԪԭԔԮ 
ԧԛԨ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ ԬԔԦԔٮ
ԬԹԨԚԔՊԹ ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  Қ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԚԹՒ Ԛ՚ԫԹԬ 
Ԟ՚ԧԹԬ ԭԿԬԛԮ ԚԠԔԗԨԩԬԭԠԤԔٮ
ԬԹԨ ԞՙԫԗԿԟԮ ԕԿԦԿԗԿِ

ۥ  ҈ԭԛԦԷ ԕԠԟԨԛԬԿԨԛ ԠԨԨԩԖԔٮ
ԳԠՄԦԹՎ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԚԹً 
ԔԦ ԬԩՒԹԨԔԨ ԬԛԫԖԠԬԭԿԤ ԫԩٮ
ԕԩԭԭԔԫԚԹ ԛԨԚԿԫԮً ԩԦԔԫՊԔ 
ՎԹԟԧԛԭ ԛԭԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ 
ՎԔԞԛԭ ԛԭԛԚԿ ԞկԨԛ ԩԦԔԫٮ
ԚԹՒ Ԟ՚ԧԹԬՎԔ ՎԔԕԿԦԛԭԭԿԦԿٮ
ԗԿԨԛ ԩԫԭԔԦԹՎԭԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨ 
ԕԔՎԹԦԔԮ ԞԔԬԔԡԚԹِ

ۥ  ғԩԮً Ԥշԫԧԛ ԤԩԧԪԩԟԠԳԠٮ
ՄԦԔԫԹ ԧԛԨ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ 
ԭԮԫԦԔԫԚԹ Վ՚ԫԮ ՙԴԿԨ ԞԔՒԔ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ٢ԖԠԫٮ
ԭԮԔԦԚԹً ԭԩԦԹՎԭԹԫԹԦՊԔԨ 
ԔՎԠՎԔԭً ԗԩԦԩԗԫԔԠՄԦԔԫ٣ 
ԪԔԡԚԔԦԔԨԮِ

ۥ  ҰՎԹԪԭԹ շԨԚԿԫԿԬِ

ۥ  ДԔՊԚԹԦԔԫԹ ԬԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄِ

ۥ  ѴԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ ٖ ԫԩԕԩԭԩԭԛԱԨԠԤԔ ٖ ԞԔԬԔԨԚԹ 
ԠԨԭԛԦԦԛԤԭِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ҸԨԛԧԚԿ շԨԚԿԫԿԬِ

ۥ  СԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ѴԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ ٖ ԫԩԕԩԭ ԭԛԱԨԠԤԔԬԹ ٖ ԞԔԬԔԨٮ
ԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭ՚ԫՊԹԚԔԨ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԔ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤԭԿ ԛԨٮ
ԗԿԟԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԚԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  Т՚ԭԹԨԮԴԹ ՎԔԦԔԮԹԨԹՒ շԟԗԛԫԮԿِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԔ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤԭԿ ԛԨٮ
ԗԿԟԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԚԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  Т՚ԭԹԨԮԴԹ ՎԔԦԔԮԹԨԹՒ շԟԗԛԫԮԿِ

ИННОВАЦИЯЛЫҚ 
ЖАБДЫҚТАРҒА 
ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУШІ 
ОПЕРАТОР

VR-ҚҰРЫЛҒЫЛАРДЫҢ 
ОПЕРАТОРЫ

ТРЕНДІЛЕР ТРЕНДІЛЕР

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктерНЕГІЗГІ

құзыреті НЕГІЗГІ
құзыреті

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

ۥ  2.5 ۥ  2.6

ۥ  2030 ۥ  2035
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  ѴԛԬԪԠԦԩԭԨԹԛ ԦԛԭԔԭԛԦԷԨԹԛ ԔԪԪԔԫԔԭԹ 
٢Ѵ҉ЛА٣ Ԗ ԭԮԫԠԟԧԛ ԕԮԚԮԭ ԪԫԠԧԛԨՄԭԷԬՄ ԚԦՄ 
ԩԫԗԔԨԠԟԔԳԠԠ ԾԤԬԤԮԫԬԠԡ Ԗ ԭԫԮԚԨԩԚԩԬԭԮԪٮ
ԨԹԛ ԧԛԬԭԔً ԚԩԬԭԔԖԤԠ ԗԫԮԟԩԖً ԪԫԩԚԮԤԭԩԖ Ԡ 
ԧԛԚԠԤԔԧԛԨԭԩԖً Ԕ ԭԔԤԞԛ Ԗ ԤԔԲԛԬԭԖԛ ٴԬԪԔԬԔٮ
ԭԛԦԛԡًٵ ԩԕԛԬԪԛԲԠԖԔՄ ԪԩԬԭԩՄԨԨԹԡ ԤԩԨԭԫԩԦԷ 
ԟԔ ԪԛԫԛԚԖԠԞԛԨԠԛԧ ԭԮԫԠԬԭԩԖ ٢ԨԔԪԫԠԧԛԫً 
Ԗ ԗԩԫԔԱً ԨԔ ԪԦՄԞԛً Ԗ ԾԤԬԭԫԛԧԔԦԷԨԹԱ ԖԠԚԔԱ 
ԭԮԫԠԟԧԔ٣ِ

ۥ  ҈ԪԛԫԔԭԩԫ Ѵ҉ЛА ٫ Ծԭԩ ԬԪԛԳԠԔԦԠԬԭً ԤԩԭԩԫԹԡ 
ԚԠԬԭԔԨԳԠԩԨԨԩ ԮԪԫԔԖԦՄԛԭ ԕԛԬԪԠԦԩԭԨԹԧԠ 
ԦԛԭԔԭԛԦԷԨԹԧԠ ԔԪԪԔԫԔԭԔԧԠً ԖԹԪԩԦԨՄԛԭ 
ԚԠԬԭԔԨԳԠԩԨԨԹԡ ԤԩԨԭԫԩԦԷ ԪԫԩԱԩԞԚԛԨԠՄ 
ԭԮԫԠԬԭԬԤԩԗԩ ԧԔԫԴԫԮԭԔً ԮԲԔԬԭԖԮԛԭ Ԗ ԪԩԠԬԤԩٮ
ԖԩٮԬԪԔԬԔԭԛԦԷԨԹԱ ԩԪԛԫԔԳԠՄԱ ԪԩԭԛԫՄԖԴԠԱԬՄ 
ԭԮԫԠԬԭԩԖِ ѵ ԛԗԩ ԩԕՄԟԔԨԨԩԬԭԠ ԖԱԩԚԠԭ ԪԩԚԗԩٮ
ԭԩԖԤԔ Ѵ҉ЛА Ԥ ԪԩԦԛԭԔԧ ٢ԨԔԦԔԚԤԔً ԨԔԬԭԫԩԡٮ
ԤԔ٣ً ԭԛԤԮԵԠԡ ԫԛԧԩԨԭ Ԡ ԩԕԛԬԪԛԲԛԨԠԛ ԕԛԟԩٮ
ԪԔԬԨԩԬԭԠ ԪԩԦԛԭԩԖِ 

ۥ  ҰҰА ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ ԞկԨԛ 
ԕԔԪԭԔԮ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ 
ԕԿԦԿԧِِ

ۥ  Қ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԚԹՒ Ԟ՚ԧԹԬՎԔ 
ԞԔԫԔԧԚԹԦԹՊԹԨ ԚԠԔԗԨԩٮ
ԬԭԠԤԔԦԔԮԚԹ ԞՙԫԗԿԟԮ ԕԿԦԿԗԿِ

ۥ  ҰԴԮ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿԨ ՎԔԧԭԔٮ
ԧԔԬԹԟ ԛԭԮِ

ۥ  ғԩԮً Ԥշԫԧԛ ԤԩԧԪԩԟԠԳԠٮ
ՄԦԔԫԹ ԧԛԨ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ 
ԭԮԫԦԔԫԚԹ Վ՚ԫԮ ՙԴԿԨ ԞԔՒԔ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ ٢ԖԠԫٮ
ԭԮԔԦԚԹً ԭԩԦԹՎԭԹԫԹԦՊԔԨ 
ԔՎԠՎԔԭً ԗԩԦԩԗԫԔԠՄԦԔԫ٣ 
ԪԔԡԚԔԦԔԨԮِ

ۥ  ҰՎԹԪԭԹ շԨԚԿԫԿԬِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  ДԔՊԚԹԦԔԫԹ ԬԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿԤ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԔ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԛԫԚԛԨԿ ԛԨԗԿԟԮ 
ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԗԿԨԿՒ շԬԮԿِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹԦԹՊԹԨԔ 
ՎԩԡԹԦԔԭԹԨ ԭԔԦԔԪԭԔԫԚԹ ԔԫԭԭԹԫԮِ

ۥ  Т՚ԭԹԨԮԴԹԦԔԫԚԹՒ ՎԔԦԔԮԹԨ շԟԗԛԫԭԮِ

ҰҰА ОПЕРАТОРЛАРЫ 
(ТУРИЗМДЕ)

ТРЕНДІЛЕР

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

НЕГІЗГІ
құзыреті

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

ۥ  2.7

ۥ  2030

3. «ТУРИСТІК ДЕСТИНАЦИЯЛАРДЫ 
ДАМЫТУ ЖӘНЕ АЛҒА ЖЫЛЖЫТУ»
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  ҝԭԨԩԔԮԹԦԚԔԫԚԹً ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԕԔԟԔԦԔԫԚԹ ԞկԨԛ 
շԟԗԛ Ԛԛ ԨԹԬԔԨԚԔԫԚԹ ԞԩԕԔԦԔԮԧԛԨً ԩԦԔԫԚԹ 
ՎԔԞԛԭԭԿ ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԧԛԨ ٢ԭԛԦԛԤԩԧԧԮԨԠٮ
ԤԔԳԠՄً ԤշԦԿԤً ԧկԚԛԨԠٮԚԛԧԔԦԮً ԧԛԚԠԳԠԨԔٮ
ԦԹՎ ԞկԨԛ ԕԔԬՎԔ ԚԔ ԨԹԬԔԨԚԔԫԚԹ٣ ԞԔԕԚԹՎԭԔٮ
ԮԧԠԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԭԹԨ ԧԔԧԔԨِ

ۥ  ѿԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԴԛԴԿԧԚԛԫԚԿ ԿԟԚԛԮԧԛԨ 
ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹً ԭԮԫԠԬԭԿԤٮԫԛԤԫԛԔԳԠՄԦԹՎ Ԕԡٮ
ԧԔՎԭԔԫՊԚԹ ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԹԪ շԟԗԛԫԭԮԚԿ կԟԿԫٮ
ԦԛԮԗԛً ԛԨԚԿԫԮԗԛ ԞկԨԛ ԕԛԡԿԧԚԛԮԗԛ ԞԔԮԔԪ 
ԕԛԫԛԚԿً ԬԩԨԹԧԛԨ ԕԿԫԗԛ ԭԔԕԠՊԠ ԫԛԬԮԫԬԭԔԫԚԹ 
ԞկԨԛ ԕԿԫԨԛԴԛ ՊԔԬԹԫԦԹՎ ԧ՚ԫԔԦԔԫԚԹ ԬԔՎԭԔԪ 
ՎԔԦԮԚԹ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛԭԿԨ ԴԛԴԿԧԚԛԫԗԛ 
ԞԔԮԔԪ ԕԛԫԛԚԿِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫԚԹՒ ԕԫԛԨԚԿԨ ԞԔٮ
ԬԔԡԭԹԨ ԧԔԧԔԨً ԞԔԫԨԔԧԔԦԹՎ ԔԗԛԨԭԭԿԤԭԛԫ 
ՙԴԿԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ ԧԛԨ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠٮ
ՄԦԔԫԚԹՒ ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԮ ԭ՚ԞԹԫԹԧԚԔԧԔԬԹ 
٢ԭԛԱԨԠԤԔԦԹՎ ԭԔԪԬԹԫԧԔԬԹ٣ ԧԛԨ ԩԫԨԹԨԹՒ 
ԬԭԫԔԭԛԗԠՄԬԹԨً ԪԩԫԭԫԛԭԿԨ ՎԔԦԹԪԭԔԬԭԹԫԔԚԹً 
ԬԩԨԚԔԡٮԔՎً ԩԦԔԫԚԹՒ ԕԛԚԛԦԿԨ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ 
ԛԭԛԚԿِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ ՚ԬԹԨԮ ՙԴԿԨ ԧԔՎԬԔԭԭԹ 
ԔԮԚԠԭԩԫԠՄԨԹ ԔԨԹՎԭԔԡԚԹً ԩԦԔԫԚԹՒ ԭ՚ԭԹٮ
ԨԮԴԹ ԫԛԭԿԨԚԛԗԿ ԭԔԦԔԪԭԔԫԹԨ ԞկԨԛ ՚ԬԹٮ
ԨԹԦԔԭԹԨ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԗԛ ԚԛԗԛԨ ԤշԟՎԔԫԔԬԹԨ 
ԔԨԹՎԭԔԡԚԹِ ТԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄ ԕԫԛԨԚԿԨ 
ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹԭԮ ԧԛԨ ԧԔԫԤԛԭԠԨԗԭԿԤ ԬԔՄԬԔԭԭԹ 
կԟԿԫԦԛԮԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄ ԬԔԦԔԬԹԨٮ
ԚԔՊԹ ԕԿԦԿԧԿً ԨԹԬԔԨԚԔԫٮ
ԚԹՒ շԧԿԫ ԭԿԫԴԿԦԿԗԿԨ 
ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛԭԿԨ ԠԨٮ
ԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԚԔԫԚԹً Ԟԩٮ
ԕԔԦԔԮ Վ՚ԞԔԭԭԔԧԔԬԹԨ Վ՚ԫԮِ

ۥ  МԔԫԤԛԭԠԨԗً ԭԮԫԠԬԭԿԤ Ԛԛٮ
ԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫԚԹ ԞԹԦԞԹٮ
ԭԮԚԹՒ Ԕԟ ՊԔԨԔ ԛԫԛԤԴԛԦԿԤٮ
ԭԛԫԿԨԛԨ ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧً ԗԛԩԗԫԔԠՄً ԭԔԫԠԱ 
ԞկԨԛ ԧկԚԛԨԠ ԧ՚ԫԔԦԔԫ 
ԬԔԦԔԬԹԨԔԨ ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭ ԭ՚ԭԹٮ
ԨԮԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԪԬԠԱԩԦԩٮ
ԗԠՄԬԹԨԔԨ ԱԔԕԔԫԚԔԫِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ԫԛԤԫԛԔԳԠՄԨԹ ԛԤԿ 
ԕԔՊԹԭԭԔ ٪ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ 
ԴԛԴԿԧԚԛԫԚԿ ԧԔԤԬԠԧԔԦٮ
ԚԹ ԭՙԫԚԛ ԛԨԗԿԟԮ ԨԛԧԛԬԛ 
՚ԦԭԭԹՎ ԤԩԦԩԫԠԭԭԿ ԬԔՎԭԔԪ 
ՎԔԦԮ ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԹԨԔ 
ՎԹԟԧԛԭ ԛԭԮԚԿ ԞԩԕԔԦԔԮِ

ۥ  ІԴԤԿ ԞկԨԛ կԦԛԧԚԿԤ ԨԔٮ
ԫԹՎԭԔՊԹ ԩԭԔԨԚԹՎ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄ ԕԫԛԨԚԿԨ 
ԞԔԬԔԮِ

ۥ  ҸԨԛԧԚԿ շԨԚԿԫԿԬِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  ҃շԫԤԛԧ ԴԹՊԔԫԧԔԴԹԦԹՎ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ѴԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԮ ٖ ԫԩԕԩԭ ԭԛԱԨԠԤԔԬԹٖԞԔԬԔԨԚԹ 
ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ЖԩԕԔԦԔԫ ԧԛԨ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔԫԮ ԕԿԦԿԗԿِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭ՚ԫՊԹԚԔԨ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  СԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ҃շԫԤԛԧ ԴԹՊԔԫԧԔԴԹԦԹՎ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ЖԩԕԔԦԔԫ ԧԛԨ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔԫԮ ԕԿԦԿԗԿِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭ՚ԫՊԹԚԔԨ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ІԴԤԿ ԞկԨԛ ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԦԿԤԭԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹ ԕԩԦԮԹԨԔ 
ԚԛԗԛԨ ԭԔԦԔԪԭԔԫԚԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  Т՚ԭԹԨԮԴԹ ՎԔԦԔԮԹԨԹՒ շԟԗԛԫԮԿِ

ۥ  ІԴԤԿ ԞկԨԛ ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԦԿԤԭԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹ ԕԩԦԮԹԨԔ 
ԚԛԗԛԨ ԭԔԦԔԪԭԔԫԚԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  Т՚ԭԹԨԮԴԹ ՎԔԦԔԮԹԨԹՒ շԟԗԛԫԮԿِ

ТУРИСТІК-РЕКРЕАЦИЯЛЫҚ 
АЙМАҚТАРДЫ 
ЖОБАЛАУШЫ

ТУРИСТІК 
ДЕСТИНАЦИЯЛАРДЫҢ 
БРЕНД-МЕНЕДЖЕРІ

ТРЕНДІЛЕР ТРЕНДІЛЕР

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

НЕГІЗГІ
құзыреті

НЕГІЗГІ
құзыреті

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

ۥ  3.1 ۥ  3.2

ۥ  2025 ۥ  қазір 
қажет



הד וד

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  ҝԭԨԩԭԮԫԠԟԧ ԧԛԨԛԚԞԛԫԿԨԿՒ ԧԿԨԚԛԭԭԛԫԿԨԛ 
ԕԛԫԿԦԗԛԨ ԭԮԫԠԟԧ ԕԔՊԹԭԹԨ Վ՚ԫԮ ԞկԨԛ ԔԦՊԔ 
ԞԹԦԞԹԭԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ԕԔԫԦԹՎ Ԟ՚ԧԹԬ ԭՙԫٮ
ԦԛԫԿԨ ՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԮ ԤԿԫԛԚԿي ԞԛԫԗԿԦԿԤԭԿ ԔԭՎԔٮ
ԫԮԴԹ ԕԠԦԿԤԪԛԨ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬً ԠԨԖԛԬԭԩԫٮ
ԦԔԫԚԹ ԭԔԫԭԮً ԧՙԚԚԛԦԿ ԭԔԫԔԪԭԔԫԚԹՒ ԕԔԫԦԹՎ 
ԴԔԫԭ ԧԿԨԚԛԭԭԛԧԛԦԛԫԿԨ ԩԫԹԨԚԔԮԹԨԔ ԕԔՎԹٮ
ԦԔԮ ԞՙԫԗԿԟԮِ ҝԭԨԩԭԮԫԦԔԫ ԭ՚ԞԹԫԹԧԚԔԧԔԬԹԨ 
կԟԿԫԦԛԮԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹِ

ۥ  ЕԦԚԿՒ ԧկԚԛԨԠ ԞկԨԛ ԭԔٮ
ԫԠԱԠ ԧ՚ԫԔ ԩԕԸԛԤԭԿԦԛԫԿԨً 
ԩԬԹ ԔԮԧԔՎԭԔ ԭ՚ԫԔԭԹԨ ԱԔٮ
ԦԹՎԭԹՒ ԬԔԦԭٮԚկԬԭՙԫԦԛԫԿԨ 
ԕԿԦԮِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԛԫԚԿ կԟԿԫٮ
ԦԛԮ ԨԛԗԿԟԚԛԫԿԨ ԕԿԦԮِ

ۥ  ҝԭԨԩԭԮԫԠԟԧԚԿ ԩԬԹ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭ ԭՙԫԿԨԛ Ԭ՚ԫԔٮ
ԨԹԬԭԹՒ ԔԫԭԮԹԨԔ ԕԔԡԦԔٮ
ԨԹԬԭԹ ԞԛԤԛ ԕԔՊԹԭ ԫԛԭԿԨԚԛ 
ԕշԦԿԪ ԴԹՊԔԫԮِ

ۥ  ҸԨԛԧԚԿ շԨԚԿԫԿԬِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  ҃շԪ ԭԿԦԚԿԦԿԤ ԪԛԨ ԤշԪ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿԦԿԤِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ЖԩԕԔԦԔԫ ԧԛԨ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔԫԮ ԕԿԦԿԗԿِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭ՚ԫՊԹԚԔԨ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ІԴԤԿ ԞկԨԛ ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԦԿԤԭԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ҝԤԩًٮ ԾԭԨԩًٮ ԔԗԫԩԭԮԫԠԟԧԨԿՒ ԭԔԨԹԧԔԦԚԹԦԹՊԹٮ
ԨԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹ ԕԩԦԮԹԨԔ 
ԚԛԗԛԨ ԭԔԦԔԪԭԔԫԚԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ЭТНОТУРИЗМ 
МЕНЕДЖЕРІ

  ТРЕНДІЛЕР

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

НЕГІЗГІ
құзыреті

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

ۥ  4.1

ۥ  2025

4. ТУРИСТІК ӨНІМДЕРДІ ДАМЫТУ 
ЖӘНЕ АЛҒА ЖЫЛЖЫТУ
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  АԗԫԩԭԮԫԠԟԧ ԧԛԨԛԛԚԞԛԫԿԨԿՒ ԧԿԨԚԛԭԭԛԫԿٮ
Ԩԛ ԩԬԹ ԕԔՊԹԭԭԔՊԹ ԭԮԫԠԟԧԚԿ Վ՚ԫԮ ԧԛԨ ԔԦՊԔ 
ԞԹԦԞԹԭԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ԕԔԫԦԹՎ Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫԚԹՒ 
ԭՙԫԦԛԫԿԨ ՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԮ ԤԿԫԛԚԿي ԞԛԫԗԿԦԿԤԭԿ 
ԔԭՎԔԫԮԴԹ ԕԠԦԿԤԪԛԨ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬً ԠԨٮ
ԖԛԬԭԩԫԦԔԫԚԹ ԭԔԫԭԮً ԧՙԚԚԛԦԿ ԭԔԫԔԪԭԔԫԚԹՒ 
ԴԔԫԭԭԹՒ ԕԔԫԦԹՎ ԧԿԨԚԛԭԭԛԧԛԦԛԫԿԨ ԩԫԹԨٮ
ԚԔԮԹԨԔ ԕԔՎԹԦԔԮ ԞՙԫԗԿԟԮِ АԗԫԩԭԮԫԠԟԧ ԭ՚ԞԹٮ
ԫԹԧԚԔԧԔԬԹԨ կԟԿԫԦԛԮԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭԮԫԠԟԧ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ԧԛԨԛԚԞԛԫԚԿՒ 
ԧԿԨԚԛԭԭԛԫԿԨԛ ԭԮԫԠԟԧԨԿՒ ԩԬԹ ԕԔՊԹԭԹԨ Վ՚ԫԮ 
ԧԛԨ ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹԭԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫԚԹՒ 
ԕԔԫԦԹՎ ԭՙԫԦԛԫԿԨ ՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԮ ԤԿԫԛԚԿي Ԟԛԫٮ
ԗԿԦԿԤԭԿ ԔԭՎԔԫԮԴԹ ԕԠԦԿԤԪԛԨ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬً 
ԠԨԖԛԬԭԩԫԦԔԫԚԹ ԭԔԫԭԮً ԧՙԚԚԛԦԿ ԭԔԫԔԪԭԔԫԚԹՒ 
ԴԔԫԭԭԹՒ ԕԔԫԦԹՎ ԧԿԨԚԛԭԭԛԧԛԦԛԫԿԨ ԩԫԹԨٮ
ԚԔԮԹԨԔ ԕԔՎԹԦԔԮ ԞՙԫԗԿԟԮِ ҝԤԩԭԮԫԦԔԫԚԹՒ 
ԭ՚ԞԹԫԹԧԚԔԧԔԬԹԨ կԟԿԫԦԛԮԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹً 
ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԚԔԧԮ ԭ՚ԞԹԫԹԧԚԔԧԔԬԹԨԹՒ ԴԛՒٮ
ԕԛԫԿԨԚԛ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫԚԹ ԬԭԫԔԭԛٮ
ԗԠՄԦԹՎ ԚԔԧԹԭԮԧԛԨً ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԚԔԧԮԚԹՒ ԕԔԬԭԹ 
ԠԨԚԠԤԔԭԩԫԦԔԫԹԨ կԟԿԫԦԛԮ ԧԛԨ ԧԩԨԠԭԩԫԠԨԗԿԨ 
ԞԔԬԔԮً ԕԔԫԦԹՎ ԫԛԬԮԫԬԭԔԫԚԹ ՙԨԛԧԚԿ ԪԔԡԚԔԦԔٮ
ԨԮՊԔ ԞԔԮԔԪ ԕԛԫԛԚԿِ ҈ԨԹՒ ԧԿԨԚԛԭԭԛԫԿԨԛ ԤԿԫԛԚԿي 
ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԚԔԧԮ ԭ՚ԞԹԫԹԧԚԔԧԔԬԹԨԹՒ ԴԛՒٮ
ԕԛԫԿԨԚԛ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫ ՎԹԟԧԛԭԿԨԛ 
ԧԩԨԠԭԩԫԠԨԗ ԞՙԡԛԬԿԨ ԛԨԚԿԫԮ ԧԛԨ ԞԛԭԿԦԚԿԫԮً 
ԭ՚ԫԔՎԭԹ ԚԔԧԮ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԱԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ 
ԬԭԔԨԚԔԫԭԭԔԫԚԹ ԞկԨԛ ԛՒ ՙԟԚԿԤ ԭկԞԿԫԠԕԛԦԛԫԚԿ 
ԟԛԫԚԛԦԛԮ ԞկԨԛ ԛԨԗԿԟԮٕ ԩԦԔԫԚԹՒ ԩԫԹԨԚԔԦԮԹٮ
ԨԔ ԕԔՎԹԦԔԮ ԞՙԫԗԿԟԮ ԞկԨԛ ԧԩԨԠԭԩԫԠԨԗ ԞԔԬԔԮِ

ۥ  МԔԦ ԴԔԫԮԔԴԹԦԹՊԹً ԛԗԿԨ 
ԴԔԫԮԔԴԹԦԹՊԹ ԧԛԨ ԕԔԮٮ 
ԕԔՎԴԔً ՚ԦԭԭԹՎ ԚկԬԭՙԫԦԛԫ 
ԧԛԨ կԚԛԭٮՊ՚ԫԹԪ ԨԛԗԿԟٮ
ԚԛԫԿԨ ԕԿԦԮِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԛԫԚԿ կԟԿԫٮ
ԦԛԮ ԨԛԗԿԟԚԛԫԿԨ ԕԿԦԮِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄً ՎԩԫԴԔՊԔԨ ԩԫٮ
ԭԔԨԹ ՎԩԫՊԔԮً ԤՙԟԛԭԿԦԛԭԿԨ 
ԭԔԕԠՊԠ ԔԡԧԔՎԭԔԫԚԔ ԞՙԫԿԪٮ
ԭ՚ԫԮ ԛԫԛԞԛԦԛԫԿ ԬԔԦԔԬԹԨٮ
ԚԔՊԹ ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԛԫԚԿ կԟԿԫٮ
ԦԛԮ ԨԛԗԿԟԚԛԫԿԨ ԕԿԦԮِ

ۥ  АԗԫԩԭԮԫԠԟԧԚԿ ԩԬԹ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭ ԭՙԫԿԨԛ Ԭ՚ԫԔٮ
ԨԹԬԭԹՒ ԔԫԭԮԹԨԔ ԕԔԡԦԔٮ
ԨԹԬԭԹ ԞԛԤԛ ԕԔՊԹԭ ԫԛԭԿԨԚԛ 
ԕշԦԿԪ ԴԹՊԔԫԮِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭԮԫԠԟԧԚԿ 
ԩԬԹ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭ ԭՙԫԿٮ
Ԩԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹՒ ԔԫԭԮԹԨԔ 
ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԞԛԤԛ ԕԔՊԹԭ 
ԫԛԭԿԨԚԛ ԕշԦԿԪ ԴԹՊԔԫԮِ 

ۥ  ҸԨԛԧԚԿ շԨԚԿԫԿԬِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  ҃շԪ ԭԿԦԚԿԦԿԤ ԪԛԨ ԤշԪ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿԦԿԤِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ЖԩԕԔԦԔԫ ԧԛԨ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔԫԮ ԕԿԦԿԗԿِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭ՚ԫՊԹԚԔԨ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  ҃շԪ ԭԿԦԚԿԦԿԤ ԪԛԨ ԤշԪ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿԦԿԤِ

ۥ  СԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ЖԩԕԔԦԔԫ ԧԛԨ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔԫԮ ԕԿԦԿԗԿِ

ۥ  ҝԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭ՚ԫՊԹԚԔԨ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ІԴԤԿ ԞկԨԛ ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԦԿԤԭԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ҝԤԩًٮ ԾԭԨԩًٮ ԔԗԫԩԭԮԫԠԟԧԨԿՒ ԭԔԨԹԧԔԦԚԹԦԹՊԹٮ
ԨԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ЖԛԫԗԿԦԿԤԭԿ ԭկԞԿԫԠԕԛԗԛ ԕԔԬԔ ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԹԪً 
ԭԮԫԦԔԫՊԔ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹ ԕԩԦԮԹԨԔ 
ԚԛԗԛԨ ԭԔԦԔԪԭԔԫԚԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ІԴԤԿ ԞկԨԛ ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՎԔԞԛԭٮ
ԭԿԦԿԦԿԤԭԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ҝԤԩًٮ ԾԭԨԩًٮ ԔԗԫԩԭԮԫԠԟԧԨԿՒ ԭԔԨԹԧԔԦԚԹԦԹՊԹٮ
ԨԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԾԤԩԦԩԗԠՄԦԹ ԕԩԦԮԹԨԔ 
ԚԛԗԛԨ ԭԔԦԔԪԭԔԫԚԹՒ ԔԫԭԮԹِ

АГРОТУРИЗМ 
МЕНЕДЖЕРІ

ЭКОЛОГИЯЛЫҚ 
ТУРИЗМ 
МЕНЕДЖЕРІ

ТРЕНДІЛЕР

ТРЕНДІЛЕР

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

НЕГІЗГІ
құзыреті

НЕГІЗГІ
құзыреті

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

ۥ  4.2 ۥ  4.3

ۥ  2025 ۥ  2025



ה ה

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  ҉ԔԳԠԛԨԭԭԿՒ ԧԛԚԠԳԠԨԔԦԹՎ ԤշԫԬԛԭԤԿԴԭԛԫԿԨԛ 
ԬկԡԤԛԬ ԛԧԚԛԮ ԧԛԤԛԧԛԬԿԨ ԛԧԚԛԮԧԛԨ ԔԡԨԔٮ
ԦԹԬԔԚԹِ ҉ԔԳԠԛԨԭ ԪԛԨ ԕԔՊԚԔԫԦԹ ԧԛԚԠԳԠԨԔٮ
ԦԹՎ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԚԿՒ ԞԛԤԛ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԹԨ 
ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛԚԿ ԨԛԧԛԬԛ ԩԦԔԫԚԹՒ ԔԫԔٮ
ԬԹԨԚԔ ԚԛԦԚԔԦ ԫԩԦԿԨԚԛ ԕԩԦԔԚԹِ ҉ԔԳԠԛԨԭԭԿ 
ԛԧԚԛԮ ԧԛԤԛԧԛԬԿԨԛ ԞկԨԛ ԩԦ ԛԧԚԛԮ ԧԛԤԛٮ
ԧԛԬԿԨԛԨ ԭԔԬԹԧԔԦԚԔԮՊԔ ԔԫԨԔԦՊԔԨ ԞԔՊԚԔԡٮ
ԦԔԫԚԹ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛԚԿً ԬԩԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫ 
ԚԛԨԬԔԮԦԹՊԹԨԔ ՎԔԫԔԡ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿ ԴԛԤԭԛٮ
ԮԦԿ ԬԔՄԱԔԭԭԔԫՊԔ ԭԮԫԠԬԭԛԫԗԛ ԬՙԡԛԧԛԦԚԛԮԚԿ 
ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛԚԿِ

ۥ  ӍԦԛԮԛԭԭԿ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿ ԤԛՒԿԨԛԨ ՎԔԧԭԮ ԧԔՎٮ
ԬԔԭԹԨԚԔ ԨԔԫԹՎՎԔ ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԛԫԚՒ ԔԦՊԔ 
ԞԹԦԞԹԭԮԚԹՒ ԟԔԧԔԨԔԮԠ ԠԨԭԛԫԨԛԭ Վ՚ԫԔԦٮ
ԚԔԫԚԹՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹԭԔԭԹԨ ԧԔٮ
ԧԔԨِ

ۥ  ѵԛԡԕٮԬԔԡԭԭԔԫԚԹՒ ԤԩԨԭԛԨԭԿԨ կԟԿԫԦԛԮԧԛԨ 
ԞկԨԛ ԭԩԦԹՎԭԹԫԮԧԛԨً ԭԔԨԹԧԔԦԚԹԦԹՎԭԹ 
ԔԫԭԭԹԫԮ ԭկԬԿԦԚԛԫԿԨ ԿԟԚԛԮԧԛԨً ԖԛԕٮԬԔԡԭԭԔԫՊԔ 
ԤԿԫ ԧԛԨ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮԴԹԦԔԫԚԹՒ ԕԛԦԬԛԨԚԿԦԿٮ
ԗԿԨ ԔԫԭԭԹԫԮԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ ԬԔԭԮ ԧԩԨԠԭԩԫԠԨԗԿ ԧԛԨ 
ԩԦԔԫՊԔ ԭԔԦԚԔԮ ԞԔԬԔԮԚԹ Ԟՙԟԛԗԛ ԔԬԹԫԔԚԹً 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹԭԮ ԕԩԡٮ
ԹԨԴԔ ԿԬٮԴԔԫԔԦԔԫ շԭԤԿԟԛԚԿِ

ۥ  МԛԚԠԳԠԨԔԦԹՎ ԞկԨԛ ԴԠٮ
ԪԔԞԔԡԦԹՎٮԬԔԨԔԭԩԫԠՄԦԹՎ 
ԧԛԤԛԧԛԦԛԫԚԿՒ ԨԹԬԔԨԚԔٮ
ԫԹԨԹՒ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮ 
ԕԔՊԹԭԭԔԫԹԨ ԕԿԦԮِ

ۥ  НԛԗԿԟԗԿ ԔԮԫԮԦԔԫ ԞԿԤԭԛٮ
ԧԛԬԿԨ ԕԿԦԮِ

ۥ  АԮԫԮ ԪԔԳԠԛԨԭԭԛԫԧԛԨ շԟԔٮ
ԫԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԮԚԹՒ ԪԬԠԱԩٮ
ԦԩԗԠՄԦԹՎ ԨԛԗԿԟԚԛԫԿ ԧԛԨ 
ԧԛԚԠԳԠԨԔԦԹՎ ՚ԡԹԧԚԔԫٮ
ԧԛԨ ԤԛԦԿԬԬշԟԚԛԫ ԞՙԫԗԿԟԮ 
ԕԿԦԿԗԿِ

ۥ  ѿԨԭԛԫԨԛԭ ԤԛՒԿԬԭԿԤԭԛ 
ԖԛԕٮԚԠԟԔԡԨً ԧԔԫԤԛԭԠԨԗ 
ԪԛԨ ԞԔԫԨԔԧԔ ԬԔԦԔԬԹԨٮ
ԚԔՊԹ ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ 
ԞկԨԛ շԨԿԧԚԿ ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹٮ
ԭԮً ԗԛԩԗԫԔԠՄً ԭԔԫԠԱ ԪԛԨ 
ԧկԚԛԨԠ ԧ՚ԫԔԦԔԫ ԬԔԦԔٮ
ԬԹԨԚԔ ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  НԔԫԹՎԭԹՎ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔ ԧԛԨ 
ԨԔԫԹՎ ԤԩԨԷՃԨԤԭԮԫԔԬԹ 
ԨԛԗԿԟԚԛԫԿԨԛԨ ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  ҈ԬԹ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭ ԭՙԫԿٮ
Ԩԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹՒ ԔԫԭԮԹԨԔ 
ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԞԛԤԛ ԕԔՊԹԭ 
ԫԛԭԿԨԚԛԗԿ ՎԩԦԞԛԭԿԧԚԿ ԞկԨԛ 
ԧԛԚԠԳԠԨԔԦԹՎ ԭԮԫԠԟԧԚԿ 
ԕշԦԿԪ ԴԹՊԔԫԮِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԿ ѿԨԭԛԫٮ
Ԩԛԭ ԞԛԦԿԬԿԨԚԛ ԩԨԹ ԭԩԦԹՎ 
ԟԛԫԚԛԦԛԮً ԕԫԩԨԚԔԮ ԧԛԨ 
ԭԮԫԚԹ ԭշԦԛԮ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤٮ
ԭԛԫԿԧԛԨ ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹԭԮِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  ҃շԪ ԭԿԦԚԿԦԿԤ ԪԛԨ ԤշԪ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿԦԿԤِ

ۥ  СԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  ҃շԪԭԿԦԚԿԦԿԤ ԞկԨԛ ԧԮԦԷԭԠԧկԚԛԨԠԛԭِ

ۥ  ДԔՊԚԹԦԔԫԹ ԬԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄِ

ۥ  ҃շԫԤԛԧ ԴԹՊԔԫԧԔԴԹԦԹՎ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿԤ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ЖԩԕԔԦԔԫ ԧԛԨ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔԫԮ ԧՙԧٮ
ԤԿԨԚԿԗԿِ

ۥ  ІԴԤԿ ԞկԨԛ ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԦԿԤԭԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ЖԔԬԹԨԔ ՎԔԫԔԡ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԴԹԦԔԫԚԹՒ ԬԔԨԹٮ
ԨԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ДԛԨԬԔԮԦԹՊԹԨԔ ՎԔԫԔԡ ԧՙԧԤԿԨԚԿԗԿ ԴԛԤԭԛԮԦԿ 
ԔԚԔԧԚԔԫԚԹՒ ԬԔՄԱԔԭԭԔԮԹԨԔ ԞկԨԛ ԧԛԚԠԳԠԨԔٮ
ԦԹՎ ԭԮԫԠԟԧԗԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ҈ԨԦԔԡԨ ԕԫԩԨԚԔԮ ԧԛԨ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԞկԨԛ ԕԠٮ
ԦԛԭԭԛԫԚԿ ԩԨԦԔԡԨ ԭշԦԛԮԗԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨ ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԮՊԔ ԚԛԗԛԨ 
Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ІԴԤԿ ԞկԨԛ ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԤԭԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  Т՚ԭԹԨԮԴԹ ՎԔԦԔԮԹԨԹՒ շԟԗԛԫԮԿِ

МЕДИЦИНАЛЫҚ 
ЖӘНЕ ҚОЛЖЕТІМДІ ТУРИЗМ 
МЕНЕДЖЕРІ

ИНТЕРНЕТ-
МЕНЕДЖЕР 
ПО ПРОДВИЖЕНИЮ 
ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ

ТРЕНДІЛЕР ТРЕНДІЛЕР

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

НЕГІЗГІ
құзыреті

НЕГІЗГІ
құзыреті

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

ۥ  4.4 ۥ  4.5

ۥ  2030 ۥ  2025



אה בה

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  СԔՄԱԔԭԭԔԮ ԤԛԟԿԨԚԛ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿ 
ՙԴԿԨ ԞԔԮԔԪ ԕԛԫԛԭԿԨ ԧԔԧԔԨِ ҈ԨԹՒ ԧԿԨԚԛԭԿԨԛ 
ԩԫԨԔԦԔԬԮ ԩԫԹԨԚԔԫԹԨԚԔ ԬԠՄՎԭԹً ԾԤԬԤԮԫٮ
ԬԠՄ ԧԛԨ ԞԩԫԹՎՎԔ ԴԹՊԮ ԤԛԟԿԨԚԛ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԤ 
ԛԫԛԞԛԦԛԫԿԨ ԬԔՎԭԔԮՊԔ ԕԔՎԹԦԔԮ ԞՙԫԗԿԟԮ 
ԤԿԫԛԚԿِ ТԮԫԠԬԭԛԫ ԚԛԧԔԦԹԬ ԩԫԨԹԨԔ ԤԛԦԗԛԨԚԛ 
ԭԮԫԠԬԭԛԫ ԧԛԨ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮԴԿ ԪԛԫԬԩԨԔԦ 
ՙԴԿԨ Ԩ՚ԬՎԔԧԔ ԞՙԫԗԿԟԛԚԿِ ТԮԫԠԬԭԛԫԚԿ ՎԔԮԿԪ 
ԩԴԔՊԹԨԔԨ ԮԔՎԹԭԹԦԹ ԴԹՊԔԫԮԚԹ ՎԔԧԭԔԧԔٮ
ԬԹԟ ԛԭԛԚԿً ԔԦՊԔԴՎԹ ԧԛԚԠԳԠԨԔԦԹՎ ԤշԧԛԤ 
ԤշԫԬԛԭԛԚԿً ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿ ՎԔԞԛԭ ԕԩԦՊԔԨԚԔ ԧԛٮ
ԚԠԳԠԨԔԦԹՎ ԧԛԤԛԧԛԦԛԫԗԛ ԩԫԨԔԦԔԬԭԹԫԔԚԹِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԛԫԚԿ Վ՚ՎԹՎԭԹՎ ԞկԨԛ ԟԔՒԚԹ ՎԩԦԚԔԮٮ
ԦԔԫԧԛԨ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛԚԿِ

ۥ  ҐԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ Վ՚ՎԹՎ ԪԛԨ 
Վ՚ՎԹՎԭԔԨԮ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ 
ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  АԦՊԔԴՎԹ ԧԛԚԠԳԠԨԔԦԹՎ 
ԞկԫԚԛԧ ԤշԫԬԛԭԮ ՙԴԿԨ 
ԞԔԦԪԹ ԧԛԚԠԳԠԨԔ ԨԛԗԿԟٮ
ԚԛԫԿԨԛԨ ԕԿԦԿԧԿِ

ۥ  ҉ԬԠԱԩԦԩԗԠՄ ԧԛԨ ԚԔՊԚԔԫԹٮ
ԬԭԹ ԴԛԴԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨԹՒ 
ԕԩԦԮԹِ

ۥ  ТԔԕԠՊԔԭ ԬՙԫԗԿԨԿԨԿՒً ԦԔՒٮ
ԤԛԬԭԿԤ ԴԔԫԔԦԔԫԚԹՒ ԞկԨԛ 
Ԟ՚ՎԪԔԦԹ ԔԮԫԮԦԔԫԚԹՒ 
ԭԔԫԔԦԮԹԨԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ 
ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԤԭԿ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ 
ԛԭԮԗԛ ԨԔԟԔԫԹԨԹՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ҃ԦԠԛԨԭԤԛ ԕԔՊԚԔԫԦԔԨԮِ

ۥ  ҃շԪ ԭԿԦԚԿԦԿԤ ԪԛԨ ԤշԪ ԧկԚԛԨԠԛԭԭԿԦԿԤِ

ۥ  СԔԦԔԔԫԔԦԹՎ ԤԩԧԧԮԨԠԤԔԳԠՄ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹِ

ۥ  ЖՙԡԛԦԿ ԩԡԦԔԮِ

ۥ  ЖԩԕԔԦԔԫԚԹ ԞկԨԛ ԪԫԩԳԛԬԭԛԫԚԿ ԕԔԬՎԔԫԮ ԚԔՊٮ
ԚԹԬԹِ

ۥ  ІԴԤԿ ԞկԨԛ ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԤԭԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԨԿՒ ԚԛԫԕԛԬԭԛԨԚԿԫԿԦԗԛԨ ՚ԬԹԨԹٮ
ԬԭԔԫԚԹՒ ԬԔԨԹԨԹՒ ԧԔԤԬԠԧԔԦԚԹ ԭՙԫԚԛ ԔԫԭԮԹِ

ۥ  ДԛԫԕԛԬ ԬԔՄԱԔԭԭԔԫՊԔ ԔԫԨԔԦՊԔԨ Ԭ՚ԫԔԨԹԬԭԹՒ 
ԔԫԭԮԹِ

ۥ  СԔՄԱԔԭԭԔԫԚԹՒ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿԨ ԔԫԭԭԹԫԮՊԔ ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԤԭԿՒ ԔԫԭԮԹِ

ҚАУІПСІЗ ТУРИЗМ 
МЕНЕДЖЕРІ

ТРЕНДІЛЕР

Пайда болу 
КӨКЖИЕГІ

КӘСІПТІК 
дағдылар мен біліктер

НЕГІЗГІ
құзыреті

Мамандықтың 
ЖАҢАШЫЛДЫҒЫ

ۥ  4.6

ۥ  2030



גה דה

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ТУРИЗМ 
САЛАСЫНЫҢ 
ӨЗГЕРМЕЛІ 
МАМАНДЫҚТАРЫ

7.2.



הה וה

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

Еңбек нарығы соңғы жылдары қандай күшті 
өзгерістерге ұшырап жатқандығын байқамау 
мүмкін емес. Өзінің білімін ұсынатын цифрлық 
кеңістікте жаңа платформалар ғана емес және 
қызметкерлерді іздеу платформалары да пай-
да болды. Жұмыс берушілердің талаптары да 
біршама өзгерді және бос лауазымды іздеуге 
қойылатын кәсіптік құзыреттік тізілімдері де 
кеңейді.

ѴԩԦԹԪ ԞԔԭՎԔԨ շԟԗԛԫԿԬԭԛԫԚԿՒ 
ԔԦՊԔԴՎԹ ԬԛԕԛԕԿ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔ 

ԬԔԦԔԬԹԨً ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ ԪԛԨ 
ԟԔԭԭԔԫ ՊԔԦԔԧԭԩԫԹԨԹՒ ԬԔԦԔԦԔԫԹԨ 
ՎԩԬԔ ԔԦՊԔԨԚԔ ԕԔԫԦԹՊԹԨ ԔԮՎԹԧٮ
ԚԹ ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԮ ԧԛԨ ԔԖԭԩԧԔԭٮ
ԭԔԨԚԹԫԮ ԕԩԦԹԪ ԭԔԕԹԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ 
ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ ԛՒԕԛԤ ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ 
ԧԔԧԔԨԚԔԨԮՊԔ ՎԩԡԹԦԔԭԹԨ ՎԔԭԔՒ ԭԔٮ
ԦԔԪԭԔԫԚԔԨ ԕԔԬԭԔԪ կԫԭՙԫԦԿ ԤկԬԿԪԭԿԤ 
Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫԿԨ ՙԡԦԛԬԭԿԫԮԗԛ ՎԔԭԔՒ 
ԭԔԦԔԪԭԔԫԚԔԨ ԤԛԭԮԚԿ ԞկԨԛ կԫԭՙԫٮ
ԦԿ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫԚԹՒ ԭՙԡԿԬԮԿԨԚԛ 
Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮ ԚԔՊԚԹٮ

ԦԔԫԹԨԔ ԚԛԡԿԨ կԤԛԦԛԚԿِ АԫԔԦԔԬ ԧԔٮ
ԧԔԨԚԹՎԭԔԫԚԹՒ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ ԧԛՒٮ
ԗԛԫԮً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ АТ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ 
ԕԿԦԿԧ ԔԦԚԔՊԹ דڙ٪ڙ ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ 
ԤկԬԿԪՎԩԡ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹՒ ԕկԬԛԤԛԗԛ 
ՎԔԕԿԦԛԭԭԿ ԞԛԭԛԤԴԿ ԚԫԔԡԖԛԫԦԛԫԿ 
ԕԩԦԔԚԹِ

҈ԭԔԨԚԹՎ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ շԟٮ
ԗԛԫԿԬ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫԚԹՒ ԕԔԫԦԹՊԹԨ 
ԚԛԫԦԿԤ ՎԔԧԭԠԚԹً ԕ՚Ԧ ԭԔԫԔԮԚԔ 
ԔԭԔԦՊԔԨ ԤկԬԿԪԭԛԫԗԛ ՎԔԭԹԬԭԹ ԕԩԦԔٮ
ԭԹԨ ԕԿԫԴԔԧԔ ԧԔՒԹԟԚԹ շԟԗԛԫԿԬԭԛԫ 
ԕԔԡՎԔԦԔԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹ

7.2. 
ТУРИЗМ САЛАСЫНЫҢ 
ӨЗГЕРМЕЛІ МАМАНДЫҚТАРЫ

ТУРИСТІК АГЕНТ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ 
ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԞԛԤԛ 
շԟԚԛԫԿ ԩԨԦԔԡԨ 
ԕԫԩԨԚԔԮ ԬԔԨԹԨԹՒ 
շԬԮԿِ

ۥ  ЖԛԤԛ ԭԮԫԦԔԫԚԹՒ 
ԭԔԨԹԧԔԦ ԕԩԦԮԹِ

ТРИГГЕР

Мамандар екі санатта өзгеретін болады:

ۥ  ԕԫԩԨԚԔԮ ԞՙԡԛԬԿԨԿՒ ԭԛԱԨԠԤԔԦԹՎ կԤԿԧԴԿԬԿ ٢ԩԨԦԔԡԨ 
ԕԫԩԨԚԔԮԚԹՒً ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔԗԛԨԭԭԿԤԭԛԫԚԿՒ ԬԔԡԭԹԨԚԔ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԪԔԤԛԭԭԛԫԚԿ ԬԔԭԮ ԞկԨԛ ԬԛԫԖԠԬԿԨԿՒ ԭԛԱԨԠԤԔٮ
ԦԹՎ ԧկԬԛԦԛԦԛԫԿԨԛ կԤԿԧԴԿԦԿԤ ԛԭԮ٣ٕ

ۥ  ԬԔՄԱԔԭԭԔԮ ԕԩԡԹԨԴԔ ԞԛԤԛ ԤԛՒԛԬԴԿ ٢ԚԛԫԕԛԬ ԤԛՒԛԬ 
ԕԛԫԮ ԞկԨԛ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ԿԫԿԤԭԛԪ ԔԦԮً ԾԦԠԭԔԦԹՎ Ԭԛԗٮ
ԧԛԨԭԭԛ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮ ԞկԨԛ ԞԛԤԛ ԬԔՄԱԔԭԭԔԫ٣ِ

ТУРИСТІК АГЕНТ 02

АЙЫРМАШЫЛЫҒЫ

Біліктілік деңгейіне байланысты маман:

ۥ  ԴԹՊԮً ԤԛԦԮ ԞկԨԛ ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧ ԕԩԡԹԨԴԔ ԭԮԫԦԔԫԚԹ 
կԟԿԫԦԛԮԧԛԨ ԞկԨԛ ՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԮԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹٕ

ۥ  ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԛԫً ԭԮԫԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫً ԩԫԨԔԦԔԬԭԹԫԮ 
ԩԫԹԨԚԔԫԹً ԤշԦԿԤ ԞկԨԛ ԕԩԬ ԮԔՎԹԭ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԹ 
ԕԩԡԹԨԴԔ ԔՎԪԔԫԔԭԭԹ ԭԔՒԚԔԡԚԹٕ

ۥ  ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ԞԛԤԛ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԿԨԛ ԬկԡԤԛԬ ՎԹԟԧԛԭٮ
ԭԛԫ ԪԔԤԛԭԿԨ ԕԛԡԿԧԚԛԡԚԿٕ

ۥ  ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԿ ԬԔԭԮԚԹ Ԟՙԟԛԗԛ ԔԬԹԫԔԚԹٕ

ۥ  ԬԔԪԔԫԹԨԹՒ կԫ ԤԛԟԛՒԿԨԚԛ ٢ԭԮԫԚԹ ԭԔՒԚԔԮԚԔԨ ԕԔԬԭԔԪ 
ՙԡԗԛ ՎԔԡԭԮՊԔ ԚԛԡԿԨ٣ ԤԦԠԛԨԭԪԛԨ ԬԔԪԔԦԹ ԞկԨԛ ԭԠԿԧԚԿ 
ՎԔԫԹԧٮՎԔԭԹԨԔԬԭԹ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛԚԿ٣ِ
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זה חה

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ТУРИСТІК ОПЕРАТОР ТУРИЗМ ЖӨНІНДЕГІ НҰСҚАУШЫ

ۥ  АԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ 
ԧԛԨ ԳԠԫԦԔԨԚԹٮ
ԫԮԚԹ ԛԨԗԿԟԮِ

ۥ  ҈ԨԦԔԡԨ ԤԛՒԿԬԭԿԤԭԛ 
կԦԛԮԛԭԭԿ ԭԮԫԠԬԭԛԫٮ
ԧԛԨ շԟԔԫԔ ԕԔԡԦԔٮ
ԨԹԬِ

ۥ  ҝԤԬԭԫԛԧԔԦԚԹ 
ԞկԨԛ ԞԛԤԛ ԭԮԫٮ
ԦԔԫԚԹՒ ԭԔԨԹԧԔԦٮ
ԚԹԦԹՊԹԨԹՒ շԬԮԿِ

ۥ  ѿԨԭԛԫԔԤԭԠԖԭԿ 
ԧԔԫԴԫԮԭ ԤԔԫԭԔԦԔٮ
ԫԹԨ ԞԔԬԔԮ ՎԔԞԛԭٮ
ԭԿԦԿԗԿِ

ۥ  ТԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ 
ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿ ՙԴԿԨ 
ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԔԫԚԹ 
ԛԨԗԿԟԮِ

ТРИГГЕР ТРИГГЕР

Мамандар:

ۥ  ԩԨԦԔԡԨ ԤԛՒԿԬԭԿԤԭԛ կԦԛԮԛԭԭԿ ԭԮԫԠԬԭԛԫԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԿԬԭԛԡ ԕԿԦԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ ԧԛՒԗԛԫԛԚԿٕ

ۥ  ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ ՎԔԨԚԔԡ ԚԛԧԔԦԹԬ ԭՙԫԦԛԫԿԨ ԭԔՒԚԔԡٮ
ԭԹԨԚԹՊԹً ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ կԚԛԭԭԛԫԿً ԩԦԔԫ ԞԔԬԔԡԭԹԨ 
ԬԔԮԚԔԦԔԫ ԧԛԨ շԟԗԛ Ԛԛ ԞԛԤԛ ԔՎԪԔԫԔԭԭԔԫԹ ԞԔԡԦԹ 
կԫԭՙԫԦԿ ԚԛԫԛԤԤշԟԚԛԫԚԛԨ ԔԦԹԨՊԔԨ ԔՎԪԔԫԔԭԭԹ ՎԩԦٮ
ԚԔԨԔ ԩԭԹԫԹԪً ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԚԿՒ ԞԛԤԛ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤԭԛԫԿԨԛ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԿ ԭԔՒԚԔԡ ԕԿԦԛԚԿٕ

ۥ  ٮ٢ԭԛԱԨԠԤԔ ԬԔԨԔԭԭԹ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫ ԕշԦԿԨԿԪ ԴԹՊԔԚԹ א
ԦԹՎ կԤԿԧԴԿԦԛԫ ԧԛԨ ԞԛԤԛ ԤԛՒԛԬԴԿԦԛԫ٣ِ

Мамандар:

ۥ  ԴԹԭԹԫԧԔԨ ԩՎԠՊԔԦԹً ԭԔԮ ԞկԨԛ ԕԔԬՎԔ ԭԮԫԠԟԧ ԭՙԫٮ
ԦԛԫԿԨԛ ԔԫԨԔԦՊԔԨ ԠԨԭԛԫԔԤԭԠԖԭԿ ԧԔԫԴԫԮԭ ԤԔԫԭԔԬԹԨ 
ԞԔԬԔԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ ԧԛՒԗԛԫԛԚԿٕ

ۥ  ҰҰА ԞկԨԛ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԚԹՒ Ԥշԧԛٮ
ԗԿԧԛԨ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ՎԩԟՊԔԦԹԬԹԨԔ ԕԔՎԹԦԔԮ ԞՙԫԗԿԟԛԚԿِ

ТУРИСТІК 
ОПЕРАТОРЫ 2.0

ТУРИЗМ ЖӨНІНДЕГІ 
ИННОВАЦИЯЛЫҚ НҰСҚАУШЫ

АЙЫРМАШЫЛЫҒЫ
АЙЫРМАШЫЛЫҒЫ

Біліктілік деңгейіне 
байланысты маманның міндеттері:

ۥ  ԤԛԦԮ ԞկԨԛ ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧ ԕԩԡԹԨԴԔ ԭԮԫԦԔԫԚԹ կԟԿԫԦԛԮ 
ԞկԨԛ ՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԮٕ

ۥ  ԛԦԮԴԿԦԛԫԚԿ ԭԔԬԹԧԔԦԚԔԮً ԩԫԨԔԦԔԬԭԹԫԮ ԞկԨԛ ԭԔٮ
ԧԔՎԭԔԨԚԹԫԮԚԹ ՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԮٕ

ۥ  ԾԤԬԤԮԫԬԠՄԦԹՎ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԔԫԚԹ կԟԿԫԦԛԮً ԕԔԫԮ ԨԹٮ
ԬԔԨԚԔԫԹԨ ԿԫԿԤԭԛԪ ԔԦԮٕ

ۥ  ԭԮԫԚԹՒ Վ՚ԨԹ ԧԛԨ ԩԨԹՒ ԴԹՊԹԨԚԔԫԹԨԔ ԤԔԦԷԤԮԦՄԳԠՄ 
Վ՚ԫԮ ԞկԨԛ ՎԔԞԛԭԭԿ Վ՚ԞԔԭԭԔԫԚԹ ԫԛԬԿԧԚԛԮٕ

ۥ  ԬԔՄԱԔԭԭԔԮ ԤԛԟԿԨԚԛ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿԨ ՎԔԧԭԔٮ
ԧԔԬԹԟ ԛԭԮِ

Біліктілік деңгейіне 
байланысты маманның міндеттері:

ۥ  ԴԹՊԮ ԞկԨԛ ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧ ԕԩԡԹԨԴԔ ԭԮԫԦԔԫԚԹ ٢ԩԨԹՒ 
ԧԔՎԬԔԭԹ ԧԛԨ ԭՙԫԿԨԛ ՎԔԫԔԡ ԧԔԫԴԫԮԭ ԬԱԛԧԔԬԹ ԧԛԨ 
ԤԛԬԭԛԦԛԫԿԨ٣ կԟԿԫԦԛԡԚԿٕ

ۥ  ԬԔՄԱԔԭԭԔԮ ԤԛԟԿԨԚԛԗԿ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԤ ԛԫԛԞԛԦԛԫԿ ԭԮԫԔԦԹ ԭԮٮ
ԫԠԬԭԛԫԗԛ Ԩ՚ԬՎԔԧԔ շԭԤԿԟԛԚԿ ԞկԨԛ ԧԔԫԴԫԮԭԪԛԨ ԞՙԫԮ 
ԚԔՊԚԹԬԹԨԔ ՙԡԫԛԭԛԚԿٕ

ۥ  ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿԨԛ ԞԔԮԔԪ ԕԛԫԛԚԿ ԞկԨԛ 
ԔԦՊԔԴՎԹ ԚկԫԿԗԛԫԗԛ ԚԛԡԿԨԗԿ ԤշԧԛԤ ԤշԫԬԛԭԛԚԿِ
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ו ו

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ҚОНАҚ ҮЙ ТІРКЕУШІ ҚЫЗМЕТКЕРІ
ТУРИСТІК ГИДТЕР 
МЕН ЭКСКУРСИЯ ЖЕТЕКШІЛЕРІ

ۥ  ҒԠԫԦԔԨԚԹԫԮ 
ԧԛԨ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨٮ
ԚԹԫԮԚԹ ԛԨԗԿԟԮِ

ۥ  ЗԠՄԭԤԛԫԦԿԤ 
Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԚԹ 
ՎԩԦԚԔԨԮِ

ۥ  ҒԠԫԦԔԨԚԹԫԮ 
ԧԛԨ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄٮ
ԦԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄٮ
ԦԔԫԚԹ ԛԨԗԿԟԮِ

ۥ  ѵԠԫԭԮԔԦԚԹ ԭԮԫٮ
ԦԔԫԚԹՒ ԭԔԨԹԧԔԦٮ
ԚԹԦԹՊԹԨԹՒ Ԕԫٮ
ԭԮԹِ

ТРИГГЕР

ТРИГГЕР

ۥ  ТԿԫԤԛԮԴԿ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԚԿՒ ԮԨԤԳԠՄԦԔԫԹ ԕԿԫԭԿԨԚԛԪ 
ԞԔԬԔԨԚԹՎ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԹԨԔ ԕԛԫԿԦԛԚԿً 
ԧԹԬԔԦԹً ՎԩԨԔՎ ՙԡԗԛ ԩԫԨԔԦԔԬԮ ԤԛԟԿԨԚԛ ԕԠԩԧԛٮ
ԭԫԠՄԦԹՎ ԬկԡԤԛԬԭԛԨԚԿԫԮ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԹً ԨԛԧԛԬԛ 
ԨԩԧԛԫԦԛԫ ՎԩԫԹԨ ԔԖԭԩԧԔԭԭԹ ԛԬԛԪԤԛ ԔԦԮ ԞկԨԛ Վԩٮ
ԨԔՎԭԔԫԚԹ ԫԛԬԿԧԚԛԮԚԿ ԔԖԭԩԧԔԭԭԹ ԛԬԛԪԤԛ ԔԦԮ Ԟՙԡԛٮ
ԦԛԫԿ ՎԩԦԚԔԨԹԦԔԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹِ

ۥ  НԩԧԛԫԦԛԫԚԿ ԤԛԦԮԴԿ ԧԛԡԧԔԨԚԔԫ ԩԨԦԔԡԨ ԫԛԞԠԧԚԛ 
ԕԫԩԨԚԔԡ ԔԦԔԚԹً ԬԩԨԚԹՎԭԔԨ ԧԔԧԔԨ ԕԩԬ ԨԩԧԛԫԦԛԫ 
ԧԛԨ ԩԦԔԫԚԹՒ ԕԔՊԔԬԹ ԞԔԡԦԹ ԩԨԦԔԡԨ ԪԦԔԭԩԫԧԔԚԔ 
ԔՎԪԔԫԔԭԭԹՒ շԟԛԤԭԿԦԿԗԿԨ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ

Маман:

ۥ  ՎԔԴԹՎԭԹՎԭԔԨ ԾԤԬԤԮԫԬԠՄԦԔԫԚԹ ՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԮ ԞկԨԛ 
շԭԤԿԟԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ ԧԛՒԗԛԫԛԚԿ ԨԛԧԛԬԛ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ 
ԤԛՒԿԬԭԿԤԭԛ ԞՙԫԗԿԟԛԚԿٕ

ۥ  ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԚԹՒ Ԟ՚ԧԹԬԹԨ ԭՙԬԿԨԮٮ
ԚԿ ԠԗԛԫԛԚԿً ԧԹԬԔԦԹً ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԨԛԧԛԬԛ ԭԩԦԹՎԭԹٮ
ԫԹԦՊԔԨ ԔՎԠՎԔԭ ԤշԟԿԦԚԿԫԿԗԿً ԩԨԦԔԡԨٮԔԮԚԔԫԧԔԴԹԦԔԫ 
ԞկԨԛ ԕԔԬՎԔԦԔԫِ

ҚОНАҚ ҮЙ 
ТІРКЕУШІ ҚЫЗМЕТКЕРІ 2.0 ТУРИСТІК ГИДТЕР 

МЕН ЭКСКУРСИЯ ЖЕТЕКШІЛЕРІ 2.0

АЙЫРМАШЫЛЫҒЫ
АЙЫРМАШЫЛЫҒЫ

Маман:

ۥ  Ԩԩԧԛԫ ՎԩԫԹԨԹՒ ԭԩԦԭԹԫԹԦԮԹ ԧԛԨ ԕԩԬ ԨԩԧԛԫԦԛԫ 
ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ԛԬԛԪԭԿԦԿԤԭԿ ԞՙԫԗԿԟԛԚԿٕ

ۥ  ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԿ ԧԛԡԧԔԨԚԔԫԚԹ ՎԔԕԹԦԚԔԮՊԔ ԚԔՄԫԦԹՎԭԹ 
ԕԔՎԹԦԔԡԚԹٕ

ۥ  ՎԩԨԔՎ ՙԡԚԛ ԭ՚ԫԮՊԔ ԔԫԨԔԦՊԔԨ Վ՚ԞԔԭԭԔԫԚԹ ԫԛԬԿԧԚԛԮٮ
ԧԛԨ ԞԿԨԛ ԭշԦԛԧ ԧկԬԛԦԛԦԛԫԿԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԬԔԚԹٕ

ۥ  ԧԛԡԧԔԨԚԔԫԚԹ ՎԩԨԔՎ ՙԡԚԿՒ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿ ԭԮԫԔԦԹ ԱԔٮ
ԕԔԫԚԔԫ ԛԭԛԚԿٕ

ۥ  ԧԛԡԧԔԨԚԔԫԚԔԨ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮԗԛ ԭԔԪԬԹԫԹԬԭԔԫԚԹ 
ՎԔԕԹԦԚԔԡԚԹ ԞկԨԛ ԩԬԹ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿՒ ԮԔՎԹԭԹԦԹ 
ԤշԫԬԛԭԿԦԮԿԨ ԞկԨԛ ԬԔԪԔԬԹԨ ԕԔՎԹԦԔԡԚԹٕ

ۥ  ԕԩԦԔԴԔՎ ԤԛԦԛԭԿԨ ԧԛԡԧԔԨԚԔԫՊԔ ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԿ ԕԫԩԨٮ
ԚԔԡԚԹِ

Біліктілік деңгейіне байланысты 
маманның міндеттері: 

ۥ  ԧկԚԛԨԠ ԞկԨԛ ԭԔԫԠԱԠ ԤշԫԨԛԤԿ ԩԫԹԨԚԔԫً ԱԔԡԮԔԨԔԭԭԔԫ 
ԕԔՊԹ ԧԛԨ ԤՙԟԛԭԿԦԛԭԿԨ ԭԔԕԠՊԠ ԔԡԧԔՎԭԔԫ ԕԩԡԹԨԴԔ 
ԭԩԪԭԹՎ ԞկԨԛ ԞԛԤԛ ԾԤԬԤԮԫԬԠՄԦԔԫԚԹ ՚ԡԹԧԚԔԬԭԹԫԹԪً 
շԭԤԿԟԛԚԿٕ

ۥ  ԾԤԬԤԮԫԬԠՄ ԤԛԟԿԨԚԛ ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿՒ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿԨ ՎԔԧԭԔٮ
ԧԔԬԹԟ ԛԭԛԚԿً ԭԮԫԠԬԭԛԫԗԛ ԚկԫԿԗԛԫԗԛ ԚԛԡԿԨԗԿ ԤշԧԛԤ 
ԤշԫԬԛԭԛԚԿٕ

ۥ  ԾԤԩԦԩԗԠՄԧԛԨً ԧկԚԛԨԠٮԭԔԫԠԱԠ ԞկԚԿԗԛԫԦԛԫԧԛԨ ԕԔԡٮ
ԦԔԨԹԬԭԹ Ԭ՚ԱԕԔԭԭԔԫԚԹً ԚկԫԿԬԭԛԫԚԿً ԔՊԔԫԭԮԴԹԦԹՎ Ԭԛٮ
ԧԠԨԔԫԦԔԫԹԨ ԚԔԡԹԨԚԔԮՊԔ ԞկԨԛ շԭԤԿԟԮԗԛ ՎԔԭԹԬԔԚԹِ
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או בו

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ГИД-АУДАРМАШЫ

НОМЕРЛЕРГЕ ҚЫЗМЕТ 
КӨРСЕТУШІ ҚЫЗМЕТШІ ӘЙЕЛ

ҚОНАҚ ҮЙ КӘСІПОРНЫНЫҢ ІШКІ 
КИІМ-КЕШЕК ҚАРАУШЫСЫ

ۥ  АԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹٮ
ԫԹԦՊԔԨ ԔԮԚԔԫԧԔ 
ԞՙԡԛԦԛԫԿԨ ԛԨԗԿԟԮِ

ۥ  ѵԠԫԭԮԔԦԚԹ ԭԮԫٮ
ԦԔԫԚԹՒ ԭԔԨԹԧԔԦٮ
ԚԹԦԹՊԹԨԹՒ Ԕԫٮ
ԭԮԹِ

ۥ  Т՚ԫԧԹԬԭԹՎ ԫԩԕԩԭٮ
ԭԔԫԚԹ ԛԨԗԿԟԮِ

ۥ  ѿԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹ 
ԛԨԗԿԟԮِ

ۥ  ҒԠԫԦԔԨԚԹԫԮ 
ԧԛԨ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨٮ
ԚԹԫԮԚԹ ԛԨԗԿԟԮِ

ۥ  ЗԠՄԭԤԛԫԦԿԤ ԚԔԭٮ
ԲԠԤԭԛԫԿ ԧԛԨ I«X( 
ԭԔՒԕԔԦԔԫԹԨ ԪԔԡٮ
ԚԔԦԔԨԮِ

ТРИГГЕР

ТРИГГЕР

ТРИГГЕР

Маман:

ۥ  ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԞկԨԛ ԭԩԦԹՎԭԹԫԹԦՊԔԨ ԔՎԠՎԔԭ Վ՚ԫԹԦՊԹٮ
ԦԔԫԹԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮԚԿ ԕԿԦԛԚԿٕ

ۥ  ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԭԮԫԦԔԫ ԧԛԨ Ԥշԫԧԛ ԾԤԬԪԩԟԠԳԠՄԦԔԫԹԨً 
ԬԩԨԹԧԛԨ ԕԿԫԴԛ ԭԔԫԠԱԠ ԞկԨԛ ԧկԚԛԨԠ ԤշԫԨԛԤԿ 
ԩԫԹԨԚԔԫ ԭԮԫԔԦԹ ԔԫԨԔԡԹ ԩԨԦԔԡԨ ՎԩԬԹԧԴԔԦԔԫԚԹ 
կԫԭՙԫԦԿ ԭԿԦԚԛԫԚԛ ԧԔԟԧ՚ԨԚԔԪ ԭԩԦԹՎԭԹԫԔԚԹٕ

ۥ  ԔԮՎԹԧԚԹ ԔԮԚԔԫԧԔ ԞՙԡԛԬԿԨԿՒ ԭԔԫԔԦԮԹԨԔ ԕԔԡԦԔٮ
ԨԹԬԭԹ ԧԔԧԔԨԚԔԫՊԔ ԚԛԗԛԨ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤ ԕԿԫԭԿԨԚԛԪ 
ԔԟԔԡԹԪً ԕԿԫԔՎ ԩԦԔԫ ԞԛԤԛ ԭԮԫԦԔԫԚԔ ԞկԨԛ ԾԦԠԭԔԦԹՎ 
ԬԛԗԧԛԨԭԭԛ ՎԔԦԹԪ ԩԭԹԫِ

ۥ  АՎԹԦԚԹ ԩԭԛԦԷٵ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԹԧԛԨً 
ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԿ ԞԠԭԨԔԮ ՙԴԿԨ ԫԩԕԩԭԭԔԨԚԹٮ
ԫԹԦՊԔԨ ԭԛԱԨԠԤԔԧԛԨ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮԚԿ ԧԛՒԗԛԫԮԗԛ ԚԛԗԛԨ 
ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԔԚԹِ

ۥ  ҚԩԨԔՎ ՙԡԚԿՒ Վ՚ԫԔԦٮԬԔԡԧԔԨԚԔԫԹԨً ԿԴԤԿ ԤԠԿԧٮԤԛԴԛԤٮ
ԭԛԫԿԨً ԪԔԡԚԔԦԔԨԮ ԧԔԭԛԫԠԔԦԚԔԫԹԨ ԛԬԛԪԤԛ ԔԦԮً ՎԔٮ
ԞԛԭԭԿԦԿԗԿԨ ԔԨԹՎԭԔԮ ԧԛԨ ԔԡԨԔԦԹԧԹԨ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹٮ
ԫԹԦՊԔԨ ԞՙԡԛԬԿ ԛԨԗԿԟԿԦԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ

ۥ  АԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮً I«X( ԭԔՒԕԔԦԔԮԚԹً ԬԤԔԨԛԫԦԛԫ ԧԛԨ 
ԚԔԭԲԠԤԭԛԫԚԿ ԛԨԗԿԟԮ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹՒ ԞԔՒԔ ԤկԬԿԪԭԿԤ 
Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫԚԿ ԧԛՒԗԛԫԮԿԨ ԭԔԦԔԪ ԛԭԛԚԿِ

ГИД-АУДАРМАШЫ 2.0

«АҚЫЛДЫ» НОМЕРЛЕРГЕ ҚЫЗМЕТ 
КӨРСЕТУШІ ҚЫЗМЕТШІ ӘЙЕЛ

ЦИФРЛЫ ҚОНАҚ ҮЙ 
ҚОЙМАСЫНЫҢ БАСҚАРУШЫСЫ

АЙЫРМАШЫЛЫҒЫ

АЙЫРМАШЫЛЫҒЫ

АЙЫРМАШЫЛЫҒЫ

ۥ  МկԚԛԨԠ ԨԛԧԛԬԛ ԭԔԫԠԱԠ ԞկԚԿԗԛԫԦԛԫ ԩԫԨԹԨԚԔ ԾԤԬٮ
ԤԮԫԬԠՄ ԞՙԫԗԿԟԮ ԤԛԟԿԨԚԛ ԭԔԫԠԱԠ ԞկԨԛ ԧկԚԛԨԠ ԨԹԬԔԨٮ
ԚԔԫ ԞԔԡԦԹ ԔՎԪԔԫԔԭՎԔ ԿԦԛԬԪԛ ԔԮԚԔԫԧԔ ԞԔԬԔԡԭԹԨ 
ԧԔԧԔԨِ

Қызметші әйел:

ۥ  ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԿ ԭշԬԛԤٮԩԫԹԨ ԞԔԕԚԹՎԭԔԫԹԧԛԨً ԞԛԤԛ ԗԠٮ
ԗԠԛԨԔԦԹՎ Վ՚ԫԔԦԚԔԫԧԛԨ ԞկԨԛ շԟԗԛ Ԛԛ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮ 
ԧԔԭԛԫԠԔԦԚԔԫԹԧԛԨ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛԚԿٕ

ۥ  ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԛ ԔՊԹԧԚԔՊԹ ԭԔԟԔԦԔԮ Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫԹ ԧԛԨ ԕԔٮ
ԬԭԹ ԭԔԟԔԦԔԮ Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫԹԨ ԞԔԬԔԡԚԹً ԞԔՒԔԚԔԨ ԤԛԦԛԭԿԨ 
ԧԛԡԧԔԨԚԔԫԚԹՒ ԩԫԨԔԦԔԬԮԹ ՙԴԿԨ ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԿ ԚԔԡٮ
ԹԨԚԔԡԚԹِ

Қызметкер бұл сатыда:

ۥ  ՎԩԨԔՎ ՙԡԚԿՒ ԿԴԤԿ ԤԠԿԧٮԤԛԴԛԤԭԛԫԿԨ ԞկԨԛ շԟԗԛ Ԛԛ ԭԔٮ
ԮԔԫٮԧԔԭԛԫԠԔԦԚԹՎ Վ՚ԨԚԹԦԹՎԭԔԫԹԨ ٢ТМҚ٣ ՎԔԕԹԦԚԔԮ 
ԧԛԨ Ԭ՚ԫԹԪԭԔԮԚԹ Ԟՙԟԛԗԛ ԔԬԹԫԔԚԹٕ

ۥ  ТМҚ ԬԔՎԭԔԦԮԹԨ ԞկԨԛ ԩԦԔԫԚԹ ԬԔՎԭԔԮ ԫԛԞԠԧԚԛԫԿԨԿՒ 
ԩԫԹԨԚԔԦԮԹԨ ՎԔԧԭԔԧԔԬԹԟ ԛԭԛԚԿٕ

ۥ  ԛԬԤԿ ԤԠԿԧٮԤԛԴԛԤԭԿً ԔԫԨԔԡԹ Ԟ՚ԧԹԬ ԤԠԿԧԚԛԫԿԨ ԞկԨԛ 
ԕԔԬՎԔ ТМҚ ԛԬԛԪԭԛԨ ԴԹՊԔԫԮՊԔ Վ՚ԞԔԭԭԔԫԚԹ ԚԔԡԹԨٮ
ԚԔԡԚԹ ԞկԨԛ ԞԔՒԔ ԪԔԫԭԠՄՊԔ ԭԔԪԬԹԫԹԬԭԹ ԫԛԬԿԧԚԛԡԚԿٕ

ۥ  ԭՙԗԛԨԚԛԮ Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫԹԨ ԞՙԫԗԿԟԛԚԿِ
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גו דו

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ТУРИЗМ 
САЛАСЫНЫҢ 
ЖОҒАЛЫП 
БАРА ЖАТҚАН 
МАМАНДЫҚТАРЫ

7.3.



הו וו

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

2018 жылы бүкіл әлемдік экономикалық форумда 
Давоста Оливер Канн32 өзінің баяндамасында ал-
дағы жылы еңбек нарығы біршама өзгереді деп 
айтты. Еңбек нарығының өзгеру процесіне эко-
номиканың барлық салаларына роботтардың, 
цифр ландырудың және автоматтандырудың 
ауқымды түрде таралуы ықпал ететін болады.

҈ԦԠԖԛԫ ҃ԔԨԨԹՒ ԕԔՊԔԬԹ ԕԩԡٮ
ԹԨԴԔ אאא ԞԹԦԹ ԕ՚Ԧ ԭԫԛԨԚ 

 ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԹ ՎԔԧԭԹԬԔً ԔԦ ۏڙאגڙ٪ڙחא
կԦԛԧԚԛ דו ԧԦԨ ԔԚԔԧ շԟԿԨԿՒ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԩԫԨԹԨ ԞԩՊԔԦԭԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ ԫԛԭԭԛً בב 
ԧԦԨ ԞԔՒԔ Ԟ՚ԧԹԬ ԩԫԨԹ ԪԔԡԚԔ ԕԩٮ
ԦԔԚԹً ԕԿԫԔՎ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԟԚԛԮԴԿԦԛԫԚԛԨ 
ԕԿԫԴԔԧԔ ԞԩՊԔԫԹ ԚԛՒԗԛԡԦԿ ԤկԬԿԪԭԿԤ 
ԕԿԦԿԤԭԿԦԿԤԭԿ ԭԔԦԔԪ ԛԭԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹ 
ԚԛԪ ԔԡԭԭԹِ33

ЕՒԕԛԤ ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ 
ԕԩԦԹԪ ՎԔԦԮ ՙԴԿԨ շԟԿՒԨԿՒ ԕԩԦԔԴԔՎ 
ԧԔԧԔԨԚԹՊԹՒԚԹ ԭԔՒԚԔԮՊԔ ԬԔԨԔٮ

ԦԹ ԭՙԫԚԛ ՎԔԫԔԪً ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹ 
ԚԔԧԠԭԹԨ ԭԛԨԚԛԨԳԠՄԦԔԫԚԹ ԟԛԫԭٮ
ԭԛԮ ՎԔԞԛԭً ԬԛԕԛԕԿ ԔԦԚԔՊԹ דڙ٪ڙ 
ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ ԕ՚Ԧ ԬԔԦԔԚԔՊԹ ԧԔٮ
ԧԔԨԚԹՎԭԔԫԚԹՒ ԤԛԡԕԿԫԛԮԿ ԭԿԪԭԛԨ 
ԞԩՊԔԦԹԪ ԤԛԭԛԚԿِ ӍԫԠԨԛً ԭԮԫԠԟԧ 
ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫԚԹՒ 
ԕԿԫ ԕշԦԿԗԿ ԭԩԦԹՊԹԧԛԨ ԞԩՊԔԦԹԪ 
ԤԛԭԪԛԡԚԿً ԩԦԔԫ ԾԦԠԭԔԦԹՎ ԬԛԗԧԛԨԭٮ
ԭԛ ՎԔԦԔԚԹً ԧ՚ԨԚԔ կԫԕԿԫ ԤԦԠԛԨԭԤԛ 
ԞԛԤԛ ԕԔՊԹԭ ԕշԦԿԨԛԚԿِ

АԦԔԡԚԔً ԕ՚Ԧ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫ ԞԔԪԪԔԡ 
Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԕԩԦԧԔԡԚԹِ

7.3. 
ТУРИЗМ САЛАСЫНЫҢ ЖОҒАЛЫП 
БАРА ЖАТҚАН МАМАНДЫҚТАРЫ

32  Оливер Канн — сарапшы, 2018 жылғы Дүниежүзілік экономикалық форумның атқарушы коми-
тетінің мүшесі.
33  URL: https://utalents.ru/news/2019/09/17/professii-budushchego-kak-podgotovitsya-k-izmeneniyam-na-
rynke-truda (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).



זו חו

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  ҚԔԴԹՎԭԹՎԭԔԨ ԩՎԮՊԔ ԞկԨԛ ԾԦԛԤԭԫԩԨԚԹ Վ՚ԞԔԭԔԡԨԔԦԹԧԹٮ
ԨԔ շԭԮԗԛ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԨԔՎԭԹ ԤԛՒԬԛ ԔԴԮ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԗԿ ԕԩԦٮ
ԧԔԡ ՎԔԦԔԚԹِ ѴՙԤԿԦ Ԟ՚ԧԹԬ ԩԨԦԔԡԨ ԤԛՒԿԬԭԿԤԭԛ Ԟՙԟԛԗԛ ԔԬԹٮ
ԫԹԦԔԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹِ 

ۥ  ЗԠՄԭԤԛԫԦԿԤ ԚԔԭԲԠԤԭԛԫԚԿً ԬԤԔԨԛԫԦԛԫԚԿً ТМҚ ԛԬԛԪԤԛ ԔԦԮ 
ՙԴԿԨ I«X( ԭԔՒԕԔԦԔԫԚԹ ՎԩԦԚԔԨԮ ԞկԨԛ ԩԦԔԫԚԹ ԛԬԛԪԤԛ 
ԔԦԮԚԹ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ ԔԮՎԹԧԚԹ ԛԨԗԿԟԮ ՎԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԿՒً 
ԮԔՎԹԭԴԔ ԭ՚ԫԮ ԩԫԹԨԚԔԫԹԨԹՒ ԕԔԫԦԹՎ ТМҚ ԳԠԫԦԔԨԚԹٮ
ԫԹԦՊԔԨِ ТМҚ ՎԩԟՊԔԦԹԬԹԨԔً ԔԮԹԬԭԹԫԮ ԞկԨԛ ԿԬԭԛԨ ԴԹՊԔԫԮ 
ԧԛԫԟԿԧԚԛԫԿԨԛ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫ ՎԔԚԔՊԔԦԔԡԚԹً ԔԦ ԩԬԹ 
Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫՊԔ ԕԔՎԹԦԔԮ ԮԨԤԳԠՄԦԔԫԹ ԿԴԤԿ ԤԠԿԧٮԤԛԴԛԤԭԿ 
ՎԔԕԹԦԚԔԮԴԹ ԔԚԔԧՊԔ ԨԛԧԛԬԛ ԳԠԫԦԹՎ ՎԩԡԧԔ ԧԛԨԛԚԞԛԫԿԨԛ 
ԕԛԫԿԦԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ

ۥ  2020

ۥ  2035

ۥ  2025

ۥ  2025

ۥ  4

ۥ  3

ۥ  1

ۥ  2

ТАПСЫРЫС БЕРІЛГЕН 

БИЛЕТТЕРДІ ЖЕТКІЗУ ЖӨНІНДЕГІ

АГЕНТ

ТҮГЕНДЕУ ЖӨНІНДЕГІ 
ҚЫЗМЕТКЕР

ۥ  ҚԔԟԿԫԚԿՒ շԟԿԨԚԛ ԕԠԦԛԭԭԛԫԗԛ ԩԨԦԔԡԨ ԭԔԪԬԹԫԹԬ ԕԛԫԮԗԛ 
շԭԮԧԛԨً ԧ՚ԨԚԔԡ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԗԛ ԚԛԗԛԨ ՎԔԞԛԭԭԿԦԿԤ ԤշԫԿԨٮ
ԕԛԡԚԿِ Ѵ՚Ԧ ԬԔԨԔԭԭԔՊԹ ԧԔԧԔԨԚԔԫ ԕԔԬՎԔ ԬԔԦԔԦԔԫԚԔՊԹ 
ԞԛԭԤԿԟԮ ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ԔԗԛԨԭԭԿՒ Ԟ՚ԧԹԬԹԨ ԿԟԚԛԮ ՎԔԞԛԭ ԕԩԦԔԚԹً 
ԧԹԬԔԦԹً ԧԛԡԫԔԧԱԔԨԔԦԔԫԚԔԨ ԭԔԧԔՎ ԞԛԭԤԿԟԮԴԿԦԛԫ ԨԛԧԛԬԛ 
շԟԗԛ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԹՒ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹԨ ԠԗԛԫԮ ՎԔԞԛԭِ

ҚОНАҚ ҮЙДЕГІ 
МЕХАНИКАЛАНДЫРЫЛҒАН ЕСЕП АЙЫРЫСУ 

ОПЕРАТОРЫ
ۥ  ҚԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԛ ԞկԨԛ ԮԔՎԹԭԴԔ ԭ՚ԫԔԭԹԨ ԕԔԬՎԔ ԩԫԹԨԚԔԫԚԔ 

ԩԨԦԔԡԨ ԛԬԛԪ ԔԡԹԫԹԬԮՊԔ շԭԮԗԛ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ Ԩԩٮ
ԧԛԫԦԿԤ Վԩԫ ԧԛԨ ԕԮԱԗԔԦԭԛԫԦԿԤ ԛԬԛԪԭԿՒ ՎԩԟՊԔԦԹԬԹԨ ԛԬԛԪԤԛ 
ԔԦԮԚԹ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮԚԹ ԛԨԗԿԟԮԗԛ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԧ՚ԨԚԔԡ 
ԧԔԧԔԨԚԔԫՊԔ ԚԛԗԛԨ Ԭ՚ԫԔԨԹԬ ԕԩԦԧԔԡԚԹِ

ТУРИСТІК АГЕНТТІКТЕГІ 
КЕҢСЕ МЕНЕДЖЕРІ

ۥ  ӍԮԛً ԭٖԞ ԞկԨԛ ԕԔԬՎԔ ԕԠԦԛԭԭԛԫԗԛ ԭԔԪԬԹԫԹԬ ԕԛԫԮ ԨԛԧԛԬԛ 
ԕԫԩԨԚԔԮ ԩԨԦԔԡԨ ԤԛՒԿԬԭԿԤԤԛ շԭԛԚԿِ

ۥ  ҈ԨԦԔԡԨٮԭԫԛԖԛԦٮԔԗԛԨԭԭԿԤԭԛԫ ԧԛԨ ԭԔԬԹԧԔԦԚԔԮԴԹ ԤԩԧԪԔٮ
ԨԠՄԦԔԫԚԹՒ ԬԔԡԭԭԔԫԹ ԕԔՊԔԦԔԫԚԹ ԩՒԔԡ ԬԔԦՊԔԬԭԹԫԮՊԔً 
ՎԩԦԔԡԦԹ ԞԛԭԮ ԭկԬԿԦԿԨ ԭԔՒԚԔԮՊԪ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤ ԕԛԫԛԚԿِ СԩԦ 
ԬԛԕԛԪԭԿً ՎԩԟՊԔԦԹԬ ԧԔԫԴԫԮԭԹԨ ԿԫԿԤԭԛԪ ԔԦԔԭԹԨ ԔԗԛԨԭԭԛԫ 
ԭԮԫԠԬԭԛԫ ԧԛԨ ԭԔԬԹԧԔԦԚԔԮԴԹ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫ ԔԫԔԬԹԨԚԔՊԹ 
ԚԛԦԚԔԦԚԹՎ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԚԿ Ԟՙԟԛԗԛ ԔԬԹԫԮ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ Ԡԛ ԕԩԦٮ
ԧԔԡ ՎԔԦԚԹِ

ۥ  ҚԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ԞԛԤԛ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԚԹՒ ԴԭԔԭԭԹՎ ԤԛԬԭԛԬԿԨԚԛ 
ԩԬԹ ԧԔԧԔԨԚԔԫ կԦԿ Ԛԛ ԕԔԫ ٢ԱԔԦԹՎԭԹՒ ԞԛԤԛ ԬԔԨԔԭԹ ԩԨԦԔԡԨ 
ԭԔԪԬԹԫԹԬԭԔԫՊԔ կԦԿ Ԛԛ ԬԛԨԿԧ ԕԿԦԚԿԫԧԛԡԚԿ ԨԛԧԛԬԛ ѿԨԭԛԫٮ
Ԩԛԭԭԛ Ԟ՚ԧԹԬ ԿԬԭԛԮ ԚԔՊԚԹԦԔԫԹ ԞԩՎ٣ً ԕԿԫԔՎ דאא ԞԹԦԹ 
ԩԦԔԫՊԔ ԚԛԗԛԨ Ԭ՚ԫԔԨԹԬ ԭԩԦԹՎ ԞԩԡԹԦԔԚԹِ

ۥ  ҚԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԛԨ ԞկԨԛ ԕԔԬՎԔ ԮԔՎԹԭԴԔ ԭ՚ԫԮ ԩԫԹԨԚԔԫԹԨԔԨ 
ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԿ ԕԫԩԨԚԔԮ ԮԨԤԳԠՄԬԹ ԞԔԬԔԨԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ 
Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԹԨԔ ԕԛԫԿԦԛԚԿِ НԩԧԛԫԦԛԫԚԿ ԕԫԩԨԚԔԮԚԔԨ ԕԔԬՎԔً 
կԫԕԿԫ ԤԛԦԛԭԿԨ ԧԛԡԧԔԨ ԖԠԫԭԮԔԦԚԹ ԤշԧԛԤԴԿԨԿՒ ԔԫՎԔԬԹԨԚԔً 
ԬԩԦ ԬկԭԭԛԗԿ ԕԫԩԨԚԔԦԧԔՊԔԨ ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԿՒ ԿԴԿԨԛԨ շԟԿ ԭԔՒԚԔԪ 
ԔԦԔԚԹِ

ۥ  2030

ۥ  2025

ۥ  2025

ۥ  7

ۥ  5

ۥ  6

ҚОНАҚ ҮЙЛЕРДЕН НОМЕРЛЕРДІ 
БРОНДАУ ЖӨНІНДЕГІ ОПЕРАТОР

БИЛЕТТЕРДІ (ӘУЕ, Т/Ж ЖӘНЕ БАСҚАЛАРЫН) 
БРОНДАУ ЖӨНІНДЕГІ ОПЕРАТОР

ۥ  ҰԴԔՎ ԕԠԦԛԭԿԨ ԕԫԩԨԚԔԮ ՙԴԿԨ ՎԔԟԿԫԚԿՒ շԟԿԨԚԛ ԚԛԦԚԔԦԚԔԫ 
ՎԔԞԛԭ ԛԧԛԬِ ҈ԨԦԔԡԨ ԤԛՒԿԬԭԿԤԭԛًԧԹԬԔԦԹ ԕԿԫԿԤԭԿԫԿԦԗԛԨ ԩԨٮ
ԦԔԡԨ ԭԫԛԖԛԦ ԔԦԔՒԚԔԫԹԨԚԔ ԨԛԧԛԬԛ ԭԔԬԹԧԔԦԚԔԮԴԹ ԤԩԧԪԔٮ
ԨԠՄԦԔԫԚԹՒ ԬԔԡԭԭԔԫԹԨԚԔ ԤԛԟٮԤԛԦԗԛԨ ԔԚԔԧ շԟԿԨԛ ԹՒՊԔԡԦԹ 
٢ԧԛԫԟԿԧԿ ԞկԨԛ ԕԔՊԔԬԹԨԔ ՎԔԫԔԡ٣ ԧԔԫԴԫԮԭԭԹ ԭԔՒԚԔԪ ԔԦԔԚԹ 
ԞկԨԛ ԩԨԹ ԕԫԩԨԚԔԡԚԹِ

ۥ  Ѵ՚ԫԹԨ ԩԬԹ ԮԨԤԳԠՄԦԔԫԚԹ ԔԭՎԔԫՊԔԨ ԧԔԧԔԨԚԔԫՊԔ Ԭ՚ԫԔԨԹԬ 
ԞԩՎِ

БИЛЕТТЕРГЕ ТАПСЫРЫСТАРДЫ 
ҚАБЫЛДАУ ЖӨНІНДЕГІ

АГЕНТ



ז ז

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  2020

ۥ  2025

ۥ  2025

ۥ  2025

ۥ  8

ۥ  9

ۥ  10

ۥ  11

БИЛЕТТЕРДІ (САЯХАТТАРДА) 
БЕРУ ЖӨНІНДЕГІ ҚЫЗМЕТКЕР

САТУ ОРТАЛЫҒЫНЫҢ БАЙЛАНЫС
ОПЕРАТОРЫ

ҚАБАТТАҒЫ КЕЗЕКШІ 
(ҚОНАҚ ҮЙДІҢ, КЕМПИНГ, ПАСИОНАТ)

КАССИР, МЕЙРАМХАНА КАССИРІ 
МЕН БИЛЕТШІ КАССИРДІ ҚОСА АЛҒАНДА

ۥ  ѴԠԦԛԭԭԛԫԗԛ ԩԨԦԔԡԨ ԭԔԪԬԹԫԹԬ ԕԛԫԮ ԞկԨԛ ԩԦԔԫԚԹ ԩԨٮ
ԦԔԡԨ ԭշԦԛԮ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԞԩԦԚԔԧԔԚԔԫ ԧԛԨ ԕԠԦԛԭԭԛԫԚԿ ԕԛԫԮ 
ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԗԛ Ԭ՚ԫԔԨԹԬ ԕԩԦԧԔԡԚԹِ ЕԫԛԤԴԛ 
ԞԔՊԚԔԡԦԔԫԚԔ ԕ՚Ԧ ԮԨԤԳԠՄԨԹ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔԗԛԨԭ ԩԫԹԨԚԔԡ 
ԔԦԔԚԹِ

ۥ  СԔԭԮ ԩԫԭԔԦԹՎԭԔԫԹԨԚԔՊԹ ԕԔԡԦԔԨԹԬ ԩԪԛԫԔԭԩԫԦԔԫԹԨ 
ՎԔԟԿԫԚԿՒ շԟԿԨԚԛ ԲԔԭٮԕԩԭԭԔԫ ԕԛԦԬԛԨԚԿ ԭՙԫԚԛ ԔԦԧԔԬԭԹԫԹԪ 
ԞԔԭԹԫِ Ѵ՚Ԧ ԬԛԫԖԠԬԭԿՒ ԚԔԧԮ ԚԛՒԗԛԡԿ ԬԔԭԮ ԩԫԭԔԦԹՊԹԨԔ Ԟՙٮ
ԗԿԨԗԛԨ ԬԔԭԹԪ ԔԦԮԴԹԨԹՒ շԟԿ ԩՊԔԨ ԭԿԫԿ ԔԚԔԧً Ԩԛ ԕԩԭ ԞԔԮԔԪ 
ԕԛԫԿԪ ԞԔԭՎԔԨԚԹՊԹԨ ԔԞԹԫԔԭԔ ԔԦԧԔԡԭԹԨԚԔԡ ԚԔԧԹԪ Ԥԛԭٮ
ԤԛԨِ

ۥ  ҚԔԕԔԭԭԔՊԹ ԤԛԟԛԤԴԿԨԿՒ ԮԨԤԳԠՄԬԹ АТ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԧԛԨ 
ԕԛԫԿԦԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹي ԭկԫԭԿԪԭԿ ԕԛԡԨԛ ԫԛԗԠԬԭԫԔԭԩԫԦԔԫً ԔԖԔԫԠٮ
ՄԦԹՎ ԚԔԭԲԠԤԭԛԫ ՎԔԚԔՊԔԦԔԪ ԩԭԹԫԔԚԹً ԩԦԔԫ ԕՙԤԿԦ ԔՎԪԔԫԔԭٮ
ԭԹ ԩԫԭԔԦԹՎ Ԥՙԟԛԭ ԕԛԤԛԭԿԨԛ ԕԛԫԛԚԿِ ҉ԛԫԬԩԨԔԦԧԛԨ ԞկԨԛ 
ԩԭԛԦԷ կԤԿԧԴԿԬԿԧԛԨ ԕԔԡԦԔԨԹԬ ԨԩԧԛԫԦԛԫԚԛԨ ԚԔԮԹԬԭԹՎ 
ԕԔԬՎԔԫԮ ԞկԨԛ ՎԔԴԹՎԭԹՎԭԔԨ ԕԔԬՎԔԫԮ ԔԫՎԹԦԹ ԭԿԤԛԦԛԡ 
Ԟՙԟԛԗԛ ԔԬԔԚԹِ

ۥ  ҈ԨԦԔԡԨ ԛԬԛԪ ԔԡԹԫԹԬԮԚԹՒ ՎԔԫԹԧٮՎԔԭԹԨԔԬԬԹԟ ԭՙԫԦԛԫԿ 
ԚԔԧԹԪً ՎԩԦԧԔٮՎԩԦ ԔՎԴԔԨԹ ԪԔԡԚԔԦԔԨԮ ՎԹԬՎԔԫԹԪ ԤԛԦԛԚԿِ 
Ѵ՚Ԧ ԤԔԬԬԔԦԹՎ ԔԪԪԔԫԔԭԭԔԫՊԔ ՎԹԟԧԛԭ ԤշԫԬԛԭԮԴԿ ԞկԨԛ 
ԧԛԡԫԔԧԱԔԨԔً ԕԔԫً ԚկԧԱԔԨԔ ԨԛԧԛԬԛ ԕԠԦԛԭ ԬԔԭԹԪ ԔԦՊԔԨԚԔ 
ԤԔԬԬԔԚԔՊԹ ԭշԦԛԧԚԛԫ ՙԴԿԨ ՎԩԦԧԔٮՎԩԦ ԔՎԴԔ ՎԔԕԹԦԚԔԮԴԹ 
Ԟ՚ԧԹԬԤԛԫԦԛԫԚԿ Ԟ՚ԧԹԬԭԔԨ ԕԩԬԔԭԮՊԔ կԤԛԦԛԚԿِ



אז בז

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

ۥ  2025

ۥ  2030

ۥ  2035

ۥ  2030

ۥ  2030

ۥ  2035

ۥ  12

ۥ  16

ۥ  13

ۥ  17

ۥ  14

ۥ  15

ЫДЫС ЖУУШЫ

КОНСЬЕРЖ

ОТЕЛЬДЕГІ ЖҮК ТАСУШЫ

ҚОНАҚ ҮЙЛЕРДЕГІ СЫПЫРУШЫЛАР

ОТЕЛЬДЕГІ ШАБАРМАН

ЕСІК КҮЗЕТШІСІ, ПОРТЬЕ

ۥ  ҚԔԟԿԫԚԿՒ շԟԿԨԚԛ ԧԛԡԫԔԧԱԔԨԔԦԔԫԚԔً ԚկԧԱԔԨԔԦԔԫ ԧԛԨ 
ԕԔԫԦԔԫԚԔً ԔԬԱԔԔԦԔԫԚԔً ԭԿԪԭԿ շԭԛ Ԟ՚ՎԔ ԹԚԹԬԭԔԫ ՙԴԿԨ ԹԚԹԬ 
ԞԮԔԭԹԨ ԧԔԴԠԨԔԦԔԫ ԕԿԫԦԛԬԛ ՎԩԦԚԔԨԹԦԹԪ ԞԔԭԹԫِ Ѵ՚Ԧ 
Ԟ՚ԧԹԬ ԮԲԔԬԤԛԬԿԨ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ ԹԚԹԬԭԹ ՎԩԦԧԛԨ ԞԮٮ
ԔԭԹԨ Ԟ՚ԧԹԬԤԛԫԦԛԫԚԿ ԤշԪԭԛԪ ԕԩԬԔԭԔԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹِ ЖԛԤԛ 
ԬԛԗԧԛԨԭԭԛԫԚԛ ԧ՚ԨԚԔԡ Ԟ՚ԧԹԬԤԛԫԦԛԫ ԞԔՎԹԨ ԮԔՎԹԭԭԔԫԚԔ 
ՎԔԦԔԚԹً ԕԿԫԔՎ דאא ԞԹԦՊԔ ՎԔԫԔԡ ԹԚԹԬ ԞԮԔԭԹԨ ԧԔԴԠԨԔ 
ԩԦԔԫԚԹ ԛՒԕԛԤ ԨԔԫԹՊԹԨԔԨ ԹՊԹԬԭԹԫԹԪ ԴԹՊԔԫԔԚԹِ

ۥ  ҈ԭԛԦԷ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿԨԿՒ Ԟ՚ԧԹԬԹ ԞկԨԛ ԤշԫԨԛԤԿ ԩԫԹԨԚԔԫԹ 
ԞԔԡԦԹ ՎԩԨԔՎԭԔԫՊԔ ԤԛՒԛԬ ԕԛԫԮ ԮԨԤԳԠՄԦԔԫԹً ԬԩԨԚԔԡٮԔՎ 
ՎԩԨԔՎԭԔԫ ՙԴԿԨ ՎԩԬԹԧԴԔ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԗԛ ԭԔԪԬԹԫԹԬԭԔԫԚԹ 
ԫԛԬԿԧԚԛԮ ЖЗ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԹԨԔ ԕԛԫԿԦԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ

ۥ  СԛԫԖԠԬԭԿԤ ԫԩԕԩԭԭԔԫԚԹ ԛԨԚԿԫԮ ԛՒԕԛԤ ԨԔԫԹՊԹԨԔԨ ԩԭԛԦԷٮ
ԚԛԗԿ ԞՙԤ ԭԔԬԮԴԹԦԔԫԚԹ ԹՊԹԬԭԹԫԚԹِ Нԩԧԛԫԗԛ ԞՙԤԭԿ Ԟԛԭٮ
ԤԿԟԮԚԿ ԬԛԫԖԠԬԭԿԤ ԫԩԕԩԭԭԔԫ ԔԭՎԔԫԔԚԹِ ҝԦԠԭԔԦԹՎ ԬԛԗԧԛԨԭԭԛً 
ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ ԤԦԔԬԬԠԤԔԦԹՎ ԪԛԫԬԩԨԔԦԧԛԨ Ԟՙԟԛԗԛ ԔԬԔԭԹԨ ԕ՚Ԧ 
ԬԛԤԭԩԫԚԔ ԧ՚ԨԚԔԡ ԪԛԫԬԩԨԔԦ ՎԔԦԔԚԹً ԩԦԔԫԚԹՒ ՙԦԛԬԿ Ԕԟ ԕԩٮ
ԦԔԚԹِ ѴԿԫԔՎً ԞԔԦԪԹ ԬԛԗԧԛԨԭԭԛ ԕԿԫԭԿԨԚԛԪ ԞԩՊԔԦԹԪ ԤԛԭԛԚԿِ

ۥ  ҚԹԟԧԛԭ ԤԦԠԨԠԨԗԭԿԤ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫՊԔ ԔԮԭԬԩԫԬԠԨԗԪԛԨ 
ԕԛԫԿԦԛԚԿً ՎԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԗԛ ԪԛԫԬԩԨԔԦԚԔԫ ԴԭԔԭԹԨԔ շԟԿԨԿՒ 
ԞԛԤԛ ԬԹԪԹԫԮԴԹԦԔԫԚԹ ՚ԬԭԔԮ ԭԠԿԧԚԿ ԕԩԦԧԔԡԚԹِ

ۥ  ҚԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ ԬԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԬշԟԿԨԛ ՎԔԫԔԡ ԤշԪٮ
ԭԛԗԛԨ ՎԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԛ ԕ՚Ԧ ԬԔԨԔԭԭԔՊԹ ԪԛԫԬԩԨԔԦ ՎԔԦԔԚԹِ 
СկԦԛԧԚԛԧԛԦԛԫً ԭԔՊԔԧԚԔԫ ԧԛԨ ԬԮԬԹԨԚԔԫً ԴԔՊԹԨ ԞՙԤԭԛԫٮ
ԬԿԟ ԕԩԦԔԭԹԨ ԿԫԿ ԩԭԛԦԷԚԛԫԚԛ ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ ԧ՚ԨԹ ԚԫԩԨԚԔԫ 
ԨԛԧԛԬԛ ԬԛԫԖԠԬԭԿԤ ԴԔՊԹԨ ԫԩԕԩԭԭԔԫ ԞԛԭԤԿԟԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ 
ѴԿԫԔՎً ԞԔԪԪԔԡ ԬԛԗԧԛԨԭԭԛ ԩԦԔԫ ԕԿԫԭԿԨԚԛԪ ԞԩՊԔԦԔԚԹِ

ۥ  ҚԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԛԗԿ ԛԬԿԤԭԛԫ ԔԖԭԩԧԔԭԭԹ ԔԴԹԦԹԪٮԞԔԕԹԦԔԚԹً 
ԧԛԡԧԔԨԚԔԫԚԹ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫ ՎԔԫԬԹ ԔԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ 
Ԟ՚ԧԹԬԤԛԫԦԛԫԚԿՒ ԬԔԨԔԭԹ ԭԛԤ ԾԦԠԭԔԦԹՎ ԬԛԗԧԛԨԭԭԛِ
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ҚАЙДА 
ОҚУ ҚАЖЕТ? 

8.



הז וז

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

Қазақстанның жаңа мамандықтары мен құзы-
реті атласын әзірлеуде және сатуда келесі ке-
зең Қазақстанның туризм саласының жаңа ма-
мандықтарын (болашақтың мамандықтарын) 
осы саланың жетекші сарапшылары әзірлеп, 
ұсынған жаңа кәсіптерді жергілікті ету болып 
табылады. Жергілікті ету шеңберінде 20 жетек-
ші ЖОО басымдылығын қарастыру ұсынылып 
отыр, олардың тізілімі «Атамекен» ҰКП ұсынған 
2019 жылдың қорытындысымен «Туризм» ма-
мандығы бойынша ЖОО «Білім беру бағдарла-
малары» рейтингі негізінде құрылған.

ҚАЙДА ОҚУ ҚАЖЕТ?

ЖОО Рейтинг
Жаңа ма-

мандықтар 
саны

1 ҐԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԕԠԟԨԛԬ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ הِב ז

2 ӍԦٮҏԔԫԔԕԠ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ҚԔԟԔՎ ՚ԦԭԭԹՎ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ חגِב ג

3 АԦԧԔԭԹ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ גِב ח

ג ҚԔԟԔՎ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔً ՎԔԫԞԹ ԞկԨԛ ԱԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԬԔԮԚԔ 
ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

3.31 ו

5 ғԛԭ ԭԿԦԚԛԫ ԞկԨԛ ԿԬԤԛԫԦԿԤ ԤԔԫԷԛԫԔ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ חאِב 2

ה ЛِڙНِڙѶԮԧԠԦԛԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ЕԮԫԔԟԠՄ ՚ԦԭԭԹՎ ԮԨԠԖԛԫԬԠٮ
ԭԛԭԿ

3.25 12

ו ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԔԤԔԚԛԧԠՄԬԹ גבאِב ו

ז АԕԹԦԔԡ ԱԔԨ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ҚԔԟԔՎ ԱԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ՎԔԭԹԨԔٮ
ԬԭԔԫ ԞկԨԛ կԦԛԧ ԭԿԦԚԛԫԿ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

3.232 2

ח ҐԔԦԹՎ ԴԔԫԮԔԴԹԦԹՊԹ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ האאِב 10

10 СِڙТԩԫԔԡՊԹԫԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ҉ԔԖԦԩԚԔԫ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ 
ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

3.22 13

11 АԦԧԔԭԹ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ 3.215 ה

12 ҚԔԟԔՎٮАԧԛԫԠԤԔԨԚԹՎ ԛԫԤԿԨ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ האِב 5

13 ғِڙЕԬԛԨԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ҃ԔԬԪԠԡ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ԭԛԱԨԩԦԩٮ
ԗԠՄԦԔԫ ԞկԨԛ ԠԨԞԠԨԠԫԠԨԗ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

חِב 10

ג МِڙӍԮԛԟԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ҈ՒԭՙԬԭԿԤ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ԧԛԧԦԛԤԛԭٮ
ԭԿԤ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

הِב 13

15 ҚԔԟԔՎ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ՎԹԟԚԔԫ ԪԛԚԔԗԩԗԠԤԔԦԹՎ ԮԨԠԖԛԫٮ
ԬԠԭԛԭԿ

3.01 ה

ה ІِڙЖԔԨԬՙԗԿԫԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ЖԛԭԿԬԮ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ԮԨԠԖԛԫٮ
ԬԠԭԛԭԿ

חחِא ח

ו МِڙҐِڙДԮԦԔԭԠ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ТԔԫԔԟ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ԮԨԠԖԛԫԬԠٮ
ԭԛԭԿ

דזِא 11

ז ҚԔԟԔՎ҈ٮԫԹԬ ԱԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ ווِא ז

ח ҚِڙЖ՚ԕԔԨԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ АՎԭշԕԛ շՒԿԫԦԿԤ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ 
ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

בגוِא 10

20 ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ ٵТ՚ԫԔԨٴ הבוِא ח

1-кесте  
ҚР туристік саласының жаңа мамандықтарын 
жергілікті ету үшін ЖОО рейтингі

Дереккөз: «Туризм» мамандығы бойынша жоғары оқу орындарының білім беру бағдарламаларының 
рейтингі.34

34  URL: https://atameken.kz/uploads/content/files/Туризм(3).pdf (аталған сайтқа уақыт: 2020.09.15).
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2-кесте  
ҚР туристік саласының жаңа мамандықтарын 
жергілікті ету үшін қажетті факультеттердің тізілімі

Мамандық

Саланың жаңа мамандықтарын 
жергілікті ету үшін қажетті фа-

культеттер мен кафедралардың 
мамандану тізілімі

1 ЦИФРЛАНДЫРУ МЕН ҮЛКЕН ДЕРЕКТЕР

1.1 АԨԔԦԠԭԠԤ  ǣǕ (ƏɎƏ ٢ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ٣ ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
ٮЕԬԛԪԭԛԮ ԭԛԱԨԠԤԔ ٪ גוѵד
ԬԹ ԧԛԨ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԹՎ ՎԔԧԭԔٮ
ԧԔԬԹԟ ԛԭԮ

1.2 ҉ԫԛԚԠԤԭԠԖԭԿ ԔԨԔԦԠԭԠԤԔ ԧԔԧԔԨԹ ٢ԭԮٮ
ԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔ٣

ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
ٮЕԬԛԪԭԛԮ ԭԛԱԨԠԤԔ ٪ גוѵד
ԬԹ ԧԛԨ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԹՎ ՎԔԧԭԔٮ
ԧԔԬԹԟ ԛԭԮ

2 БОЛАШАҚТЫҢ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ ЖӘНЕ ЖАСАНДЫ ЗИЯТКЕРЛІК

2.1 ѿԧԧԛԫԬԠԖԭԿ ԚԠԟԔԡԨԛԫ ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
ٮАՎԪԔԫԔԭԭԹՎ Ԟՙԡ ٪ בוѵד
ԛԦԛԫ

2.2 ЗԠՄԭԤԛԫԦԿԤ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԪԦԔԭԩԫԧԔԦԔԫԚԹ 
կԟԿԫԦԛԮԴԿ

ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
ٮАՎԪԔԫԔԭԭԹՎ Ԟՙԡ ٪ בוѵד
ԛԦԛԫ

2.3 ТԮԫԠԬԭԿԤ ԧԔԫԴԫԮԭԭԔԫ ԨԔԖԠԗԔԭԩԫԦԔԫԹԨ 
կԟԿԫԦԛԮԴԿ

ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
ٮАՎԪԔԫԔԭԭԹՎ Ԟՙԡ ٪ בוѵד
ԛԦԛԫ

גِא ѿԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԧԛԨԛԚԞԛԫ ٢ՎԩԨԔՎ ՙԡ 
ԕԠԟԨԛԬԿ٣

 МԛԡԫԔԧԱԔԨԔ ԿԬԿ ٪ אחѵד
ԞկԨԛ ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԕԠԟԨԛԬԿ 
 ѿԨԨԩԖԔԳԠԦԹՎ ٪ ודМה
ԧԛԨԛԚԞԧԛԨԭ

2.5 ѿԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԞԔԕԚԹՎԭԔԫՊԔ ՎԹԟԧԛԭ 
ԤշԫԬԛԭԮԴԿ ԩԪԛԫԔԭԩԫ

ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
ٮЕԬԛԪԭԛԮ ԭԛԱԨԠԤԔ ٪ גוѵד
ԬԹ ԧԛԨ ԕԔՊԚԔԫԦԔԧԔԦԹՎ ՎԔԧԭԔٮ
ԧԔԬԹԟ ԛԭԮ

הِא à«ٮՎ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԚԹՒ ԩԪԛԫԔԭԩԫԹ ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
ٮАՎԪԔԫԔԭԭԹՎ Ԟՙԡ ٪ בוѵד
ԛԦԛԫ

҃ԛԦԛԬԿ ԤԛԬԭԛԚԛ ٮג٢ԤԛԬԭԛԨԿ ՎԔٮ
ԫԔՒԹԟ٣ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԬԔԦԔԨԹՒ ԞԔՒԔ 
ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫԹ ԤշԫԬԛԭԿԦԗԛԨً ԩԦԔԫٮ
ԚԹ ԚԔՄԫԦԔԮ Ж҈҈ շԭԛԚԿً ԬԩԨԹԧԛԨ 
ՎԔԭԔԫ ԕԿԦԿԧ ԕԛԫԮ ԧԔԧԔԨԚԔԨԚԹԫԮԹ 
ԚԔ ԤշԫԬԛԭԿԦԗԛԨً ԩԨԹՒ ԨԛԗԿԟԿԨԚԛ 
ԞԔՒԔ ԧԔԧԔԨԚԔԫԚԹ ԞԛԫԗԿԦԿԤԭԿ ԛԭԮٮ
ԗԛ ԕԩԦԔԚԹِ 

Жаңа мамандықтарды жергілік-
ті ету — бұл саланың жаңа мін-
деттері үшін біліммен, дағдымен 
және құзыретпен оқыту үшін 
оқу-әдістемелік материалдар 
мен оқу тәжірибелерін әзірлеуге 
бағытталған іс-шара.

Мамандық

Саланың жаңа мамандықтарын 
жергілікті ету үшін қажетті фа-

культеттер мен кафедралардың 
мамандану тізілімі

3 ТУРИСТІК ДЕСТИНАЦИЯЛАРДЫ ДАМЫТУ ЖӘНЕ АЛҒА ЖЫЛЖЫТУ

3.1 ТԮԫԠԬԭԿԤ ԫԛԤԫԛԔԳԠՄԦԹՎ ԔԡԧԔՎԭԔԫԚԹՒ 
ԞԩԕԔԦԔԮԴԹԬԹ

ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
 ѿԨԞԛԨԛԫԦԿԤ ٪ אדוѵד
ԞԛԦԿԦԛԫ ԧԛԨ ԞՙԡԛԦԛԫ

3.2 ТԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫԚԹՒ ԕԫԛԨԚٮԧԛٮ
ԨԛԚԞԛԫԿ

ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
 ѿԨԨԩԖԔԳԠԦԹՎ ٪ ודМה
ԧԛԨԛԚԞԧԛԨԭ ԞկԨԛٖԨԛԧԛԬԛ 
МԛԨԛԚԞԧԛԨԭ ٪ ודѵד

4 ТУРИСТІК ӨНІМДЕРДІ ДАМЫТУ ЖӘНЕ АЛҒА ЖЫЛЖЫТУ

ِג ҝԭԨԩԭԮԫԠԟԧ ԧԛԨԛԚԞԛԫԿ ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
 АԫԱԛԩԦԩԗԠՄ ԞկԨԛ ٪ זאѵד
ԾԭԨԩԦԩԗԠՄ

אِג АԗԫԩԭԮԫԠԟԧ ԧԛԨԛԚԞԛԫԿ ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
АԗԫԩԨԩԧԠՄ ٪ זѵד

בِג ҝԤԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԭԮԫԠԟԧ ԧԛԨԛԚԞԛԫԿ ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
ҝԤԩԦԩԗԠՄ ٪ זהѵד

גِג МԛԳԠԨԔԦԹՎ ՎԩԦԞԛԭԿԧԚԿ ԭԮԫԠԟԧ ԧԛԨԛԚٮ
ԞԛԫԿ

ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
ЖԔԦԪԹ ԧԛԚԠԳԠԨԔ ٪ בѵד

דِג ТԮԫԠԬԭԿԤ շԨԿԧԚԛԫԚԿ ԔԦՊԔ ԞԹԦԞԹԭԮ 
ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ԠԨԭԛԫԨԛԭٮԧԛԨԛԚԞԛԫ

ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
МԔԫԤԛԭԠԨԗ ٪ דѵד

הِג ҚԔԮԿԪԬԿԟ ԭԮԫԠԟԧ ԧԛԨԛԚԞԛԫԿ ТԮԫԠԟԧ ٪ אחѵד
 ӕԧԿԫ ԭԿԫԴԿԦԿԗԿԨԿՒ ٪ בוѵד
ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿ ԞկԨԛ ՎԩԫԴԔՊԔԨ 
ԩԫԭԔԨԹ ՎԩԫՊԔԮ



ח ח
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3-КЕСТЕ
ҚР ЖОО ЖАҢА МАМАНДЫҚТАРДЫ 
ЖЕРГІЛІКТІ ЕТУ КАРТАСЫ 
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ҚОРЫТЫНДЫ

9.
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ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ԭԮԫԠԟԧԿԨԚԛ ԬԔԦԔ ԬԔٮ
ԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԪԿԤԿԫԿԨԴԛً ԔԦٮ
ԚԔՊԹ דڙ٪ڙ ԞԹԦ ԿԴԿԨԚԛ  ǣǕ (ƏɎƏ 
շՒԚԛԮ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԹً ԖԠԫԭԮԔԦٮ
ԚԹ ԞկԨԛ ԭԩԦԹՎԭԹԫԹԦՊԔԨ ԔՎԠՎԔԭ 
ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԹً ԕԠԩԧԛԭԫԠՄԦԹՎ 
ԬկԡԤԛԬԭԛԨԚԿԫԮً ՎԩԨԔՎ ՙԡ ԠԨٮ
ԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԹԨԹՒ ԟԠՄԭԤԛԫԦԿԤ 
Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫԹԨ ՎԔԴԹՎԭԹՎԭԔԨ 
ԞկԨԛ ԚԔԮԹԬԪԛԨ ԕԔԬՎԔԫԮ ԧԔՒԹԟԚԹ 
ԫԩԦԷ ԔԭՎԔԫԔԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹِ 

СԔԦԔԨԹՒ ԛՒ ՎԮԔԭԭԹ ԞկԨԛ ԧԔՒԹԟٮ
ԚԹ շԟԗԛԫԿԬԿ ԩԫԭԔԦԹՎԭԔԨԚԹԫԹԦՊԔԨ 
ԩԨԦԔԡԨٮԭԫԛԖԛԦٮԔԗԛԨԭԭԿԤԭԛԫԚԿ Վ՚ԫԮ 
ԕԩԦԔԚԹً ԩԨԹՒ ԔԦԔՒԹ ԨԔԫԹՎԭԹՒ 
ԕԔԫԦԹՎ ՎԔԭԹԬԮԴԹԦԔԫԹ ٮԭԮԫԠԬԭԿԤ 
ԔԗԛԨԭԭԿԤԭԛԫ ԧԛԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԩԪԛԫԔٮ
ԭԩԫԦԔԫԚԹً ԕԠԦԛԭԭԛԫԚԿ ԕԫԩԨԚԔԮ 
ԞշԨԿԨԚԛԗԿ ԤԩԧԪԔԨԠՄԦԔԫԚԹً ԩԭԛԦԷ 
ԞԛԭԛԤԴԿԦԛԫԿԨً ԤշԦԿԤ ԤԩԧԪԔԨԠՄٮ
ԦԔԫԹԨً շԨԛԫ ԞկԨԛ ԬԔԮԹԹՎԭԹԫԮ 
ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ ԨԹԬԔԨԚԔԫԚԹՒ ԕԔԫٮ
ԦԹՊԹԨ ԕԿԫԿԤԭԿԫԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ 

Ѵ՚Ԧ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄٮ
ԦԔԫԩԚԹ ԛԨԗԿԟԮ ԕԿԟԚԿՒ ԛԦԿԧԿԟԗԛ ԬԔՄٮ
ԱԔԭԭԔԮԴԹԦԔԫԚԹՒ ԤԛԦԮ ՎԔԮԿԪԬԿԟԚԿԗԿ 
ԧԛԨ ԬԛԫԖԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿԨԿՒ 
ԬԔԪԔԬԹԨ ԔԫԭԭԹԫԮՊԔ ԹՎԪԔԦ ԛԭԛԚԿً 
ԭԮԫԠԬԭԛԫԚԿ ԭԔԫԭԔԚԹ ԞկԨԛ կԦԛԧԚԿԤ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԬԹԨԹՒ ԤԔԫԭԔٮ
ԬԹԨԚԔ ԛԦԿԧԿԟԚԿՒ ԭԔԨԹԧԔԦ ԕԩԦԮԹԨ 
ԔԫԭԭԹԫԔԚԹِ 
СԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹ ԪԛԫԬԩԨԔԦٮ
ԚԹՒ ԕԿԦԿԤԭԿԦԿԤ ԚԛՒԗԛԡԿԨԛً ԩԦԔԫٮ
ԚԹ ԚԔՄԫԦԔԮ ԞկԨԛ ՎԔԡԭԔ ԚԔՄԫԦԔԮ 
ԧկԬԛԦԛԦԛԫԿԨԛ ԨԔԟԔԫ ԔԮԚԔԫԮԹ շԭԛ 
ԧԔՒԹԟԚԹِ 
 
ТԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄ շԟٮ
ԗԛԫԭԮ ԧԛԨ ԔԖԭԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮ ԟԠՄԭٮ
ԤԛԫԦԿԤ Վ՚ԫԹԦՊԹԦԔԫՊԔ Ԟ՚ԧԹԬԭԔԫԹ 
ԭԔԕԹԬԭԔԦԹԪ ԕԛԫԿԦԛԭԿԨ Ԟ՚ԧԹԬ 
ԪԛԫԬԩԨԔԦԹԨԹՒ ԤշԪԭԛԗԛԨ ԬԔԨԹԨ 
ՎԹԬՎԔԫԭԮՊԔ կԬԛԫ ԛԭԛԚԿِ ТԛԱԨԩԦԩٮ
ԗԠՄԦԔԫԚԹՒ ԤՙԫԚԛԦԿԦԿԗԿ ٪ ԕ՚Ԧ Ԥԩԧٮ
ԪԔԨԠՄ ՎԹԟԧԛԭԤԛԫԦԛԫԿԨԛԨ ԞԔՒԔ 
ԚԔՊԚԹԦԔԫ ԧԛԨ Վ՚ԟԹԫԛԭԭԛԫԚԿ ԧԛՒٮ

ԗԛԫԮԚԿ ԭԔԦԔԪ ԛԭԛԭԿԨ ԕԩԦԔԚԹِ Ѵ՚Ԧ 
ԫԛԭԭԛ ԞԛԤԛ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԭԛԱԨԩٮ
ԦԩԗԠՄԦԔԫ ԩԬԹ ԞԩԕԔ ԴԛՒԕԛԫԿԨԚԛ 
ԬԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԪԿԤԿԫԿԨٮ
Դԛً ԩԬԹ ԞԔՒԔ ԧԔԧԔԨԚԹՎԭԔԫԚԹՒ 
ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԮԹԨ ՊԔԨԔ ԛԧԛԬً Ԭԩٮ
ԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫ ԩԦԔԫԚԹ ԚԔՄԫԦԔԡԭԹԨ 
ԬԔԪԔԦԹ ԞՙԡԛԨԿՒ ԪԔԡԚԔ ԕԩԦԮԹԨ 
ԭԔԦԔԪ ԛԭԛԚԿِ 

М՚ԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫً ԞԔՒԔ ԕԮԹԨ ԧԔٮ
ԧԔԨԚԔԫԹԨԔ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔ ԕԩԦԔԴԔՎ 
ԭԮԫԠԟԧԚԿ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ՙԦԤԛԨ ԞԔԮٮ
ԔԪԤԛԫԴԿԦԿԤ ԞՙԤԭԛԦԛԚԿِ ҈ԦԔԫԚԹՒ 
ԤկԬԿԪԭԿԤ ԚԛՒԗԛԡԿԨԛً ԕԛԦԬԛԨԚԿ շԧԿԫٮ
ԦԿԤ ԤշԟՎԔԫԔԬԹԨԔ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ԬԔԦԔ 
շԟԿԨԿՒ ԩԫԨԹԨ կԦԛԧԚԿԤ ԨԔԫԹՎԭԔ 
ԨԹՊԔԡԭԔ ԔԦԔԚԹً ԬԔԦԔ ՎԔԨԚԔԡ ԭԛԱԨԩٮ
ԦԩԗԠՄԦԹՎ ԚԔԧԮ ԚԛՒԗԛԡԿԨԛ ԞԛԭԭԿً ԩԦ 
ՎԔԨԚԔԡ ՎԹԟԧԛԭ ԭՙԫԦԛԫԿԨ ՚ԬԹԨԮՊԔ 
ԕԔՊԹԭԭԔԦԔԭԹԨ ԕԩԦԔԚԹّ

СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ԕՙԗԿԨ շԟ ԧԔԧԔԨԚԹՊԹԨ 
ԭԔՒԚԔԡ ԩԭԹԫԹԪً ԞԔԬ ԕԮԹԨ ԭԮԫԠԟԧ 
ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԬԹ ԕԩԦԔԴԔՎԭԔ ՎԔԦԔԡ 
շԟԗԛԫԛԭԿԨԚԿԗԿԨ ԞկԨԛ ԕ՚Ԧ ԧԔՎԬԔԭԭԔ 
ԩԦ շԟԿ ԞԛԤԛ Ԩԛ ԞԔԬԔԡ ԔԦԔԭԹԨԚԹՊԹԨ 
ԬԔԨԔԦԹ ԭՙԫԚԛ ԭՙԬԿԨԛ ԕԿԦԮԿ ԭԠԿԬِ

ҚОРЫТЫНДЫ

ТԮԫԠԟԧ կԦԛԧԚԿԤ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔٮ
ԨԹՒ ԭԔԕԹԬԹ ԛՒ ԞԩՊԔԫԹ ԞկԨԛ 

ԚԠԨԔԧԠԤԔԦԹՎ ԭՙԫԚԛ ԚԔԧԹԪ ԤԛԦԛ 
ԞԔԭՎԔԨ ԬԔԦԔԦԔԫԹԨԹՒ ԕԿԫԿ ԕԩԦԹԪ 
ԭԔԕԹԦԔԚԹِ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔ ԭԮԫԠԟԧ 
ԬԔԦԔԬԹ ԛԦԚԿՒ կԦԛԮԧԛԭԭԿԤٮԾԤԩԨԩٮ
ԧԠԤԔԦԹՎ ԚԔԧԮԹԨԹՒ շԟԿԨԚԿԤ ԤԔԭԔٮ
ԦԩԟԠԭԩԫԹ ԫԛԭԿԨԚԛ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԨԹՒ 
ԕԔԬԹԧ ԬԔԦԔԦԔԫԹԨԹՒ ՎԔԭԔԫԹԨԔ 
ԤԿԫԛԚԿً ԬԛԕԛԕԿ ԩԨԹԧԛԨ ԕԔԡԦԔԨԹٮ
ԬԭԹ ԤշԦԿԤً ԬԔԮԚԔً ԩԡԹԨٮԬԔԮԹՎ ԞկԨԛ 
ԕԔԬՎԔ ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԚԔԫԧԛԨ 
ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ ՎԮԔԭԭԹ ԧԮԦԷԭԠԪԦԠԤԔٮ
ԭԠԖԭԿ ՎԮԔԭԹ ԕԔԫِ 

СԩԦ ԬԛԕԛԪԭԿ ՎԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔԮ ԭԮԫԠԟԧ 
ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԬԹ ՎԔԨԚԔԡ ԬԔԭԹԚԔً 
ԕԩԦԔԴԔՎՎԔ ՎԔԨԚԔԡ ԞԩԬԪԔԫ Վ՚ԫԮ 
ԤԛԫԛԤԭԿԗԿԨ ԨԔՎԭԹ ԕԔՊԔԦԔԮ ԧԔՒԹԟٮ
ԚԹِ ДկԦ ԩԬԹ ԭ՚ԬԭԔ ԕԿԟ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԬԔԦԔ 
ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԤշԧԛԗԿԧԛԨ ԕ՚Ԧ 
ԧկԬԛԦԛԦԛԫԚԿ ԭԔԦՎԹԦԔԧԔՎ ԕԩԦԚԹՎِ 
ѴԿԫԦԛԬԤԛԨ Ԟ՚ԧԹԬԹԧԹԟԚԹՒ Վԩٮ
ԫԹԭԹԨԚԹԬԹ СԿԟԚԿՒ ՎԩԦԹՒԹԟԚԔՊԹ 
ЖԮԫԨԔԦ ԕԩԦԚԹِ

СԔԦԔ ԬԔԫԔԪԴԹԦԔԫԹԨԹՒ ԪԿԤԿԫԿԨٮ
Դԛً ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԚԔ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹ 
ԞԔՎԬԹ ԤՙԨԚԛԫԚԿ շԭԤԿԟԿԪ ԞԔԭՎԔԨ 

ԞԩՎ ٪ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԠԨԫԔՎ՚ԫԹԦԹԧԚԹ 
ԚԔԧԹԭԮ ԚԛՒԗԛԡԿԨԿՒ ԞԛԭԤԿԦԿԤԬԿԟԚԿԗԿ 
ԕԔԡՎԔԦԔԚԹً ԕ՚Ԧ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠٮ
ԨԔԳԠՄԦԔԫԚԹՒ ԕկԬԛԤԛԗԛ ՎԔԕԿԦԛԭٮ
ԭԿԦԿԗԿ ԧԛԨ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔՊԹԨ ԤշԦԛԧԿԨԛ 
ԕԿԫԴԔԧԔ ԹՎԪԔԦԹԨ ԭԠԗԿԟԛԚԿً ԩԭԔԨٮ
ԚԹՎ ԭԮԫԠԟԧ ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨԚԔՊԹ 
կԦԛԧԚԿԤ ԤշԴԕԔԬԴԹԦԔԫԚԔԨ ՚ԬԹԨԔٮ
ԭԹԨ ԬԛԫԖԠԬԭԿԤ ԚԛՒԗԛԡԿԨԛԨ ԤԛԡԿԨ 
ՎԔԦԮԚԔِ ЖկԨԛ Ԛԛ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԚԛԬԭԠԨԔԳԠՄԦԔԫԹկԦԛԧԚԿԤ 
ԭԮԫԠԟԧ ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ ԤԛՒ ՎԩԡԹԦٮ
ԧԔԬԔ ԚԔً ԔԦԔԡԚԔً ԭԔԧԔԴԔ ԭԔԕԠՊԠ 
ԫԛԬԮԫԬԭԔԫԹԧԛԨ ԞկԨԛ ԧկԚԛԨԠٮԭԔٮ
ԫԠԱԠ ԧ՚ԫԔ ԨԹԬԔԨԚԔԫԹԧԛԨ ԕԿԟԚԿՒ 
ԛԦԚԿՒ կԦԛԧԚԿԤ ԭԮԫԠԟԧԚԛ ԦԔԡԹՎԭԹ 
ԩԫԹԨ ԔԦԔԭԹԨԚԔԡ ԕԔԬԹԧ ԧՙԧٮ
ԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿ Ԛԛ ԟԩԫِ  ҚԔԟԿԫԗԿ ԭԔՒԚԔ 
ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹԨ ԚԔԧԹԭԮՊԔ ԔԦԚԔՊԹ 
ԩԨԞԹԦԚԹՎԭԪԔ ԳԠԫԦԔԨԚԹԫԮ ԧԛԨ 
ԔԖԭԦԩԧԔԭԭԔԨԚԹԫԮՊԔً ԬԔՄԱԔԭԭԔٮ
ԮԴԹԦԔԫԚԹՒ ԭ՚ԭԹԨԮԴԹԦԹՎ ՎԔٮ
ԦԔԮԹԨԹՒ շԟԗԛԫԮԿԨԛ ԕԔԡԦԔԨԹԬԭԹ 
ԭԫԛԨԚԿԦԛԫ ԛՒ ԤշԪ ԹՎԪԔԦ ԛԭԛԭԿԨ 
ԕԩԦԔԚԹِ 

ТԮԫԠԬԭԿԤ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫ ԨԔԫԹՊԹԨԚԔ 
ՎԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫԚԿՒ ԨԩԧԛԫԦԛԫԿ ԧԛԨ 
ԕԠԦԛԭԭԛԫԚԿ ԤԛԴԛԨԚԿ ԔԖԭԩԧԔԭԭԹ 
ԕԫԩԨԚԔԮ ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԿً ՚ԬԹԨԹԦՊԔԨ 
ՎԹԟԧԛԭԭԛԫԗԛ ԩԨԦԔԡԨ ԭշԦԛԧ ՎԹԟٮ
ԧԛԭԭԛԫԿ Ԭ՚ԫԔԨԹԬՎԔ ԤշԕԿԫԛԤ Ԡԛ ԕԩٮ
ԦԹԪ ՎԔԦԔԚԹِ ҈ԦԔԫԚԹՒ ԔԫՎԔԬԹԨԚԔ 
ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔԗԛԨԭԭԿԤԭԛԫ ԧԛԨ ԭԮԫԠٮ
ԬԭԿԤ ԩԪԫԛԔԭԩԫԦԔԫ ԤԦԠԛԨԭԭԛԫԿԨԛ 
շԟԚԛԫԿԨԛ ԬԔԡ ԭԮԫ ԧԛԨ ՎԩԟՊԔԦԹԬ 
ԭՙԫԿԨ շԟԚԛԫԿ ԞԛԤԛ ԭԔՒԚԔԪ ԔԦԔԭԹԨٮ
ԚԔԡ ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫ ԕԛԫԛԚԿِ 

ТշԫԭԿԨԴԿ շԨԛԫԤկԬԿԪԭԿԤ ԫԛԖԩԦՃԳԠՄ 
ԭԛԤ շԨԛԫԤկԬԿԪԭԿԤ ԤկԬԿԪԩԫԹԨԚԔԫ 
ՙԴԿԨ ՊԔԨԔ ԛԧԛԬً ԬԩԨԹԧԛԨ ՎԔԭԔԫ 
ԭԮԫԠԟԧ ԬԔԦԔԬԹ ՙԴԿԨ Ԛԛ ԠԨԨԩԖԔٮ
ԳԠՄԦԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫԚԹՒ ԭԔԦԔԡ 
ԧՙԧԤԿԨԚԿԤԭԛԫԿԨ ԔԴԹԪ ԕԛԫԚԿِ 

Ж етекші сала сарапшыларынан 
алынған сұқбаттар мен сау-

алнама әдісімен сарапшылардан 
сауал алу арқылы бекітілген фор-
сайт-сессияны жүргізу барысында 
алынған үлкен көлемдегі ақпарат-
ты жүйелендіру нәтижесінде туризм 
саласының ағымдағы жағдайының 
көрінісін, сондай-ақ алдағы 10 — 15 
жылға арналған оның даму пер-
спективаларын елестете алдық.

Т уризм саласына болашақтың 
мамандары келеді, олар кеше 

жұмыс істеген және тіптен, бүгін 
жұмыс істеп жүрген мамандардан 
ерекшеленетін болады. Олардың 
жұмыс орнына, еңбек жағдайлары-
на және оның төлеміне, мансабы 
бойынша алға жылжу мүмкіндік-
теріне қойылатын жоғары талапта-
ры болады.
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ЖОБА 
КОМАНДАСЫ

10.

«ҚР Туристік саласының жаңа мамандықтары 
мен құзыреттерінің атласы» жобасының шең-
берінде жұмыс атқарған зерттеу командасының 
құрамы

ЗЕРТТЕУ
ЖОБА КОМАНДАСЫ

1. Айсаутов Тимур

2. Ерекешев Азамат 

3. Джон А. Суини

4. Йэль Уилларт

5. Калкенова Ботагоз

6. Тилеубергенов Илияс

7. Семибратова Галина

8. Курганбаев Ердос 

9. Кабылбеков Жантас

10.  Кассабеков Мади

11. Мукатов Арман

12.  Нурмаханов Берик

13. Вокарчук Евгений

14.  Тайгулова Жанар

15. Аргынбаева Гульжан

16.  Маденов Батыр

17.  Ермагамбет Дастан

18.  Досжан Нурканат 

ЖԩԕԔ ԤԩԧԔԨԚԔԬԹԨԹՒ ԕԔԬԴԹԬԹ

ЖԩԕԔ ԤԩԧԔԨԚԔԬԹ ԕԔԬԴԹԬԹԨԹՒ ԩԫԹԨԕԔԬԔԫԹ

ҐԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҐԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҰԦԭԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҰԦԭԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҰԦԭԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҰԦԭԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҰԦԭԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҰԦԭԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҰԦԭԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҰԦԭԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҰԦԭԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҰԦԭԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҰԦԭԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

ҰԦԭԭԹՎ ԬԔԫԔԪԴԹ

҃ԿԴԿ ԬԔԫԔԪԴԹ

҃ԿԴԿ ԬԔԫԔԪԴԹ
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖАҢА МАМАНДЫҚТАР МЕН ҚҰЗЫРЕТТЕРІНІҢ АТЛАСЫ

«ҚР Туристік саласының жаңа мамандықтары 
мен құзыреттерінің атласын» әзірлеуде белсенді 
үлес қосқан сала сарапшыларының тізімі

ТУРИСТІК САЛАНЫҢ АНПИК 
САЛА САРАПШЫЛАРЫНЫҢ 
КОМАНДАСЫ

1. АԕԚԛԨԩԖ АԡԚԹԨ
2. АԕԚԮԦԦԔԛԖ ѴԛԤԞԔԨ
3. АԕԚԮԦԦԠԨԔ АԤԞԮԨԮԬ
4. АԕԠԴԛԖԔ ѶԮԦԷԧԠԫԔ
5. АԕԠԴԩԖ НԮԫԞԔԨ
6. АԚԠԛԖԔ ҉ԔԤԠԟԔԭ
7. АԡԗԮԞԠԨԔ СԔԨԠՄ
8. АԡԚԔԫԩԖԔ АԤԧԔԫԔԦ
9. АԡԨԔԕԛԤԩԖ НԮԫԞԔԨ
10. АԡԭԛԤԩԖԔ ҃ԮԫԔԦԔԡ
11. АԡԭԤԔԟԠԨԔ МԔԚԠԨԔ
12. АԤԛԞԔԨԩԖԔ АԡԗԛԫԠԧ
13. АԤԭԹԧԕԔԛԖԔ АԦԠՄ
14. АԧԔԨԗԛԦԷԚԠ АԫԔԡԦԹԧ
15. АԧԔԨԗԛԦԷԚԠ ДԔԨԔԭ
16. АԫԔԪԩԖԔ ѶԮԦԷԧԠԫԔ
17. АԫԗԠԨԕԔԛԖԔ ѶԮԦԷԞԔԨ 
18. АԬԤԔԫԩԖԔ АԟԠԟԔ
19. АԱԕԛԫԚԠԛԖԔ ѶԮԦԷԧԠԫԔ
20. АԱԛԦԩԖԔ АԤԧԔԫԔԦ
21. АԱԧԛԭԩԖԔ СԔԨԠՄ
22. ѴԔԡԞԔԨԩԖ НԮԫԕԩԦ
23. ѴԔԦԗԔԕԔԛԖԔ ѵԛԨԛԫԔ
24. ѴԔԭԹԫԕԛԤԩԖ НԮԫԞԔԨ
25. ѴԛԡԧԕԛԭԩԖԔ АԡԗԮԦԷ

26. ѴԛԤԕԩԛԖԔ ЕԦԛԨԔ 
27. ѴԛԤԕԩԬԹԨԩԖԔ ѶԮԦԷԕԔԨԮ
28. ѴԛԤԱԩԞԔԛԖԔ АԡԗԮԦԷ
29. ѴԠԧԮԫԟԠԨ ҃ԮԔԨԹԴ
30. ѴԩԦԔԭ ҃ԛԨԞԛԕԛԤ
31. ѴԩԫԔԴԛԖԔ СԔԮԦԛ
32. ѴԮԨԔԤԩԖԔ ѿԫԠԨԔ
33. ѵԛԡԧԛԫ АԦԷԕԠԨԔ
34. ѵԛԫԨԠԳԤԔՄ ТԔԭԷՄԨԔ
35. ѵԠԭԲԛԨԤԩ ѵԦԔԚԠԧԠԫ
36ِ ѵԹԴԨԛԖԬԤԠԡ АԦԛԤԬԛԡ
37. ѶԠԨԔՄԭ ЕԫԨԠՄԟ
38. ѶԮԕԔԫԛԨԤԩ АԨԔԬԭԔԬԠՄ
39. ДԔԖԦԛԭԩԖԔ ѶԮԟԛԦԷ
40. ДԔԮԦԛԭԕԔԤԩԖԔ АԦԠԨԔ
41. ДԔԮԫԛԨԕԛԤԩԖԔ ҃ԔԫԦԹԗԔԴ
42. ДԞԔԫԚԛԧԩԖ ДԠԔԬ 
43. ДԞԛԤԬԛԨԩԖԔ АԠԨԮԫ
44. ДԮԡԬԛԧԕԛԤԩԖԔ ѶԮԦԷԞԔԨ 
45. ЕԫԤԠԨԩԖԔ СԔԮԦԛԭ
46. ЕԫԮԕԔԛԖԔ ѶԮԦԷԞԔԨ 
47. ЕԬԛԨԔԦԠԛԖ ДԔԮԦԛԭ
48. ЕԬԛԨԔԦԠԛԖԔ АԡԗԛԫԠԧ
49. ЕԬԛԨԔԦԠԛԖԔ АԡԗԛԫԠԧ 
50. ЕԬԛԨԩԖԔ АԡԧԔԨ

51. ЕԬԠԧ АՄԨԔ
52. ЕԬԠԧԩԖԔ ДԠԨԔԫԔ
53. ЕԴԛԨԤԮԦԩԖԔ ѶԔԮԱԔԫ
54. ЖԔԨԗԩԞԔԛԖԔ ҝԦԷԖԠԫԔ
55. ЖԔԨԬԔԗԠԧԩԖԔ АՄԗԩԟ
56. ЖԮԧԔԗԮԦԩԖԔ ѶԮԦԷԧԠԫԔ
57. ЖԮԨԮԬԩԖԔ АԦԠՄ
58. ЖԮԬԮԪԩԖԔ АԦԠՄ
59. ѿԧԔԨԗԮԦԩԖԔ ТԔԭԷՄԨԔ
60. ѿԬԔԗԔԦԠԛԖԔ ҝԦԠԨԔ
61. ѿԬԦԔԧԕԛԤԩԖԔ АԦԠՄ
62. ҃ԔԕԠԚԮԦԩԖԔ СԔԮԦԛ
63. ҃ԔԚԹԫԕԛԤԩԖԔ ДԠԨԔԫԔ
64. ҃ԔԠԫԩԖԔ ғԨԔԫ
65. ҃ԔԪԛԨԩԖԔ ѶԮԦԷԧԠԫԔ
66. ҃ԔԫԕԩԟԩԖԔ АԗԞԔԨ
67. ҃ԔԬԭԔԦԷԬԤԔՄ ТԔԭԷՄԨԔ
68. ҃ԔԬԹԧԩԖԔ АԡԗԛԫԠԧ
69. ҃ԛԨ СԔԡԭԞԔԨ
70. ҃ԩԖԭԮԨ ѵԛԫԔ
71. ҃ԩԟԕԔԗԔԫԩԖԔ АԬԛԧ 
72. ЛԮԤԕԔԨԩԖԔ ДԠԨԔ
73. МԔԞԠԤԛԛԖԔ СԔԮԦԛ
74. МԔԦԷԴԔԤԩԖԔ ѵԔԦԛԫԠՄ
75. МԔԧԮԭԩԖԔ ҃ԦԔԫԔ
76. МԔԧԹԫԕԛԤԩԖԔ ДԠԨԔԫԔ
77. МԔԬԔԦԠԭԠԨ ѵՄԲԛԬԦԔԖ
78. МԔԭԔԛԖԔ ѴԩԭԔԗԩԟ
79. МԔԱԔԧԕԛԭԩԖԔ СԔԮԦԛ
80. МԮԬԔԛԖ МԮԱԔԧԛԚԔԦԠ
81. МԮԭԔԦԠԛԖԔ ЛՄԡԦԔ
82. МԮԱԔԧԛԚԞԔԨԩԖԔ РԔԮԴԔԨ
83. НԔԟԔԫԕԛԤԩԖ ЕԫԤԠԨԕԛԤ
84. НԠԟԔԧԔԭԚԠԨԩԖԔ ЖԮԦԚԮԟ
85. НԠԤԠԭԠԨԬԤԠԡ ЕԖԗԛԨԠԡ
86. НԮԫԗԔԦԠԛԖԔ АԦԧԔԗԮԦԷ
87. НԮԬԮԪԩԖԔ ЛԔԫԠԬԔ
88. ҈ԗԠԛԨԤԩ НԔԚԛԞԚԔ
89. ҈ԧԔԫԩԖ ҃ԔԡԫԔԭ
90. ҈ԧԔԫԩԖԔ АԡԗԔԨԹԧ 
91. ҈ԧԠԫԟԔԤԩԖԔ МԠԫԩԬԦԔԖԔ
92. ҈ԫԹԨԕԔԬԔԫԮԦԹ НԮԫԞԔԨ
93. ҉ԦԩԱԠԱ РԩԧԔԨ

94ِ ҉ԩԦԮՄԨԩԖԔ НԔԭԔԦԷՄ
95. РԔԤԹԧԞԔԨԩԖԔ СԔԦԭԔԨԔԭ 
96. РԔԧԔԴԩԖԔ АԡԬԮԦԮ
97. РԔԮԴԔԨ АԧԔԨԭԔԛԖԨԔ
98. Рԛԡ ѿԨԨԔ
99. РԮԬԦԔԨ ҃ԹԚԹԫԔԦԠ
100.  СԔԕԹԫԕԔԛԖԔ СԔԦԭԔԨԔԭ
101.  СԔԚԹԤԩԖ ЖԔԬԮԦԔԨ
102.  СԔԤԛԨԩԖ АԡԚԩԬ
103.  СԔԨԠԛԖԔ ЗԮԦԷԠԫԔ
104.  СԔԫԬԛԨԕԔԛԖ АԕԹԦԱԔԨ
105.  СԛԡԚԔԱԧԛԭԩԖ МԔԫԔԭ
106.  СԛԧԠԨԔԫ ЕԫԤԛԗԮԦ
107.  СԛԫԔԛԖ ҐԔԧԛԭ
108.  СԛԫԗԛԛԖԔ АԡԗԮԦ
109.  СԩԤԩԦԤԠԨԔ СԖԛԭԦԔԨԔ
110.  СԩԤԩԦԩԖԔ ЛԔԫԠԬԔ
111.  СԮԦԛԡԧԛԨԩԖԔ ѶԮԦԷԞԔԨԔԭ
112.  СԮԦԭԔԨԩԖԔ ѵԠԤԭԩԫԠՄ
113.  ТԛԫԛԵԛԨԤԩ ЕԦԛԨԔ
114.  ТԠԤԛԨԩԖ ЕԫԤԠԨ
115.  ТԮԤԛԨԩԖ ДԔԫԱԔԨ
116.  ТԮԦԛԛԖ АԬԤԔԫ
117.  ТԮԦԛԪԕԛԫԗԛԨԩԖԔ ѴԩԭԔ 
118.  ТԮԬԔԛԖԔ АԦԠՄ
119.  ҍԬԪԔԛԖԔ АԫԔԡ
120.  ҍԭԛԴԕԔԛԖԔ СԔԦԭԔԨԔԭ
121.  ҍԭԤԠԨԔ НԔԚԛԞԚԔ
122.  ҏԠԦԠԪԪԩԖԔ НԠԨԔ
123.  ҐԔԬԔԨԩԖԔ ңԨԔ
124.  ҐԔԬԛԨԩԖ ЕԫԤԛԕԮԦԔԨ
125.  ҐԩԚԩԫԩԖԬԤԔՄ ТԔԭԷՄԨԔ
126.  ҐԮԬԔԠԨԩԖԔ ѶԮԦԷԨԔԫ
127.  ғԔԡԤԛԨԩԖԔ РԔԴԠԚԔ
128.  ғԔԧԠԦԷ РԔԮԴԔԨ
129.  ғԔԭԔԦԠԨԔ ҈ԦԷԗԔ
130.  ғԤԦԩԖԬԤԠԡ ЛԛԖ
131.  ғԩԨԔԛԖԔ ЛՄԟԟԔԭ
132.  ғԮԤԛԨԩԖԔ РԩԟԔ
133.  ғԮԧԔԤԩԖԔ ѶԮԦԨԮԫ
134.  ңԤԮԪԲԔԤ ҢԦԠԔԨԔ
135.  ңԤԮԭԩԖԔ ЕԦԛԨԔ
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САЛАЛЫҚ САРАПШЫЛАР
КЕЛЕСІ КОМПАНИЯЛАРДЫ ҰСЫН-
ДЫ

ۥ  ҚР МկԚԛԨԠԛԭ ԞկԨԛ ԬԪԩԫԭ ԧԠٮ
ԨԠԬԭԫԦԿԗԿԨԿՒ ТԮԫԠԟԧ ԠԨԚԮԬԭԫԠٮ
ՄԬԹ ԤԩԧԠԭԛԭԿ

ۥ  ТՙԫԤԿԬԭԔԨ ԩԕԦԹԬԹԨԹՒ ТԮԫԠԟԧ 
ԕԔԬՎԔԫԧԔԬԹ

ۥ  ٮҚԔԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԔٴ
ԮԹԧԚԔԬԭԹՊԹٵ ЗТѴ

ۥ  ٮҚԔԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ ԤԮԫԩԫԭԭԹՎ ՎԔٴ
ԮԹԧԚԔԬԭԹՊԹٵ ЗТѴ

ۥ   ҚԔԟԔՎԬԭԔԨԨԹՒ ҚԩԨԔՎ ՙԡԦԛԫٴ
ԞկԨԛ МԛԡԫԔԧԱԔԨԔԦԔԫ ՎԔٮ
ԮԹԧԚԔԬԭԹՊԹٵ ЗТѴ

ۥ  ٮАԬԭԔԨԔԦԹՎ ԭԮԫԠԟԧ ՎԔԮԹԧԚԔٴ
ԬԭԹՊԹٵ ЗТѴ

ۥ  ٮЕԮԫԔԟԠՄԦԹՎ ԭԮԫԠԟԧ ՎԔԮԹԧԚԔٴ
ԬԭԹՊԹٵ ЗТѴ

ۥ  ٮԭԮԫԠԟԧ ԞկԨԛ ԚԛԧԔ ٵѴԮԫԔԕԔԡٴ
ԦԹԬ ԠԨԚԮԬԭԫԠՄԬԹ ՎԔԮԹԧԚԔٮ
ԬԭԹՊԹٵ ЗТѴ

ۥ   XȇƳƏɀɎȸɵ ÁȒɖȸǣɀȅ �ɀɀȒƬǣƏɎǣȒȇ Ȓǔٴ
!ƺȇɎȸƏǼ �ɀǣƏ ٢Xz�!ٵ�٣ Ж҃ԞկԨԛ 
ЗТѴ

ۥ   ІԴԤԿ ԞկԨԛ ԤշԴԪԛԦԿ ԭԮԫԠԟԧٴ
ՎԔԮԹԧԚԔԬԭԹՊԹٵ ЗТѴ

ۥ  СԩԦԭՙԬԭԿԤ ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ԩԕԦԹԬԹٮ
ԨԹՒ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ՎԔԮԹԧԚԔԬԭԹՊԹ

ۥ  ՎԩԫԹ ٵТԮԫԠԬԭԿԤ ҚԔԧՎԩԫٴ

ۥ  ٮҰ҃҉ АԚԔԧ ԤԔԪԠԭԔ ٵАԭԔԧԛԤԛԨٴ
ԦԹԨ ԚԔԧԹԭԮ ԚԛԪԔԫԭԔԧԛԨԭԿ

ۥ  ҚԩԬԭԔԨԔԡ ԩԕԦԹԬԹ կԤԿԧԚԿٮ
ԗԿԨԿՒ ѴԿԦԿԧ ԕԛԫԮ ԕԔԬՎԔԫԧԔԬԹ 
ДԛԨԛ ԴԹԨԹՎԭԹԫԮ ԞկԨԛ ԕԔԦԔٮ
ԦԔԫٮԞԔԬշԬԪԿԫԿԧԚԛԫ ԭԮԫԠԟԧԿ 
ԔԡԧԔՎԭԹՎ ԩԫԭԔԦԹՊԹ

ۥ  ҚԩԬԭԔԨԔԡ ԩԕԦԹԬԹ ՎԩԦշԨԛԫٮ
ԴԿԦԛԫԿԨԿՒ ٴªȒǼȒȇƺȸٵ ՎԩՊԔԧԚԹՎ 
ՎԩԫԹ

ۥ  АԦԧԔԭԹ ԭԔԮԤԦԔԬԭԛԫԿ ҈҉҈

ۥ   ԭԮԫԠԬԭԿԤ ٵТРАР ТРЕѵЕЛ҈ٴ
ԔԗԛԨԭԭԿԗԿ

ۥ  АҚ ٵҰ҃ ٵkƏɿƏǸǝ ÁȒɖȸǣɀȅٴ

ۥ  ٮԱԔԦԹՎԔԫԔ ٵȒȅȵǼƺɎƺ ³ƺȸɮǣƬƺ!ٴ
ԦԹՎ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԤԩԧԪԔԨԠՄԬԹ

ۥ  ЖғС ٵѶԦԩԕԔԦ ҝԡԫٴ

ۥ  ЖғС ٵѿԨԬԔԡԚ ТԫԛԖԛԦٴ

ۥ  ЖғС ٵԔԫԔԭ҃ٴ

ۥ  ЖғС ٵד СԮԦԭԔԨٮСН НԮԫ҉ٴ

ۥ  ЖғС ٵТԫԔԨԬٮТԮԧԔԫٴ

ۥ  ЖғС ٵТԮԫԤԛԬԭԔԨ ҝԦԠԭ ТԮԫٴ

ۥ  �xٴÈñ0zX(X³ Á«�à0n �³Á�zٵ� 
ЖғС

ۥ  ЖғС ٵ)³ǸɵáƏɵ nÁٴ

ۥ  ЖғС ٵÁȸƏȇɀƏɮǣƏ ÁȒɖȸٴ

ۥ  ЖғС ٵ³ÈnÁ�zڙàِٴ

ۥ  ЖғС ٵԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔԗԛԨԭԭԿԗԿ ٵЖԛԭԿԬԮٴ

ۥ  ٮԭԮԫԠԬԭԿԤ ԔԗԛԨԭ ٵАԦԭԹԨ ԤԛԫԮԛԨٴ
ԭԿԗԿٵ ЖғС

ۥ  �ٴȵƺȇ ÁȸƏɮƺǼ �ƳɮǣɀȒȸɵٵ ЖғС

ۥ  ԭԮԫԠԬԭԿԤ ԤԩԧԪԔԨԠՄԬԹ ٵԔՄԭ!ٴ

ۥ  ЖғС ٵɮǣƳȒȇ ÁȒɖȸ!ٴ

ۥ   ԿԴԤԿ ԭԮԫԠԟԧ ԭԮԫԠԬԭԿԤ ٵªɖƏȇɵɀǝٴ
ԩԪԛԫԔԭԩԫԹ

ۥ  ЖғС ٵÁȸƏɮƺǼ !Ǽɖƫ kƏɿƏǸǝɀɎƏȇٴ

ۥ  ԩԭԛԦԿ ٵРԔԱԔԭ ҉ԔԦԔԬٴ

ۥ  ԩԭԛԦԿ ٵƏȸǣɎȒȇ!ٮÁǝƺ «ǣɎɿٴ

ۥ  ԩԭԛԦԿ ٵДԩԬԭԹՎٴ

ۥ  ԩԭԛԦԿ ٵǣɴȒɀ �ǼȅƏɎɵ»ٴ

ۥ  ԩԭԛԦԷԚԛԫ ԞԛԦԿԬԿ ٵҚԔԟ ЖԩԦٴ

ۥ  ՎԩԨԔՎ ՙԡԿ ٵТԔԱԔԫٴ

ۥ  ՎԩԨԔՎ ՙԡԿ ٵJȸƏȇƳ ³Əȵȵǝǣȸƺٴ

ۥ  ҚِڙЖ՚ԕԔԨԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ АՎԭշԕԛ 
շՒԿԫԦԿԤ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ԮԨԠԖԛԫԬԠٮ
ԭԛԭԿ

ۥ  АԦԧԔԭԹ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԹՎ ԮԨԠٮ
ԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

ۥ  ҐِڙДԩԬԧ՚ԱԔԧԛԚԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ 
АԭԹԫԔԮ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ԮԨԠԖԛԫԬԠٮ
ԭԛԭԿ

ۥ  ЛِڙНِڙѶԮԧԠԦԛԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ЕԮԫԔٮ
ԟԠՄ ՚ԦԭԭԹՎ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

ۥ  ЕԮԫԔԟԠՄԦԹՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԹՎ 
ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭ

ۥ  ІِڙЖԔԨԬՙԗԿԫԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ЖԛԭԿԬԮ 
ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

ۥ  ҚԔԟԔՎ ԬԪԩԫԭ ԞկԨԛ ԭԮԫԠԬԭ ԔԤԔٮ
ԚԛԧԠՄԬԹ

ۥ  ӍԦٮҏԔԫԔԕԠ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ҚԔԟԔՎ 
՚ԦԭԭԹՎ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

ۥ  ҚԔԟԔՎ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄ ԞկԨԛ ԕԠԟԨԛԬ 
ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

ۥ  ҚԔԟԔՎ ԾԤԩԨԩԧԠԤԔً ՎԔԫԞԹ ԞկԨԛ 

ԱԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԬԔԮԚԔ ԮԨԠԖԛԫԬԠٮ
ԭԛԭԿ

ۥ  ҚԔԟԔՎٮԔԧԛԫԠԤԔԨԚԹՎ ԛԫԤԿԨ ԮԨԠٮ
ԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

ۥ  ҚԔԟԭ՚ԭԹԨԮ ԩԚԔՊԹ ҚԔԫԔՊԔԨԚԹ 
ԾԤԩԨԩԧԠԤԔԦԹՎ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

ۥ  ғِڙЕԬԛԨԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ҃ԔԬԪԠԡ 
ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ԭԛԱԨԩԦԩԗԠՄԦԔԫ 
ԞկԨԛ ԠԨԞԠԨԠԫԠԨԗ ԮԨԠԖԛԫԬԠٮ
ԭԛԭԿ

ۥ  АԕԔԡ МԹԫԟԔԱԧԛԭԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ 
҃շԤԴԛԭԔԮ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

ۥ  АِڙѴԔԡԭ՚ԫԬԹԨԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ 
ҚԩԬԭԔԨԔԡ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ԮԨԠԖԛԫٮ
ԬԠԭԛԭԿ

ۥ  ҚԹԟԹԦԩԫԚԔ ҚԩԫՎԹԭ АԭԔ ԮԨԠٮ
ԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

ۥ  ҚِڙАِڙңԬԬԔԮԠ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ҐԔԦԹՎԔٮ
ԫԔԦԹՎ ՎԔԟԔՎٮԭՙԫԿԤ ԮԨԠԖԛԫԬԠٮ
ԭԛԭԿ

ۥ  СِڙТԩԫԔԡՊԹԫԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ҉ԔԖٮ
ԦԩԚԔԫ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ԮԨԠԖԛԫԬԠٮ
ԭԛԭԿ

ۥ  ТԔԫԔԟ ԠԨԨԩԖԔԳԠՄԦԹՎ ԗԮԧԔԨԠٮ
ԭԔԫԦԹՎ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

ۥ   ЗԔԧԔԨԔԮԠ շԨԛԫ ٵАԦԭԹԨ ԔԚԔԧٴ
ԧԛԤԭԛԕԿٵ ЖғС

ۥ  ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ ٵАԬԭԔԨԔٮТ՚ԫԔԨٴ

ۥ  МِڙСِڙНկԫԿԤԕԔԛԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ 
ҚАЗМЗҍ ԮԨԠԖԛԫԬԠԭԛԭԿ

ۥ  ҐԔԦԹՎԔԫԔԦԹՎ ԕԠԟԨԛԬ ԮԨԠԖԛԫٮ
ԬԠԭԛԭԿ

ۥ   ԕԿԦԿԧ ԞկԨԛ ԭԮԫԠԟԧ ٵƺɀɎِǸɿ ٴ
ԩԫԭԔԦԹՊԹ

ۥ  МِڙӍԮԛԟԩԖ ԔԭԹԨԚԔՊԹ ҈ՒԭՙԬԭԿԤ 
ҚԔԟԔՎԬԭԔԨ ԧԛԧԦԛԤԛԭԭԿԤ ԮԨԠٮ
ԖԛԫԬԠԭԛԭԿ
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